Preporuke pravobraniteljice za djecu u 2019. godini

Kako bi se postigla odgovarajuéa razina zastite djecjih prava i interesa pravobraniteljica za
djecu institucijama, tijelima ili pravnim osobama upucuje preporuke, upozorenja, prijedloge,
priopcenja i stajaliSta. Uz viSe stotina preporuka koje su se odnosile na zastitu pojedinog
djeteta ili u vezi s pojedinacnim predmetom, tijekom 2019. uputila je 76 op¢ih preporuka u
cilju unapredivanja zastite prava sve djece ili pojedinih skupina. Opce preporuke upuéene su u
podrucju: obrazovanja (35), zastite ranjivih skupina djece (8), zdravlja (5), zastite privatnosti
(4), slobodnog vremena (4), zastite sigurnosti (3), zaStite od nasilja (3), pravosuda (3),
obiteljsko pravne zastite (3), medija (3), zastite imovinskih prava (1) te u ostalim podrucjima

(4).

1. OBRAZOVANJE

Zastita prava djece u odgojno-obrazovnim ustanovama

Povodom pocetka Skolske godine 2019./2020., dostavili smo Ministarstvu znanosti i
obrazovanja (MZO) objedinjene preporuke, prijedloge i stajaliSta pravobraniteljice za djecu u
odnosu na zaStitu prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama. Buduci da je
veliki broj nasih preporuka, prijedloga i stajaliSta koje smo upucivali prethodnih godina jo§
aktualan, ponovili smo ih i ove Skolske godine.

e Pravo djeteta na sudjelovanje i na informaciju

Preporucili smo da je nuzno: aktivno djelovati na promociji 1 povecanju sudjelovanja djece u
procesima donosSenja odluka od interesa za njihov odgoj i obrazovanje; uvazavati u¢enike kao
partnere u kreiranju 1 realizaciji plana 1 programa Skole te u osmisljavanju slobodnih i
preventivnih aktivnosti, ovisno o njihovoj dobi i zrelosti, osnaziti ulogu vije¢a ucenika u
Skolama te jasnije definirati njihove zadace i1 nacin biranja uCenika u vijece; na pocetku i
tijekom Skolske godine upoznati ucenike i roditelje s kriterijima ocjenjivanja te zakonskom
procedurom u slucaju nezadovoljstva ucenika ocjenom ili pedagoskom mjerom; omoguciti
izuzece iz povjerenstva ucitelja, odnosno nastavnika koji je u¢enika ocjenjivao tijekom godine
1 zaklju¢io mu ocjenu kojom nije zadovoljan, te izuzeée iz postupka polaganja popravnog
ispita, ako to zatrazi ucenik ili roditelj; upoznati roditelje i ucenike s pravilima sigurne
uporabe suvremenih tehnologija i informirati djecu o posljedicama neprimjerene
komunikacije na drustvenim mrezama te o nac¢inima postupanja Skolskih ustanova u slucaju
nasilja putem interneta, kao i svakog drugog oblika nasilja, u skladu s Protokolom o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima; sve dionike odgojno-obrazovnog
sustava, informirati i upoznavati sa svim novinama i promjenama koje donosi ,.Skola za
zivot*; osigurati da za sve objave fotografija ucenika na web stranici Skole 1 druStvenim
mrezama kojima se Skola koristi za komuniciranje s javnoS¢u postoji prethodna suglasnost
roditelja te da objave na druStvenim mreZzama budu prvenstveno usmjerene na aktivnosti
Skole, a ne na uc¢enike kao pojedince i obradu njihovih osobnih podataka.

e Djecas TUR

Preporucili smo Zurno pronalazenje rjeSenja za sustavno (su)financiranje pomoc¢nika u
nastavi/struénih komunikacijskih posrednika za djecu s teSkocama u razvoju (TUR) te
dodatna ulaganja u razvijanje modela edukacije pomoénika u nastavi’komunikacijskog
posrednika 1 njihove supervizije tijekom procesa ukljucivanja. Naglasili smo potrebu
uvodenja novih mehanizama za praenje provedbe razliCitih vrsta primjerenih programa
odgoja i obrazovanja u osnovnim te, posebice, srednjim Skolama. Preporucili smo izradu



jednostavnih uputa za Skole, poput vodica ili protokola postupanja, za provedbu razli¢itih
vrsta primjerenih programa odgoja i obrazovanja. Apelirali smo na vecu fleksibilnost
nadleznih institucija u donoSenju odluka o nastavku Skolovanja ucenika s TUR respektirajuci
etiologiju djetetovih teskoca.

e Djeca pripadnici nacionalnih manjina

Istaknuli smo potrebu provedbe programa usmjerenih ucenju djece toleranciji,
nediskriminaciji i prihvac¢anju razli¢itosti. O tome je nuzno educirati odgojno-obrazovne
radnike i druge koji sudjeluju ili pomazu u odgojno-obrazovnom procesu, te osigurati stru¢no
usavrsavanje i1 dodatnu stru¢nu podrsku na razvijanju tolerantnih odnosa izmedu djece
pripadnika nacionalnih manjina i djece vecinske nacionalnosti. O pravima djece i zastiti od
diskriminacije nuZno je informirati i roditelje. Preporucili smo da svakako treba izbjeci da se,
zbog nepoznavanja hrvatskog jezika, djecu pripadnika romske nacionalne manjine izdvaja u
zasebne razrede. Tome ¢e pomoc¢i pravovremeno organiziranje 1 dosljedno provodenje
dvogodiSnjih predskolskih programa, uz pojacan rad u produzenom boravku 1 slobodnim
aktivnostima, dostupnost romskih pomagaca te intenzivnu suradnju s roditeljima i lokalnom
zajednicom. Ujedno smo preporucili: ukljuc¢iti svu djecu pripadnika romske nacionalne
manjine u programe predskole i u programe ucenja hrvatskog jezika, osigurati im pripremu za
polazak u skolu, prijevoz do odgojno-obrazovnih ustanova koje su udaljenije od romskih
naselja te odgovarajuce prostorne i kadrovske kapacitete u odgojno-obrazovnim ustanovama;
osiguravanje sredstava za podmirenje troskova koji su usko povezani s odgojem i
obrazovanjem (udZbenici, pribor, izvannastavne aktivnosti i sl.)

e Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama i djeca s problemima u ponasanju

Preporucili smo: izgradivati atmosferu obostranog uvazavanja i poStovanja izmedu djece i
ucitelja; autoritet ucitelja graditi temeljem pozitivnog odnosa; djeci omoguciti sigurno
iskazivanje misljenja o svim stvarima koje se na njih odnose bez straha od posljedica; kreirati
atmosferu nulte tolerancije na bilo koji oblik nasilja; proaktivno djelovati prilikom svake
pojave nasilnog ponasanja poduzimanjem predvidenih mjera te pruzanjem pomoc¢i i podrske
svakom djetetu; upoznati roditelje i djecu s Pravilnikom o nacinu postupanja odgojno-
obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave
svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima, Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu
djecom i mladima, ku¢nim redom $kole te s aktivnostima koje je odgojno-obrazovna ustanova
duzna poduzeti; kontinuirano unapredivati meduinstitucionalnu i meduresornu suradnju skole,
CZSS-a, policije i drugih nadleznih tijela u pristupu ovom problemu; intenzivnije povezivati
institucije odgoja 1 obrazovanja u razmijeni informacija; naciniti individualnu procjenu svake
situacije 1 djeteta te, osim podrSke za dijete koje trpi nasilje i represivnih pedagoskih mjera za
pocinitelja, primijeniti restitutivne i psihosocijalne intervencije kroz individualni plan
postupanja; zaposliti dovoljan broj razli¢itih stru¢njaka u stru¢noj sluzbi skole, posebice
socijalnih pedagoga; osigurati bolju povezanost i suradnju odgojno-obrazovnih institucija i
jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (JLP(R)S); donijeti Pravilnik o nacinu i
obliku provodenja odgojno-obrazovne podrske i strucnog tretmana za ucenike u riziku za
razvoj problema u ponasanju i s problemima u ponasanju, na $to obvezuje ¢lanak 65a Zakona
0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (ZOOSS); poduzimanije svih zakonskih i
stru¢nih mjera od strane ravnatelja u slu¢aju nasilja nad djecom i drugih oblika neprimjerenog
ponasanja od strane odraslih osoba u odgojno-obrazovnim ustanovama. Uputili smo i
preporuke u odnosu na Akcijski plan za prevenciju nasilja u skoli.



e Daroviti uéenici

Ponovno smo preporudili sustavno rjesavanje obrazovanja darovitih ucenika te donosenje
podzakonskog propisa kojim bi se uredila prava darovite djece te osiguranje financijskih
sredstava za njegovu praktinu primjenu. Skolama smo preporudili da vode ratuna o
najboljem interesu djece, 0sobito 0 opterecenosti darovitih u¢enika, koji su ¢esto ukljuceni u
viSe slobodnih aktivnosti i sudjeluju na natjecanjima iz nekoliko nastavnih predmeta, te
ujednacavanje kriterija odabira ucenika za pristup viSoj razini natjecanja (Zupanijskoj i
drzavnoj).

¢ Podrska novopridoslim uc¢enicima i djeci migrantima

Preporucili smo: Zurno 1 koordinirano djelovanje svih dionika koji jesu 1 koji bi trebali biti
ukljuceni u rjeSavanje statusa novih ucenika; da Skole zatraze sve potrebne informacije o
djetetu od Skole iz koje dijete dolazi; da MZO u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje
(AZOO) osigura pomoc¢ i intenzivira dodatne edukacije uciteljima o interkulturalnom ucenju i
poucavanju te inkluzivnhom konceptu obrazovanja. Ujedno smo preporucili da MZO u
suradnji s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova (MVEP): na vrijeme obavi sve
predradnje potrebne za upis djece hrvatskih diplomata; na vrijeme osigura mjesta u odgojno-
obrazovnim ustanovama te obavi administrativnu proceduru za djecu stranih diplomata koji ¢e
boraviti u RH za vrijeme predsjedanja RH Vijecem EU. MZO-u smo preporucili da pruzi svu
potrebnu podrsku djelatnicima odgojno-obrazovnih ustanova u kojima se skoluju djeca
»izbjeglice* u vidu osiguravanja prevoditelja te strunog usavrsavanja i osnazivanja.

e Ucenici strukovnih Skola

Preporucili smo informirati roditelje 1 u¢enike o pravima ucenika za vrijeme prakti¢ne nastave
1 vjezbi te 0 moguénostima zaStite ucenika; pomo¢ ucenicima od strane Skole pri odabiru
poslodavaca kod kojih ¢e pohadati prakti¢nu nastavu, prac¢enje rada ucenika kod poslodavaca
te pravovremenu zastitu prava ucenika; uspostavljanje sustava kontrole ugovora koje Skole
sklapaju s poslodavcima na temelju kojih Salju uc¢enike na praksu (npr. ugovora izmedu skola
1 hotela kojima se ugovara praksa ucenika tijekom ljetnih mjeseci) te sustav nadzora smjestaja
djece izvan vremena obavljanja prakse.

e Osiguravanje produZenog boravka u¢enicima od 1. do 4. razreda OS

Preporucili smo da MZO, zajednickim zalaganjem s JLP(R)S-ima osigura dostupnost
cjelodnevne nastave i produzenog boravka ucenicima od 1. do 4. razreda osnovne Skole u
svim §kolama u kojima postoji potreba 1 interes za takvim oblikom nastave.

e Obrazovanje o dje¢jim pravima te obiljeZavanje Dana Konvencije o pravima
djeteta

Preporucili smo: informiranje i poucavanje o dje¢jim/ljudskim pravima te obiljezavanje 20.
studenoga Dana Konvencije o pravima djeteta, posebice u godini obiljezavanja 30. godi$njice
Konvencije te da MZO i $kole na svojim internetskim stranicama objave poveznicu na
stranicu Pravobranitelja za djecu http://dijete.hr/. Pozvali smo odgojno-obrazovne ustanove da
u sklopu redovnog godiSnjeg planiranja aktivnosti, prema Pravilniku o izvodenju izleta,
ekskurzija i drugih odgojno-obrazovnih aktivnosti izvan skole', ukljuée i posjet Maloj kuéi
djecjih prava Ureda pravobraniteljice za djecu u Zagrebu, odnosno posjet jednom od njezinih
regionalnih ureda u Osijeku, Splitu 1 Rijeci. Pozvali smo na nuZnost jacanja obrazovanja o

1 NN 87/14 i 81/15.


http://dijete.hr/

ljudskim/dje¢jim pravima u osnovnim i srednjim $kolama te vecu zastupljenost tih sadrzaja u
okviru redovnih programa, posebice na fakultetima koji obrazuju buduce djelatnike odgojno-
obrazovnih ustanova.

e Uklanjanje diskriminirajucih sadrZaja udzbenika

Preporucili smo da se provede nadzor nad sadrzajima udzbenika te poduzmu potrebne mjere
kako bi se otklonili oni sadrzaji za koje se utvrdi da su protivni nacelima demokratskog
poretka, a odnose se na zastitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda 1 prava ¢ovjeka
i gradanina te ravnopravnost spolova te da se ¢lanove Stru¢nog povjerenstva za procjenu
udzbenika i drugih obrazovnih materijala upozna sa Zakonom 0 suzbijanju diskriminacije i
Zakonom o ravnopravnosti spolova.

e Vjerski sadrzaji u organizaciji i u prostorima $kole

Preporucili smo MZO-u da poduzme mjere kako se vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim
ustanovama ne bi prakticirale izvan odobrenoga programa vjeronauka, odnosno vjerskog
odgoja te uvodenje alternativnih izbornih nastavnih sadrzaja za djecu koja ne pohadaju
izborni vjeronauk u skoli.

e Zdravstvena zastita djece u okviru odgojno-obrazovnih ustanova

Pozvali smo MZO na pruzanje podrske nastavnicima i1 njihovo bolje informiranje o na¢inu na
koji mogu pomo¢i djetetu nakon hospitalizacije. Preporucili smo: ve¢i angazman MZO-a u
cilju osiguravanja Skole u bolnici za svu djecu osnovnoskolske i srednjoskolske dobi koja su
na bolni¢kom lijecenju; suradnju skole s timovima Skolske medicine u cilju obuke djelatnika 1
pruzanja prve pomoci djetetu u slu¢aju dijabeticke kome, §to ukljucuje i primjenu glukagona;
da ucitelji fizicki rasterete ucenicke torbe i pazljivije planiraju koristenje udzbenika i1 drugih
obrazovnih materijala te da Skole osiguraju prostore/ormari¢e za svako dijete.

e Kovalitetna prehrana djece

Apelirali smo na MZO da upozori $kole i osnivace kako je neprihvatljivo postavljati automate
sa slatkiSima, grickalicama i slatkim pi¢ima u prostore Skola. Preporucili smo: da Skole
zajedno s osniva¢ima razmotre mogucnosti i nacine osiguravanja toplog obroka u svim
Skolama za svu djecu; da se u Skolama u kojima ne postoji Skolska kuhinja topli obrok osigura
putem dostave; da skole poStuju normative i smjernice za prehranu ucenika koje je odredilo
Ministarstvo zdravstva (MZ); da se djeci osigura unos zdravih namirnica unutar Skolske
prehrane; da se djeci iz socijalno ugrozenih obitelji osigura besplatna Skolska prehrana.
Pozvali smo Skole da se u komunikaciji s roditeljima, prilikom osiguravanja besplatne
prehrane, ophode obzirno, kako bi se izbjegla stigmatizacija djece i kako bi se zastitilo
dostojanstvo — i djeteta, i njegove obitelji.

e Dodatni sadrzaji i aktivnosti u odgojno-obrazovnom procesu

Preporucili smo da: Skolske ustanove prije planiranja dodatnih sadrZaja i1 aktivnosti ispitaju
mogucnosti roditelja 1 interes djece; pri odabiru aktivnosti ispitaju moguénosti njihova
besplatnog osiguravanja za sve ucenike; u slucaju nemoguénosti osiguravanja besplatnih
sadrzaja i aktivnosti, da odaberu one koje su cijenom pristupacne i poduzmu radnje radi
pomoc¢i ucenicima slabijih materijalnih moguénosti.

e Osiguravanje mobilnog tima stru¢nih suradnika za vise odgojno-obrazovnih
institucija
U nemoguénosti osiguravanja kompletnog tima stru¢nih suradnika u svakoj odgojno-
obrazovnoj ustanovi, preporucili smo osiguravanje zajednickog mobilnog tima struc¢nih



suradnika za viSe ustanova na odredenom podru¢ju kako djeca ne bi ostala bez potrebne
usluge i kako bi se pravovremeno zastitila njihova prava i dobrobit.

e Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima, osobama kojima su djeca
povjerena i drugim tijelima i ustanovama radi zaStite najboljeg interesa djeteta

Preporucili smo: da odgojno-obrazovni radnici, prije svega razrednici, na pocetku Skolske
godine daju roditeljima/osobama kojima su djeca povjerena sve potrebne informacije o
njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, 0 pravima i
obvezama ucenika, o proceduri i svim mogucnostima zastite prava ucenika te o nacinima
komunikacije sa Skolom; da se pravovremeno informiraju roditelji/osobe kojima su djeca
povjerena o svim kadrovskim i organizacijskim promjenama u $koli; da se kod izuzetno teskih
slucajeva koji zahtijevaju zaStitu prava i interesa djeteta uspostavi koordinirana suradnja Skole
sa svim institucijama zaduZzenima za zaStitu prava djece te uvede prakse sastanaka ,,studije
slucaja®.

e Zastita djece u odgojno-obrazovnim ustanovama od ugrozavajuéeg ponasanja
roditelja/osoba kojima su djeca povjerena

U situacijama u kojima je ponaSanje roditelja ugrozavajuce za dijete (konflikt izmedu
roditelja u ostvarivanju roditeljske skrbi, nasilje, alkoholizam, utjecaj opijata...) preporucili
smo $kolama i vrti¢ima da obvezno Zzurno obavijeste centar za socijalnu skrb (CZSS) i prema
potrebi policiju. Ujedno smo preporucili donoSenje Protokola o postupanju u kriznim
situacijama s jasno definiranim ulogama i obvezama djelatnika Skole u navedenim
situacijama. U situaciji provodenja ovrhe u Skoli radi predaje djeteta ili radi ostvarivanja
osobnih odnosa s roditeljem ili drugim osobama preporucili smo prethodnu pripremu i
zajednicko koordinirano djelovanje svih sudionika u ovrsi.

e ZaStita prava ucenika od neprofesionalnog, neeti¢nog i kaznjivog postupanja
djelatnika

U postupcima odgojno-obrazovnih radnika koji, svojim opetovanim konfliktnim ponaSanjem i
neodgovaraju¢im radom te neispunjavanjem obveza koje je u postupku stru¢no-pedagoskog
nadzora nalozio AZOO, izravno rade na Stetu djece, preporucili smo odgovarajuce pracenje,
evidentiranje i dokumentiranje njihovog rada i ponasanja u cilju prikupljanja materijalnih
dokaza o loSem i Stetnom postupanju prema djeci. Preporucili smo pojacati stru¢no-pedagoske
nadzore te u postupcima nadzora razgovor s djecom. U slucaju sumnje na seksualno nasilje
i/ili seksualno uznemiravanje uc¢enika od strane radnika $kole, potrebno je udaljiti radnika iz
nastave 1 iz blizine djece i prije nego optuzni akt stupi na snagu, pozivajuci se na radno pravne
povrede i povrede etickog kodeksa. Pozvali smo da MZO upozori odgojno-obrazovne
ustanove da, prije zapoSljavanja ili druge vrste angaziranja osoba u radu ili kontaktima s
djecom, pribave od Ministarstva pravosuda posebno uvjerenje o podacima iz kaznene
evidencije iz kojeg je vidljivo je li odredena osoba pravomoc¢no osudivana za kaznena djela
koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi te da periodi¢no provjeravaju podatke o
zaposlenicima i ostalim angaziranim osobama o uvjetima za rad s djecom.

e Medusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na
djecu

U slucaju sukoba medu radnicima koji se negativho odrazavaju na kvalitetu i1 odvijanje
odgojno-obrazovnog procesa te naruSava autoritet ucitelja u odnosima s uc¢enicima apelirali
smo na aktivno uklju¢ivanje ravnatelja u rjeSavanje sukoba te prioritetnu zastitu uc¢enika od
sukoba odraslih osoba.



e Zastita prava djece od potencijalno Stetnih sadrzaja, kao i neeti¢nog i kaZznjivog
postupanja treéih osoba s kojima odgojno-obrazovna ustanova suraduje

Apelirali smo na poseban oprez kod angazmana vanjskih suradnika pojedinaca, udruga i tvrtki
unutar sustava odgoja i obrazovanja. Preporucili smo: da celnici Skola zatraze posebno
uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije za sve vanjske suradnike koje angaziraju kroz
proces odgoja i obrazovanja i koje dolaze u doticaj s djecom; da se propisom odrede pravila i
uvjeti za sudjelovanje udruga u odgojno-obrazovnom procesu; da se iznajmljivanje prostora
Skole za izvanskolske aktivnosti uvjetuje provjerom prethodne osudivanosti za sve osobe koje
¢e u prostoru skole dolaziti u kontakt s djecom.

¢ Sigurnost Skolskih prostora i zaStita Skolskih ustanova od ulaska neovlastenih
osoba

Preporucili smo procjenu stupnja sigurnosti ucenika te jasne upute 1 podrSku Skolskim
ustanovama u zastiti ucenika 1 spre¢avanju neovlastenog ulaska stranih osoba u prostore
odgojno-obrazovnih ustanova. Upozorili smo na nuznost zastite djece i prostora odgojno-
obrazovnih ustanova od pojedinaca, koji ne prezu od neovlastenog ulazenja u Skole 1 ometanja
nastave, izravnog uvlacenja uc¢enika u politicku propagandu te iskoriStavanje djece za vlastitu
politicku promociju i svoje politicke ciljeve te pronalaZzenja modela legitimiranja 1 pracenja
kretanja svih osoba koje ulaze u odgojno-obrazovnu ustanovu radi zastite sigurnosti.

e Prijevoz djece u vrtic¢ i Skolu

Preporucili smo: da jedinice lokalne samouprave osiguraju organizirani prijevoz djece
obveznika predskole, osobito u manjim mjestima i na otocima; da se u okolnostima posebnih i
otezanih prometnih uvjeta osigura besplatan prijevoz ucenicima osnovnih skola bez obzira na
udaljenost; da se razmotri moguénost financiranja $kolskog prijevoza i za ucenike srednjih
Skola, buduci da visoki troskovi prijevoza ucenika mogu biti razlog za odustajanje od srednje
Skole; da skolske ustanove upoznaju prijevoznike i vozafe s Protokolom o postupanju u
slucaju nasilja medu djecom i mladima te da dogovore protokole postupanja u situacijama kad
pojedini u€enici nasilnim ili drugim neprimjerenim ponaSanjem ugrozavaju druge i otezavaju
voznju; da se prijave svi prijevoznici koji ne postuju Pravilnik o uvjetima koje moraju
ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca i koji svojim vozilima ili osobljem
na bilo koji nacin mogu ugroziti sigurnost djece; da Skola pri sklapanju ugovora s
prijevoznikom uvjetuje provjeru prethodne osudivanosti vozaca; da se roditelje na prvom
roditeljskom sastanku upozori i na obvezu sigurnog prijevoza djece, ukljucujuéi koristenje
autosjedalica, vezivanje sigurnosnim pojasom u osobnim automobilima, siguran prijevoz
biciklima te ponaSanje tijekom ulaska, voznje 1 izlaska djece iz autobusa.

e Osposobljavanje djece za upravljanje biciklom

Preporucili smo suradnju svih subjekata koji financiraju, provode i suraduju u provedbi
Programa za osposobljavanje za upravljanje biciklom, osiguravanje uvjeta za provodenje
programa i poticanje uc¢enika na ukljucivanje u Program.

MZO nas je izvijestio da su preporuke proslijedene svim 0dgojno-obrazovnim ustanovama.

Zastita djece prilikom ispitivanja dogadaja u Skoli

Vise roditelja ukazalo nam je na praksu pojedinih djelatnika skole koji od djece zahtijevaju
pisana izvje$¢a o neprihvatljivim i uznemirujué¢im dogadajima u $koli, bilo da su djeca bili
pocinitelji, Zrtve ili svjedoci dogadaja. Pritom su nerijetko 1 od vrlo male djece zahtijevali da
napisano potpisu te takve ,,izjave* ulagali u sluzbene dokumente. Roditelji su bili uznemireni



ovom ,istraznom" praksom, buduci da je djelovala poput sluzbene istrage u kojoj takve izjave
imaju odredenu tezinu i posljedice, nerijetko zakonske ili materijalne. No, pritom nisu
obavljene u skladu s propisima koji reguliraju zastitu prava i interesa djece koja svjedoce ili
daju izjavu 1 mi$ljenje u upravnim ili pravosudnim postupcima. MZO smo upozorili na tu
neprihvatljivu praksu te potrebu da o dogadajima u skoli s djecom razgovaraju na nacin
primjeren 0dgojno-obrazovnom sustavu, a ne istraznim tijelima.

Pravo djeteta na obrazovanje u kontekstu primjene Obiteljskog zakona

S obzirom na uoc¢eni problem u ostvarivanju prava na obvezno osnovno obrazovanje djece u
situacijama roditeljskog konflikta, obratili smo se Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade
i socijalnu politiku (MDOMSP) i MZO-u. Ukazali smo na ugrozeno pravo djeteta na
obrazovanje u situacijama kada djeca, zbog sukoba roditelja u postizanju dogovora oko $kole
koju ¢e dijete pohadati, budu iskljucena iz obrazovnog procesa sve dok nadlezna tijela ne
rijeSe spor roditelja. Zbog dugog trajanja postupaka djeca do donoSenja rjeSenja ponekad
izgube i nekoliko mjeseci pa i ¢itavu Skolsku godinu. Kako bi se takva negativna praksa
sprijecila, pozvali smo MDOMSP i MZO da ravnatelje skola i CZSS-a upozore da takvo
postupanje nije u najboljem interesu djeteta te da strunjacima na terenu savjetuju uspostavu
suradnje kako bi se u praksi vodilo racuna o najboljem interesu djeteta te djeci omogucilo
pohadanje obavezne ,,male Skole* 1 osnovne Skole neovisno o sukobu roditelja. U odgovoru
na nasu preporuku MDOMSP nas je izvijestio da je postojeca praksa u skladu sa zakonskim
propisima te je rjeSenje nastalog problema jedino u osiguranju Zurnosti postupanja suda koji je
jedini ovlasten razrijeSiti spor roditelja. Ne prihvacajuc¢i takvo obrazloZenje, budué¢i da
uskracivanje prava na obrazovanje predstavlja krSenje djetetovih prava, ponovno smo se
obratili MDOMSP-u. Naglasili smo da je pohadanje nastave ne samo ostvarivanje prava
djeteta na obrazovanje, ve¢ da ono omogucuje djetetu druzenje s vrSnjacima i odmak od
obiteljskih problema. Dijete kojemu je zbog roditeljskog sukoba onemoguéeno pohadanje
nastave, uz rizik zaostajanja u svladavanju gradiva, izlaze se rizicima socijalne izoliranosti,
negativnog utjecaja roditelja i mogucoj izloZenosti manipulativnim postupcima roditelja u
cilju otudenja od drugog roditelja. Stoga ocekujemo od resornih ministarstava da Zurno
poduzmu sve potrebne predradnje kako bi se propisi i praksa uskladili s Konvencijom o
pravima djeteta te osigurali pravo na redovito obrazovanje i onoj djeci ¢iji su roditelji u sporu
oko izbora Skole, i za vrijeme trajanja roditeljskog spora i sudskog postupka, na nacin da upis
djeteta u osnovnu Skolu prema djetetovom prebivalistu/boravistu bude minimalni standard.

Strajk u $kolama

Pravobraniteljica za djecu je ve¢ na pocetku Skolske godine, kad se najavljivalo da ¢e ucitelji
zahtijevati vece place, u svojoj poruci pozvala ucitelje da u toj svojoj legitimnoj borbi
prednost daju najboljem interesu djece. Nakon odluke zaposlenih u odgoju i obrazovanju o
pocetku S$trajka, pravobraniteljica je uputila svim uklju¢enim stranama preporuke o tome da
Strajk ne smije nanijeti Stetu djeci i da se u razrjeSavanju te situacije mora dati prednost
najboljem interesu djece. Preporuke je poslala ministrici znanosti i obrazovanja i Vladi RH te
obrazovnim sindikatima, kao i putem javnog priopcenja. Istaknula je kako dugotrajni Strajk
ucitelja 1 nemogucénost da se uspostavi dijalog 1 prevlada sukob medu socijalnim partnerima
neminovno stvara probleme ucenicima, roditeljima i svima uklju¢enima u odgojno-obrazovni
sustav. ViSe puta je pozvala sve na ulaganje dodatnih napora za okoncanje §trajka te upozorila
na prioritet u zastititi djece od negativnih posljedica. Naglasila je kako Strajk u RH nije
zakonski ogranicen 1 nije zabranjeno Strajkati, ali je upravo zato vazno da se strane ukljucene
u Strajk ponasaju odgovorno kako ne bi ispastala djeca. Ponovila je kako u sustavu odgoja i



obrazovanja niz nerazrijeSenih problema otezava ucenicima da na najbolji mogu¢i nacin
ostvare svoja prava na kvalitetno obrazovanje te kako drzava mora osigurati sredstva za
kvalitetno skolovanje sve djece — a to ukljucuje i praviéno nagradivanje ucitelja. Ucitelji,
medutim, trebaju biti svjesni svoje odgovornosti za ostvarivanje tog prava djece. Strajk
ucitelja koji se odvija kroz obustavu nastave ne smije trajati dugo niti stvarati posljedice za
djecu. Po okoncanju Strajka, Skole su duzne osigurati svu potrebnu podrsku djeci, a u slucaju
potrebe, Skola i roditelji imaju pravo zatraziti pomo¢ i uklju¢ivanje AZOO kako bi se
nadoknada nastave odvijala, a nastavna godina uspjeSno realizirala te ucenici postigli
ocekivane ishode ucenja.

Upisi u djecje vrtice

Interni akti osnivaca djecjih vrti¢a koji propisuju kriterije upisa djece u djecji vrti¢ 1 dalje
imaju neujednacene i diskriminatorne odredbe. Nezadovoljstvo gradana izaziva uvjet da oba
roditelja 1 dijete imaju prebivaliSte na podrucju istog grada ili opCine, zatim nemogucnost
upisa djece nezaposlenih roditelja, izostanak sufinanciranja kod upisa djeteta u vrti¢ na
podrucju druge opcine ili grada i dr. Buduci da je rije¢ o viSegodisnjim problemima, ukazali
smo opet na njih Ministarstvu uprave, MZO-u i MDOMSP-u i preporucili da poduzmu
potrebne mjere kako bi se odredbe akata osnivaca dje¢jih vrtica revidirale te kako bi se
ujednacili kriteriji za upis djece poStujuci nacela najboljeg interesa djece i nediskriminacije.
MZO nas je izvijestio da su svjesni problema i traze rjeSenja o kojima ¢e nas obavijestiti.
MDOMSP je, iako je financiranje vrtica i odredivanje kriterija upisa u nadleznosti jedinica
lokalne samouprave (JLS), poduzeo demografske mijere, medu kojima je i mjera Sirenje
mreze djecjih vrtica kojom se sufinanciraju radovi i usluge za projekte ulaganja u objekte
djecjih vrtica, temeljem Programa podrske poboljsanju materijalnih uvjeta u djecjim
vrti¢cima. Unutar MDOMSP-a je osnovana Uprava za demografski razvoj, obitelj, djecu i
mlade kojoj je, medu ostalim, cilj promicati 1 koordinirati sustavne mjere u predskolskim
ustanovama.

Zastita prava djece drzavnih sluzbenika upuéenih na rad u inozemstvo

Svjesni brojnih izazova za djecu zbog selidbe i odlaska na rad njihovih roditelja u inozemstvo
MVEP-u smo preporucili da se djelatnicima ne prekida mandat usred Skolske godine te da u
svakom pojedinom slucaju razmatraju produzivanje mandata ukoliko je djetetu do kraja
Skolovanja ostala godina dana, kako bi dijete zavrSilo odgojno-obrazovni ciklus (osnovna
Skola, srednja $kola). Predlozili smo da uspostave bazu podataka o djeci svojih djelatnika koja
se Skoluju, kako bi na vrijeme identificirali eventualne poteskoce, kao i da izrade popis djece
koja bi u tekuc¢oj skolskoj godini trebala upisati srednju skolu. Tako bi pravovremeno mogli
nostrificirati diplome i obavljati pripreme za upis. Takoder smo predlozili da uspostave
redovnu suradnju i razmjenu informacija o pojedina¢nim slucajevima s MZO kako bi se na
vrijeme otklonile prepreke u nastavku Skolovanja, a djeca dovela u ravnopravan polozaj
prilikom upisa u odnosu na djecu koja su se Skolovala u RH te da u suradnji s MZO-om te
konzularnim uredima u zemljama primateljicama izrade letak/broSuru u kojem ¢e roditelji biti
informirani o nac¢inima i moguénostima ostvarivanja prava djece u podrucju obrazovanja (za
svaku zemlju primateljicu i RH). S obzirom na predsjedanje RH Vije¢em EU u prvoj polovici
2020. 1 mogu¢i dolazak veceg broja djece stranih diplomata, da s nadleznim MZO-om na
vrijeme dogovore nain Skolovanja djece stranih diplomata u tom periodu te poduzmu sve
radnje kako bi se eventualno predvidjela i rezervirala mjesta za upis ucenika; osiguraju u
zemlji primateljici u kojoj nema osnovne javne Skole 100 % plac¢anje upisnine i Skolarine;
razmotre mogucnost osnivanja posebnog odsjeka pri MVEP-u koji bi se bavio



psihosocijalnom podrskom djeci i djelatnicima prilikom odlaska u inozemstvo i povratka u
RH.

Edukacija i senzibilizacija odgojno-obrazovnih djelatnika za podrSku djeci koja su se
Skolovala u inozemstvu

S obzirom na trend poveéavanja broja djece koja su se $kolovala u inozemstvu, preporucili
smo AZOO-u da u okviru stru¢nih usavrSavanja osiguraju edukaciju djelatnika odgojno-
obrazovnog sustava kako bi se senzibilizirali i educirali za potrebe ove skupine djece te im
pomogli ostvariti njihova prava. Kako RH predsjeda Vije¢em EU u 2020. godini, te je mogu¢
dolazak veceg broja djece stranih diplomata, preporucili smo da odgojno-obrazovnim
djelatnicima pruze stru¢nu podrsku s ciljem Sto lakSe prilagodbe djece stranih diplomata u
odgojno-obrazovnim ustanovama RH. Preporuka je prihvaéena.

weoeo

Gradu Zagrebu preporucili smo da djeci koja dolaze iz inozemstva osiguraju upis u
odgovarajuci djecji vrti€, ¢iji su osnivaci, 1 izvan rokova predvidenih za upis te da s MVEP-
om razmijene informacije o broju takve djece na godi$njoj razini. S obzirom na predsjedanje
RH Vije¢em EU, te moguci dolazak veceg broja djece stranih diplomata, preporucili smo da s
nadleznim MVEP-om na vrijeme predvide njihove potrebe i, ako za to postoji interes,
mogucnosti upisa djece stranih diplomata u gradske vrtic¢e. Preporuka je primljena na znanje.

Zastita prava i dobrobiti djece predSkolske dobi na PeljeScu

Nakon obilaska Djec¢jih vrtica na PeljeScu i uocenih brojnih nedostataka u kadrovskim,
prostornim, materijalnim 1 organizacijskim uvjetima rada uputili smo preporuke Opc¢inama
Trpanj, Orebi¢, Janjina 1 DV Orebi¢. Preporucili smo vrticu da upozna roditelje s propisima
koji se odnose na rad vrtica i zaStitu prava i interesa djece, posebice Protokolom o postupanju
u sluc¢aju nasilja nad i medu djecom, Protokolima postupanja u kriznim situacijama kao i
kuénim redom vrti¢a. Op¢inama Orebi¢, Trpanj i Janjina preporucili smo da zajedno s
Upravnim vije¢em 1 ravnateljicom vrtica organiziraju sastanak na kojem ¢e razmotriti
nedostatke i potrebe vrtica (kadrovske, prostorne, materijalne i organizacijske), dogovore
rokove za realizaciju i nositelje pojedinih aktivnosti te razmotre mogucnosti sufinanciranja
zajednickog tima potrebnih strucnih suradnika (pedagog, defektolog, logoped, medicinska
sestra) za DV Orebi¢. Preporuke su prihvacene.

Sufinanciranje troSkova prijevoza djece koja pohadaju izvannastavne aktivnosti

U povodu prijave sumnje na diskriminaciju i dovodenje u nejednaki polozaj djece koja se ne
bave sportom, zbog odluke Grada Splita o sufinanciranju mjeseéne pokazne karte djeci
sportaSima, obratili smo se Gradu. Odlukom Grada djeca sportasi plac¢aju povlastenu cijenu
od 65 kuna, a ostala djeca, koja pohadaju glazbenu ili $kolu stranih jezika, placaju punu cijenu
pokazne karte od 130 kuna. Na preporuku za otklanjanje moguce diskriminacije i zaStitu
prava djece Grad Split nas je informirao da se subvencioniranje pokaznih karata za uéenike
sportaSe osigurava kroz Program javnih potreba u Sportu Grada Splita. Ponovno smo se
obratili Gradu, pozdravili aktivnost i1 ulaganje u sport, te im preporucili da u skladu s
ciljevima Nacionalne strategije za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine,
te s konvencijskim nacelima nediskriminacije i najboljeg interesa djece, kroz programe javnih



potreba u kulturi, umjetnosti i obrazovanju takoder osiguraju pomo¢ roditeljima i obiteljima
sufinanciranjem prijevoza djece koja pohadaju druge izvanskolske aktivnosti.

Podizanje kvalitete obrazovanja pripadnika nacionalnih manjina

Kao rezultat strucnog sastanka ,,Analiza stanja djece pripadnika nacionalnih manjina u
Hrvatskoj“ koji je pravobraniteljica za djecu organizirala krajem 2018. s predstavnicima
odgojno-obrazovnih institucija u kojima se Skoluju djeca pripadnici manjina, predstavnicima
udruZenja i organizacija civilnog drustva te predstavnicima Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina, pravobraniteljica za djecu je MZO-u uputila preporuku za podizanje
kvalitete obrazovanja ucenika nacionalnih manjina. Preporudila je: poduzimanje aktivnosti
usmjerenih vec¢oj fleksibilnosti obrazovnog sustava pri upisu u prvi razred srednje $kole za
ucenike pripadnike nacionalnih manjina; pravovremeno osiguravanje stru¢ne pedagoske
dokumentacije i prijevoda udzbenika na jezik i pismo nacionalnih manjina; vec¢u zastupljenost
vjerskih, povijesnih i kulturoloskih sadrzaja nacionalnih manjina u kurikulumu; dodatno
zapoSljavanje strucnih suradnika u Skolama u kojima se Skoluju u€enici pripadnici nacionalnih
manjina; mogucénost refundacije putnih troSkova za nastavu subotom; sprecavanje
diskriminacije djece pripadnika srpske nacionalne manjine u izrazavanju na svom jeziku i
pismu u Skolama; prevenciji vrSnjackoga nasilja, posebice izmedu hrvatskih 1 srpskih u¢enika;
povecanje mogucnosti sudjelovanja ucenika pripadnika nacionalnih manjina u aktivnostima
povezanim s obrazovanjem; te ulaganje dodatnih napora u podizanje kvalitete obrazovanja
ucenika pripadnika romske nacionalne manjine. MZO je prihvatio preporuku.

Unapredenje kadrovskih i prostornih uvjeta OS dr. Ivana Novaka u Macincu

Nakon obilaska OS dr. Ivana Novaka u mjestu Macinec, uo¢ili smo nedostatne prostorne
kapacitete Skole. Specificnost Skole je velika zastupljenost uéenika romske nacionalne
manjine te provodenje programa predskole za djecu Roma. Zbog nedostatnih prostornih
kapaciteta, u skoli se ne provodi program produzenog boravka, Skola nema sportsku dvoranu,
ve¢ se nastava tjelesne i zdravstvene kulture provodi u jednoj vec¢oj ucionici. Stoga smo
Medimurskoj zupaniji uputili preporuku da izgradnju Skolske dvorane postavi kao svoj
prioritet te da se poduzmu aktivnosti s ciljem proSirenja skolske zgrade kako bi se stvorili
prostorni kapaciteti za provodenje produzenog boravka. Medimurska Zupanija, kao osnivac
Skole, obavijestila nas je da je upoznata s problemom te da i sami traze nacCin njegova
rjeSavanja. S obzirom da nadogradnja Skolskog objekta predstavlja veliko financijsko
optereCenje za zupaniju, u tom procesu traze pomo¢ suinvestitora 1 mogucénosti
(su)financiranja sredstvima EU-a.

Prilikom obilaska saznali smo za potrebu zaposljavanja kuharice na puno radno vrijeme u
Skolskoj kuhinji, budu¢i da se u Skoli pripremaju ne samo mlije¢ni, ve¢ i topli obroci za
ucenike i za djecu polaznike predskole, preporucili smo MZO-u da odobri zaposljavanje
kuharice na puno radno vrijeme. MZO nije prihvatio preporuku.

Podrs$ka pomoc¢nika u nastavi za ucenike s TUR

S obzirom na situaciju ukidanja pomo¢nika u nastavi odredenom broju ucenika s TUR pred
pocetak Skolske godine 2019./2020., §to je negativno utjecalo na u€enike i njihove roditelje,
uputili smo preporuku MZO-u. Preporucili smo da se zapoCeti proces odluéivanja o
produzivanju, odnosno ukidanju podrske pomoc¢nika u nastavi/stru¢nog komunikacijskog
posrednika (SKP) za ucenike s TUR odgodi za sljedecu Skolsku godinu (2020./2021.), a da se



Skolsku godinu 2019./2020. iskoristi za pravodobno i temeljito planiranje toga procesa te
pripremu djeteta i1 Skolskog okruzenja za moguci nastavak Skolovanja bez podrske pomoc¢nika
u nastavi/SKP. Preporuka je djelomi¢no prihva¢ena. MZO nije prekinuo proces ukidanja
pomo¢nika/SKP, ali je osnovao dodatno Povjerenstvo za provjeru opravdanosti neodobrenih
zahtjeva za dobivanje prethodne suglasnosti za ukljucivanje pomocnika u nastavi Koje je
razmatralo prituzbe osnivaca Skola, Skola i roditelja ucenika s TUR, te naknadno odobrilo
odredeni broj (prvotno uskracenih) pomoc¢nika/SKP. Takoder je MZO zapoceo proces
dodatnog educiranja i jaanja kapaciteta odgojno-obrazovnih djelatnika i ostalin dionika u
procesu odobravanja podrske pomoénika u nastavi/ SKP za djecu s TUR.

2. RANJIVE SKUPINE

Zastita prava djece na otocima

Na temelju anketiranja djelatnika CZSS-a na otocima o socijalnoj skrbi i obiteljsko-pravnoj
zaStiti te funkcioniranju sustava zastite prava djece na otocima, koju smo proveli krajem 2018.
i pogetkom 2019.2, uputili smo preporuke MDOMSP-u i Hrvatskoj komori socijalnih radnika.
Istaknuli smo potrebu unapredivanja i reorganizacije sustava: zapos$ljavanje i educiranje
strucnjaka, intenziviranje preventivnih aktivnosti uz obveznu meduresornu suradnju,
angazman mobilnih timova u oto¢nim ili drugim udaljenim sredinama te unapredivanje
protokola postupanja u slucajevima bilo kojeg oblika nasilja uz jacanje meduresorne suradnje.
MDOMSP nas je izvijestio o povecanju broja zaposlenih struénih radnika u CZSS-ima
(odobreno 61 novo zaposljavanje) te poboljSanju uvjeta njihovog rada. CZZS-ima je
rasporedeno 46 sluzbenih vozila, a nastavljene su 1 aktivnosti na poboljSavanju prostornih
uvjeta (izgradnjom novih objekata, ulaganjem u obnovu poslovnih prostora te ulaganjem u
prostore obiteljskih centara). Takoder MDOMSP nas je izvijestio da se, prema GodiSnjem
programu stru¢nog usavr$avanja stru¢nih radnika u ustanovama socijalne skrbi, provode
kontinuirane edukacije strucnih radnika, da razli¢ite edukacije provode i strukovne udruge, a
da je MDOMSP omogucio organizaciju supervizijskih grupa na terenu. U odnosu na
meduresornu suradnju istaknuto je provodenje programa ,Za snazniju obitelj, Kkoji
MDOMSP provodi u suradnji s UNICEF-om, a cilj mu je jacanje roditeljskih kompetencija i
Sirenje socijalnih usluga za obitelji s djecom.

Zastita djece stranih drzavljana bez pratnje roditelja

S obzirom na probleme u prihvatu i1 pruzanju zastite djeci bez pratnje stranim drzavljanima
koja se zateknu na podru¢ju Hrvatske, ponovno smo uputili preporuku MDOMSP-u.
Preporucili smo da poduzmu aktivnosti za osiguranje odgovarajueg smjestaja za djecu bez
pratnje koji bi zadovoljio specificne potrebe ove skupine djece u vidu specijalizirane ustanove
za njihov prihvat i dijagnosticki tretman, u kojoj bi na jednom mjestu bili osigurani svi resursi
potrebni sa rad s tom djecom. Upozorili smo na potrebu da se djelatnike CZSS-a upozori da
djeci iz ove skupine ne imenuju kao posebnog skrbnika osobe iz kruga stranih drzavljana s
kojima je dijete zateCeno. Takoder smo preporucili da u Meduresorno povjerenstvo za zastitu
djece bez pratnje ukljuce predstavnike Ministarstva rada i mirovinskog sustava (MRMS). U
cilju razvijanja mreZe podrske stru¢njacima koji se svakodnevno skrbe o djeci bez pratnje,
preporucili smo da MDOMSP imenuje kontakt osobu koja bi svojim stru¢nim znanjem
pomagala u prevladavanju meduresornih teskoca s kojima se stru¢njaci suocavaju te da o

? Rezultati ankete prikazani su u Izvje§¢u pravobraniteljice za djecu za 2018., str.196.



imenovanju koordinatora obavijeste stru¢njake na terenu, druga nadleZzna ministarstva i
pravobraniteljicu za djecu. Preporuka je nacelno prihvacena.

Zastita odgajanika u Domu za odgoj djece i mladezi Pula

Nakon saznanja o vr$njackom nasilju i obavljenog obilaska ustanove, Domu za odgoj djece i
mladezi u Puli te MDOMSP-u uputili smo preporuke za poduzimanje mjera za sprecavanje
Stetnih djelovanja kojima su ugrozena prava i interesi djece te za unapredivanje trenutacnog
stanja. Preporuke se odnose na osiguranje primjerenih prostornih uvjeta za boravak djece, a
ujedno smo dugorocno preporucili izmjestiti ustanovu na drugu lokaciju jer je postojeca
zastarjela 1 nije u skladu sa suvremenim tretmanskim potrebama. Preporucili smo da se u
ustanovi na svako nasilje odmah snaZnije i primjerenije reagira te da se posebno obzirno
postupa s djetetom koje je pretrpjelo nasilje, da ga se odmah i trajno zastiti od svake daljnje
mogucnosti utjecaja pocinitelja te ponavljanja nasilja ili odmazde zbog prijave (sigurnosni
plan) te da mu se pruzi psihosocijalna podrSka. Takoder smo preporucili: provoditi
preventivne programe za suzbijanje 1 spreCavanje nasilja na razini cijele ustanove te ukljuciti
sve korisnike; provoditi tretmanske programe za specificne oblike poremecaja u ponaSanju te
opcenito unaprijediti strucni tretmanski rad sa svom djecom i stru¢ne kompetencije odgojnog
osoblja; intenzivirati meduresornu suradnju putem odrzavanja sastanaka i ,,studije slucaja‘;
osnaziti povjerenje djece u djelatnike 1 omoguciti djeci sigurno 1 nesmetano prijavljivanje
svakog nasilja te prijavu krSenja drugih prava; preciznije i jasnije voditi sluzbene zabiljeske i
upute (datumi, aktivnosti, planovi); unaprijediti organizaciju rada djelatnika. Obavijesteni
smo da su preporuke prihvacene te ¢e se pristupiti njihovoj realizaciji u skladu s
mogucénostima.

Priopéenje pravobraniteljice za djecu u povodu najave prosvjeda ,,Za normalan Zivot“ u
Medimurju

Pravobraniteljica za djecu izrazila je zabrinutost u povodu odrzavanja prosvjeda ,,Za normalan
zivot* u Medimurju (1. lipnja 2019.) koji je podrzao dio gradana Medimurja zbog sigurnosnih
problema. Prosvjed usmjeren protiv dijela gradana — pripadnika romske nacionalne manjine —

ocijenila je neprihvatljivim. Apelirala je na nadlezne institucije (prvenstveno PU
Medimursku) da sprije¢e svaku aktivnost koja izravno ili neizravno moze ugroziti sigurnost
djece te njihovo pravo na dostojanstvo i integritet za vrijeme trajanja prosvjeda. Takoder je
predlozila da se nastojanja za unapredenje stanja sigurnosti na podru¢ju Medimurske zupanije
usmjere na razvijanje kvalitetne 1 ucinkovite komunikacije izmedu romske zajednice i
institucija drzave i Zupanije, razvijajué¢i pritom toleranciju, razumijevanje i medusobno
uvazavanje misljenja.

Podizanje kvalitete Zivota romske djece u Medimurskoj Zupaniji

Nakon prosvjeda pod nazivom ,Za normalan zivot“ u Medimurju pravobraniteljica je
posjetila Medimurje, obisla neka podrucja te odrzala sastanak s relevantnim dionicima u vezi
sa zastitom prava djece te kvalitetom Zzivota djece pripadnika romske nacionalne manjine u
Medimurju. Prvo je uputila cjelovitu preporuku za podizanje kvalitete Zivota romske djece u
Medimurskoj zupaniji Vladi RH, a zatim, s obzirom na pogorSanje situacije, i drugim
dionicima (Hrvatski sabor, MUP, Medimurska Zupanija, Grad Cakovec, PU Medimurska i
CZSS Cakovec). Preporuéili smo organiziranje konferencije slu¢aja na kojoj bi sudjelovali
predstavnici Vlade RH, ministarstava koja su usko povezana s navedenom problematikom,



Medimurske Zupanije, gradova i op¢ina te predstavnici Vijea romske nacionalne manjine.
Ujedno smo preporucili da se odobri zaposljavanje dodatnih policijskih sluzbenika, kao i
dodatnih djelatnika u sklopu CZSS-a Cakovec te da se formiraju mobilni multisektorski
timovi koji bi omogudili brze rjeSavanje problema na terenu. Preporucili smo da se poveca
ucinkovitost provedbe mjera obiteljsko pravne zastite te edukacije i savjetovanja za romske
roditelje u lokalnoj zajednici te suradnja s organizacijama civilnog drustva u lokalnoj
zajednici. Takoder smo preporucili da se pronade prostor u romskim naseljima u kojem bi se
odrzavale aktivnosti s djecom te radionice i savjetovanja za roditelje. Naglasili smo potrebu
veée podrske romskoj djeci s problemima u ponasanju, posebno u okviru provodenja
izvaninstitucionalnih odgojnih mjera za maloljetne pocinitelje kaznenih djela. U odnosu na
dostupnost odgoja i obrazovanja, naglasili smo potrebu uvodenja dvogodisnjeg besplatnog
programa predSkole za djecu Rome, na §to upozoravamo ve¢ duZi niz godina.

Djecje siromastvo

Uputili smo preporuku MDOMSP-u koja se odnosi na djecje siromastvo i djecu koja zive u
siromas$nim obiteljima, a ne pripadaju skupinama djece s TUR, problemima u ponasanju
(PUP), djece bez odgovaraju¢e roditeljske skrbi, pripadnika nacionalnih manjina i dr.
Preporucili smo razmatranje propisivanja dodatne socijalne usluge, radi sprecavanja,
prepoznavanja ili rjeSavanja problema zbog siromastva, usmjerene na osnazivanje djeteta,
podrsku u obrazovanju, pomo¢ u uc¢enju, unapredivanje vjestina djece, prevenciju napustanja
Skolovanja. Predlozili smo unoSenje takve socijalne usluge u mrezu socijalnih usluga, kao i
dodjelu bespovratnih sredstava subjektima (udrugama, vjerskim zajednicama, drugoj pravnoj
osobi, obrtniku, fizickoj osobi ...) koji pruzaju takvu uslugu u zajednici. Preporudili smo i
potpuni obuhvat djece predskolskim odgojem te omogucavanje djeci nezaposlenih roditelja
uklju¢ivanje u predskolski odgoj (zbog pozitivnih kompenzacijskih uc¢inaka za dijete, ali i da
bi se omogucilo roditelju da aktivno trazi zaposlenje), osiguravanje besplatne Skolske
prehrane 1 ucenicima iz socijalno ugroZenih obitelji koji pohadaju srednju Skolu, te
osnazivanje CZSS-a, ekipiranje njihovih timova, osiguravanje odgovaraju¢ih radnih uvjeta,
resursa i edukacija kako bi mogli biti glavni nositelji socijalnih usluga za pomo¢ djeci u borbi
protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti te koordinatori svih socijalnih usluga s tim ciljem u
zajednici. MDOMSP nas je izvijestio o mjerama koje se poduzimaju u borbi protiv djecjeg
siromagtva.’

Ostvarivanje prava djece u domovima socijalne skrbi za djecu s PUP

Na temelju viSegodi$njeg pracenja uocili smo nezadovoljavajuce stanje u domovima socijalne
skrbi za djecu s problemima u ponasanju i ugrozenost brojnih prava djece koja se nalaze u tim
ustanovama. Nedostatno je djelovanje sustava na otklanjanju tog stanja jer jednokratne mjere,
koje su poduzimane nakon nasih upucenih preporuka i inspekcijskim nadzorima utvrdenih
nepravilnosti, nisu dovodile do sustavnog unapredivanja polozaja djece u tim ustanovama.
Stoga smo MDOMSP izvijestili o naSim zakljuccima, upozorili na kr§enje brojnih prava djece
domovima te podsjetili na vise do sada upucenih preporuka za unapredivanje njihovog
poloZaja. Uputili smo i preporuku za izradu Akcijskog plana unapredivanja prava i interesa
djece koja se nalaze u domovima za djecu s problemima u ponaSanju te Smo 0 stanju u tim
domovima obavijestili i Hrvatski sabor. Takoder smo uputili prijedlog za sazivanjem
meduresornih sastanaka na najvisoj politickoj i stru¢noj razini. Nasa upozorenja, preporuke i
prijedlozi prihvaceni su te smo obavijesteni da je u planu poduzimanje mjera.

¥ Vige o tome u poglavlju Socijalna prava.



Zastita prava odgajanika u Odgojnom domu Mali Losinj

Obilaskom Odgojnog doma Mali LoSinj uoc¢ili smo ugrozavanje brojnih prava i interesa djece
u toj ustanovi, s obzirom na nezadovoljavajuée zivotne uvjete te struéni tretman i odnos
prema djeci narusenog mentalnog zdravlja. Od MDOMSP-a smo zatrazili da obavi nadzor
kojim bi se u cijelosti analiziralo stanje. Zbog zastarjelih i neprimjerenih prostornih kapaciteta
uputili smo preporuku da se ustanova preseli u primjereniji objekt te da se izmjesti na lokaciju
koja ¢e djeci osigurati dostupnije usluge dje¢jeg psihijatra i razlicitih servisa potrebnih za
socijalizaciju i razvoj djece s PUP. Preporucili smo unapredivanje stru¢nog rada s djecom te
strunih znanja i vjestina djelatnika, od kojih veéina nema temeljno obrazovanje primjereno
radu u s djecom sa sloZenim problemima u ponasSanju. Takoder smo preporucili unapredivanje
meduresorne suradnje na najvi$oj razini u interesu djece.

3. ZDRAVLJE

Organizacija nastave za srednjoskolce u zdravstvenoj ustanovi

Od 2016. godine u preporukama na pocetku skolske godine MZO-u ukazujemo na potrebu
veéeg angazmana MZO-a u cilju osiguravanja nastave u bolnici za svu djecu osnovnoskolske
1 srednjoskolske dobi koja se nalaze na bolnickom lije€enju, sukladno propisima. S obzirom
na informaciju da organizacija nastave za srednjoSkolce tijekom njihovog bolnickog lijeCenja
nije zazivjela, imajuc¢i u vidu brojne prednosti pohadanja nastave u bolnici, posebno za djecu
koja se nalaze na duzem bolnickom lijeCenju, MZO-u smo preporucili neodgodivo
organiziranje nastave u bolnici 1 za ucenike srednjih Skola. MZO nas je izvijestio kako nije
zaprimio zahtjeve osnivaca srednjih $kola za davanje suglasnosti MZO-a na temelju koje bi se
mogli ustrojiti razredni odjeli radi provedbe srednjoskolske nastave u zdravstvenoj ustanovi.
MZO je takoder naveo da ¢e prilikom izrade nove Mreze Skolskih ustanova uvaziti nasu
preporuku vezanu za organizaciju nastave u zdravstvenoj ustanovi za uéenike upisane u
srednjoSkolske programe. Buduéi da je izostao zeljeni pozitivni pomak, nase postupanje
nastavljamo.

Privremeno bolnic¢ko lije¢enje djece sa psihi¢kim smetnjama

Na poticaj lije¢nika iz jedne opée bolnice, upitali smo MZ kako bi na najbolji nacin, u
interesu djeteta, trebalo biti organizirano privremeno bolni¢ko lijeCenje djece s psihi¢kim
smetnjama u bolnicama koje se ne nalaze na Listi psihijatrijskih ustanova koje ispunjavaju
uvjete za smjestaj 1 lijecenje djece odvojeno od punoljetnih osoba do trenutka kada je moguce
realizirati njihovo lije¢enje u zdravstvenim ustanovama s Liste. MZ nas je izvijestio kako je
navedena tematika razmatrana na sjednici Povjerenstva za djecju 1 adolescentnu psihijatriju te
nas upoznao sa sadrzajem njihovog stru¢nog misljenja. MZ-u smo preporucili da o miSljenju
Povjerenstva za dje¢ju i adolescentnu psihijatriju obavijesti sve zdravstvene ustanove u
kojima se lije¢e djeca. U odgovoru na naSu preporuku MZ nas je obavijestio kako je prije
njezine realizacije, od stru¢nih drustava Hrvatskog lije¢nickog zbora (HLZ), koja se bave
unapredenjem zdravstvene zaStite djece s duSevnim smetnjama, zatraZilo i njihova stru¢na
misljenja i prijedloge za odgovarajuce rjeSavanje ove problematike.



Dostupnost logopedskih usluga u bolnici

Upoznati smo s problemom u odnosu na usluge logopeda za djecu u KBC-u Rijeka zbog
kojeg su roditelji primorani obratiti se privatnim pruzateljima usluge. Zbog deficita ove vrste
struénjaka koji bi bili voljni raditi u javnom zdravstvu, Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje (HZZO) je roditeljima ponudio mogucnost koriStenja logopedskog tretmana izvan
mjesta prebivalista, Sto za veéinu nije ostvarivo. Stoga roditelji koriste usluge privatnog
logopedskog kabineta bez moguénosti da HZZO refundira trosak privatne logopedske usluge,
s obrazloZzenjem da HZZO ne moze snositi troSak usluga logopeda u privatnom aranzmanu
,,ouduci da su obavljene u ustanovama s kojima Zavod nije sklopio ugovor. MZ-u, HZZO-u i
KBC-u Rijeka preporuéili Smo neodgodivo pronalazenje rjeSenja temeljem kojeg bi djeci koja
zive na podru¢ju Rijeke 1 onoj koja uobicajeno koriste usluge KBC-a Rijeka bio osiguran
logopedski tretman na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja. ObavijeSteni smo
kako je u srpnju 2019. KBC Rijeka zapoceo s redovitim radom na provodenju logopedske
terapije u Zavodu za audiologiju 1 fonijatriju. Budu¢i da su nam se i1 nakon toga obratili
roditelji i obavijestili nas o novim kadrovskim promjenama vezanim za broj zaposlenih
logopeda, stanje u pogledu dostupnosti logopedskog tretmana djeci u KBC-u Rijeka i dalje
pratimo.

Suradnja institucija u zaStiti zdravstvenih prava djeteta

Unazad nekoliko godina svjedoci smo slucajeva u kojima roditelji odbijaju preventivne i
dijagnosticke postupke te lijecenje djeteta koje lijenici smatraju nuzno potrebnim, ¢ime je
dovedeno u pitanje ostvarivanje zdravstvenih prava djeteta u njegovom najboljem interesu
prema ¢l. 24. i ¢l. 3. Konvencije o pravima djeteta. Pokazalo se da, premda propisi nude
odredene mehanizme zastite djece u takvim slucajevima, ¢esto nedostaje odlu¢nosti da se oni
dosljedno primijene i1 da se zastita najboljeg interesa djeteta doista razmatra kao prioritetno
pitanje koje mora imati prednost pred interesima roditelja. Radi djelotvornije primjene
postoje¢ih mehanizama zastite djeteta u slu¢ajevima kad odluke roditelja nisu u interesu
djeteta i predstavljaju povredu njegovih zdravstvenih prava, te radi veée sigurnosti stru¢nih
radnika prilikom postupanja usmjerenog =zastiti prava djeteta, Ministarstvu zdravlja,
MDOMSP-u i Ministarstvu pravosuda preporucili Smo izradu protokola postupanja i suradnje
nadleznih institucija iz podrucja zdravstva, socijalne skrbi i pravosuda u sluc¢ajevima u kojima
roditelji odbijaju preventivne i1 dijagnosticke postupke te lijeCenje djeteta koje lijecnici
smatraju nuzno potrebnim. Doznajemo da je, kao odgovor na nasu preporuku, na inicijativu
Ministarstva zdravlja odrzan sastanak predstavnika institucija radi definiranja razina
odgovornosti.

SmjeStaj roditelja uz dijete na bolnickom lijecenju

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja predvidaju pravo djeteta i roditelja na smjestaj
roditelja uz dijete na bolnickom lijecenju. No, ostvarenje ovog prava ovisi o smjeStajnim
kapacitetima ugovorne bolnic¢ke ustanove u kojoj se dijete lije¢i. Uputili smo preporuku KBC-
ima Zagreb, Split, Rijeka i Osijek, Klinici za dje¢je bolesti Zagreb, Dje¢joj bolnici Srebrnjak
u Zagrebu, te op¢im bolnicama Varazdin, Dubrovnik te ,,Dr. Ivo Pedisi¢* Sisak, da poduzmu
potrebne mjere kako bi se ostvario kapacitet za odgovarajuci smjestaj roditelja uz dijete u §to
vecoj mjeri. Podsjetili smo da je UN-ov Odbor za prava djeteta istaknuo zabrinutost zbog toga
Sto su, usprkos zakonodavnim poboljsanjima koja roditeljima dopustaju da ostanu u bolnici sa
svojom djecom, prostori za smjestaj jo§ uvijek ograniceni te je preporucio da drzava ojaca



napore kako bi u praksi osigurala da djeca u slu¢aju hospitalizacije nisu odvojena od svojih
roditelja te da se s njima postupa u skladu s pravima iz Konvencije o pravima djeteta.
Navedene zdravstvene ustanove izvijestile su nas o svojim kapacitetima.*

4. PRIVATNOST

Zastita privatnosti djece u postupcima pred ESLJP-om

Tijekom 2019. ponovili smo preporuku Hrvatskoj odvjetnickoj komori (HOK) o potrebi
zaStite privatnosti djece u postupcima pred Europskim sudom za ljudska prava (ESLIJP).
Preporuka je nastavak na aktivnosti iz 2018. koje smo poduzeli doznavsi za postupke koji su
se vodili pred ESLJP-om, u kojima podnositelji zahtjeva nisu postavili zahtjev za
anonimizacijom pa su odluke objavljene uz navodenje osobnih podataka djece. Kako nismo
dobili informacije od strane HOK-a o reakciji i u¢incima nase preporuke iz 2018., preporuku
smo ponovili u rujnu 2019. Podsjetili smo i upozorili da medijsko izlaganje djece, neovisno o
tome postoji li za to suglasnost roditelja, uvelike ugrozava privatnost djece i moze imati
negativni utjecaj 1 na njihov daljnji psihofizicki razvoj te preporucili odvjetnicima da se
suzdrze od javnih istupa 1 komentiranja sluc¢ajeva koji se odnose na djecu. S obzirom na veliki
broj postupaka u kojima se odluuje o pravima i interesima djece, a u kojima su stranke
zastupane po odvjetnicima, s obzirom na vaznost odvjetnika i njihovu ulogu u kreiranju
prakse i mogucénosti doprinosa zastiti najboljih interesa djece, preporucili smo HOK-u da sa
stajaliStem 1 zakljuécima 0 zastiti privatnosti djece upoznaju odvjetnike te da svojim
zalaganjem u praksi doprinesu ostvarivanju zastite prava djece na privatnost.

Zastita dostojanstva i privatnosti djece-pacijenata

O potrebi primjerenijeg izvjesStavanja u medijima o djeci koja se nalaze na lijeCenju u bolnici
zbog teskih bolesti ili stradanja u nesrecama, uputili Smo preporuku MZ-u da izradi Smjernice
za zaStitu dostojanstva i privatnosti djece-pacijenata, koje bi bile namijenjene zdravstvenome
osoblju 1 rukovoditeljima zdravstvenih ustanova. Smjernice bi trebale ukljuciti i prakticne
upute o na¢inu informiranja javnosti o pojedinim slu¢ajevima lijeCenja djece za koje postoji
javni interes, o opsegu podataka koji se smiju iznijeti i na¢inu na koji se to moze uéiniti, a da
se time ne nanese Steta djetetu. Prate¢i medijsko izvjestavanje o djeci uocili smo niz primjera
u kojima je zdravstveno osoblje nepotrebno iznosilo podatke o dijagnozama djece i njihovom
zdravstvenom stanju, o ozljedama djeteta stradalog u nesreéi ili zbog nasilja, 0 medicinskim
zahvatima, o tome tko posjecuje dijete i druge informacije koje su lijecnici duzni Cuvati kao
profesionalnu tajnu. Tako mediji pritom najce$ce ne otkrivaju identitet djeteta, to ne umanjuje
Stetu koja je nanesena djetetu javnim iznoSenjem podataka o njemu, pogotovo s obzirom na to
da sve te informacije ostaju trajno dostupne na internetu. Takvo stanje realno predstavlja rizik
za brojne nove slucajeve povreda prava na privatnost djece-pacijenata, stoga smatramo
nuznim da MZ aktivnije pridonese rjeSavanju tog problema. MZ je zatrazio miSljenje i
prijedloge od HLZ-a i Hrvatske lije¢ni¢ke komore (HLK).

KrSenje prava na privatnost djece na sluzbenim stranicama Grada VVukovara

Potaknuti prijavama i saznanjima o objavi videosnimke na sluzbenim stranicama Grada
Vukovara sa snimljenom djecom koja na lokalnoj nogometnoj utakmici ne ustaju na

* Vise o tome u poglavlju Zdravstvena prava.



intoniranje hrvatske himne, uputili smo preporuku Gradonacelniku Vukovara. Preporucili smo
da videosnimku odmah ukloni sa sluzbenih stranica, buduéi da se javnom objavom kr$i pravo
na privatnost te ugrozavaju prava djece pripadnika srpske nacionalne manjine. Gradonacelnik
nas je obavijestio da je preporuka prihvacena te je sporni video zapis uklonjen.

Edukacija djelatnika u sustavu socijalne skrbi o komunikaciji s novinarima

Potaknuti medijskim objavama o pojedinim sluc¢ajevima djece u kojima se navode detalji iz
djetetovog zivota i mjere koje je poduzeo sustav socijalne skrbi, a kao izvor informacija
mediji navode djelatnike ustanova socijalne skrbi, uputili smo preporuku MDOMSP-u da
educira djelatnike o na¢inu komunikacije s novinarima. lako novinari nisu objavili imena
djece, detaljne informacije o njima nedvojbeno u njihovoj sredini ukazuju na njihov identitet i
na njihove obitelji, Sto predstavlja krSenje djetetovog prava na privatnost te predstavlja
kaznjivo ponaSanje. Informacija o mjerama koje prema djetetu poduzima sustav socijalne
skrbi takoder moraju biti zasticene i djelatnici ih ne smiju otkrivati novinarima.

5. SLOBODNO VRIJEME

Prava djece sportasa u stegovnom postupku

Zbog slucajeva u kojima su protiv djece pokrenuti stegovni postupci nakon izrazene namjere
prelaska u drugi klub, obratili smo se HOO-u, kao krovnoj sportskoj udruzi te zamolili da
preporuke proslijede svojim Clanicama, nacionalnim sportskim savezima. Ukazali smo da
djeca za pokretanje postupka i izricanje pojedinih mjera ¢esto saznaju naknadno, tek nakon
Sto su odluke donesene, kao i da se djeci izriCu suspenzije koje ogranicavaju mogucénost
treniranja i1 natjecanja, ¢ime se ujedno zanemaruje obrazovna i odgojna uloga sporta.
Nacionalnim sportskim savezima preporucili smo da preispitaju odredbe svojih op¢ih akata
koje reguliraju prelazak djece sportasa iz kluba u klub te ih izmijene na na¢in da osiguraju
slobodno sudjelovanje djece u sportskim aktivnostima, pojednostave procedure ishodenja
ispisnica za svu djecu koja se amaterski bave sportom ili nemaju s klubovima potpisane
ugovore te omoguce da djeca mogu, ako njihovi zakonski zastupnici smatraju da je to u
interesu djeteta, promijeniti ¢lanstvo u klubu neovisno o rokovima prelaska za profesionalne
sportase. Takoder, nacionalnim sportskim savezima preporucili smo da preispitaju odredbe
svojih op¢ih akata kojima su regulirani stegovni postupci te da u njima zajamce prava djece i
njihovih zakonskih zastupnika na informaciju, kao i prava na sudjelovanje u postupku, da
standardiziraju postupke u kojima kao stranke sudjeluju djeca tako da osiguraju najvisu razinu
zaStite prava djece koja su osumnjiCena da su pocinila stegovni prekrSaj, uvazavajuci
djetetovu dob i zrelost. HOO-u smo dodatno preporucili da svojim daljnjim aktivnostima i
angazmanom potakne nacionalne sportske saveze na ujednacavanje kriterija vezano uz
problematiku prelaska djece sportasa u drugi klub i vodenja stegovnih postupaka na svim
razinama. Dosad nismo zaprimili odgovor na preporuku.

Organizacija prijevoza djece sportasa na sportska natjecanja

Prate¢i zasti¢enost prava djece koja se bave sportom, zamijetili smo potrebu normiranja
prijevoza djece sportasa na natjecanja/turnire i pripreme, ¢ime bi se izbjegli brojni rizici.
Problem su prepoznali i Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture i Sredi$nji drzavni ured
za $port (SDUS), koji su 2018. izradili zajedni¢ku Preporuku o organiziranom prijevozu
Sportasa na natjecanja i pripreme. Dok se problematika na odgovaraju¢i na¢in ne normira,
kao i dok spomenuta preporuka u potpunosti ne zazivi, obratili smo se Hrvatskom



olimpijskom odboru (HOO), nacionalnim sportskim savezima i zupanijskim sportskim
zajednicama te preporucili da se zauzmu za rjeSavanje ovog problema te da svojim opéim
aktima pruze odgovaraju¢u financijsku i1 organizaciju podrsku klubovima vezano uz
organizaciju i putovanja na natjecanja ili pripreme. Kao odgovor na preporuku dobili smo
izvjes¢a Zajednice Sportskih udruga Grada Osijeka i Sportske zajednice Grada Labina, pri
¢emu njihova iskustva i angazman mozemo istaknuti kao primjer dobre prakse u rjesavanju
problema financiranja i organizacije putovanja na natjecanja. O svojim iskustvima i
zapazanjima izvijestio nas je i RK Zagorec iz Krapine.

Djecje igraonice

Podrucje djecjih aktivnosti u igraonicama za djecu pravno je neuredeno zbog ¢ega je ugrozena
sigurnost djece. Reguliran je jedino rad onih koje su osnovane i djeluju u skladu sa Zakonom
o predskolskom odgoju i obrazovanju (ZPOO) te po toj osnovi podlijezu nadzoru. Druge
igraonice koje sluze slobodnoj igri djece (same ili s roditeljima) ili proslavama rodendana
zbog nedostatka propisa ne podlijezu kontroli prostornih uvjeta, opreme ni kompetencija
osoba u kontaktu s djecom, kako prilikom otvaranja igraonice tako ni povodom prijave
nepravilnosti u radu, a nerijetko, osim igre i proslava, takve igraonice Sire usluge i na razlicite
edukativne radionice ili poduke koje se provode bez kontrole programa i osoba. Takve se
igraonice u praksi otvaraju kao obrti, trgovacka drustva, udruge. U 2019. smo odrzali radni
sastanak s predstavnicima MDOMSP-a, MZO-a, Ministarstva gospodarstva, poduzetni$tva i
obrta (MGPO), Drzavnog inspektorata, Ureda Vlade RH za udruge, Ministarstva graditeljstva
1 prostornoga uredenja te Hrvatske akreditacijske agencije. Na sastanku smo predlozili da
MDOMSP bude inicijator i predlagatelj teksta propisa te da bude nadlezan za nadzor
igraonica, no MDOMSP smatra da bi MZO trebao preuzeti obvezu izrade prijedloga izmjena i
dopuna ZPOO-a kako bi obuhvatili rad svih dje¢jih igraonica ili predloziti izradu novog
propisa. Unato¢ stavu nadleznih ministarstva o potrebi reguliranja rada svih djec¢jih igraonica,
jo$ nije dogovoreno koje ¢e ministarstvo biti nadlezno za iniciranje i predlaganje propisa.
Zato smo uputili preporuku predsjedniku Vlade RH da se uklju¢i u odredivanje nadleznog
tijela. ObavijeSteni smo da je Ured predsjednika Vlade RH uputio preporuku MDOMSP-u i
MZO-u da poduzmu daljnje korake za rjeSsavanje ove problematike, ali zasad nemamo
informacija o tome je li odredeno nadlezno tijelo.

Preporuke u povodu ljetnih Skolskih praznika

I ove godine uputili smo javnosti preporuke o zastiti prava i interesa djece tijekom ljetnih
praznika, s obzirom na pojacane rizike kojima su djeca izloZena za to vrijeme. Pozvali smo
roditelje da tijekom godi$njeg odmora $to vise vremena provedu zajedno s djecom te da vode
racuna o njihovoj sigurnosti na igraliStima, u prometu, na plazi i u ostalim aktivnostima.
Pozvali smo JLS-e, udruge za djecu, sportske, obrazovne, kulturne i vjerske organizacije te
centre za djecu, mlade i obitelj da osiguraju bogatu ponudu dostupnih i po mogucnosti
besplatnih sadrzaja za djecu kako bi §to viSe njih moglo ljetne praznike provesti u poticajnom
1 sigurnom okruZzju. Dodatnu podrsku pritom trebaju djeca korisnici socijalne pomo¢i i djeca s
TUR, a pozvali smo i medije da redovito informiraju o ponudi sadrzaja za djecu. Roditelje
smo pozvali na pojaCan oprez zbog rizika od stradanja djece u vodi te od prejakog sunca 1
visokih temperatura zraka, upozorili smo vlasnike igraliSta, osobito JLS-e, na njihovu obvezu
odrZavanja i redovitih nadzora uredenosti igralista 1 ispravnosti postavljenih sprava. Vlasnike
djecjih igraonica i organizatore aktivnosti u igraonicama upozorili smo da su duzni: omoguciti
sigurnost djece tijekom boravka u igraonici; provijeriti jesu li osobe koje angaziraju za rad s
djecom osudivane za kaznena djela na Stetu djece i je li protiv njih zapoc€eo kazneni progon.



Isto upozorenje uputili smo i organizatorima ljetnih kampova i $kola u koje djeca odlaze na
odmor, ucenje i zabavu bez roditelja te su povjerena na skrb voditeljima. Takoder smo pozvali
na: zastitu sigurnosti djece u prometu; podrsku roditelja djetetu prilikom odlaska na praznike
kod drugog roditelja s kojim dijete ne Zivi; zastitu djeteta od rada koji je za njega Stetan i
ugrozava njegovo zdravlje; zastitu djece koja prose; zastitu djece od gospodarskog
iskoriStavanja i rada u poljoprivredi; zastitu djece pri no¢nim izlascima te postovanje zakona o
zabrani prodaje i usluzivanja alkoholnih pi¢a osobama mladim od 18 godina. Takoder smo
pozvali roditelje da upute djecu u nacine sigurnijeg koristenja interneta te da na digitalnim
uredajima koje koriste djeca aktiviraju zastitne programe.

6. SIGURNOST

Sigurnost djece na igraliStu

Saznav§i za ugroZenu sigurnost djece na improviziranom igraliStu koje se nalazi na
parkiraliStu ispred Franjevackog klerikata u Splitu, klerikatu smo ukazali na rizike i ugrozenu
sigurnost djece preporucivsi da poduzmu odgovarajuce radnje radi podizanja razine sigurnosti
djece. Na preporuku je odgovorio gvardijan Franjevacke provincije Presvetog otkupitelja koji
nam je zahvalio §to smo im osvijestili opasnosti 1 potaknuli na preventivno djelovanje.
Sukladno naSoj preporuci poduzete su mjere za sigurnost djece.

Zastita djece u prometu

Na na$u inicijativu u Hrvatskome saboru odrzana je tematska sjednica Odbora za obitelj,
mlade i sport o zaStiti prava djece u prometu. U raspravi su, 0Sim zastupnika, sudjelovali
predstavnici resornih ministarstva, prometni stru¢njaci te predstavnici udruga i drugih
institucija i organizacija koje se bave zastitom prava djece, posebno njihovom sigurnosti u
prometu. Sjednica je rezultirala donoSenjem =zakljuaka utemeljenih na preporukama
pravobraniteljice za djecu. Nacelno se odnose na jacanje preventivnih aktivnosti i programa,
snaznije 1 ucinkovitije sankcioniranje pocCinitelja prekrSaja, Osvjestavanje roditelja o sigurnom
prijevozu djece, povecanje kvalitete autobusa, poboljSanje cestovne infrastrukture i
poboljSanje hitnog medicinskog zbrinjavanja stradalih u nesre¢ama, koriStenje autosjedalica,
prijevoz djece, nova prometala poput e-romobila te stvaranje registra dobrih praksi.’

Sigurnost djece pri koriStenju turistickog vlaka

Primiv§i obavijest o tome da je desetogodisnja djevoj¢ica u Gospicu (lakse) ozlijedena u
naguravanju mase ljudi koji su se Zzeljeli voziti turistickim vlakom, gradonacelniku i
TuristiCkoj zajednici preporucili smo da poduzmu radnje kako bi turisticki vlak prometovao
na siguran nacin, naro¢ito u vrijeme turistickih dogadanja u kojima sudjeluje veliki broj ljudi.
Preporuka je prihvacena.

® Vise o tome u poglavlju Prometna sigurnost djece.



7. ZASTITA OD NASILJA
Zastita djece od seksualnog nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama

Pra¢enjem primjene propisa u djelatnosti odgoja i obrazovanja, koji za odredenu kategoriju
pravomoc¢no osudenih osoba propisuje zabranu zasnivanja radnog odnosa u $kolskoj ustanovi
ili dje¢jem vrti¢u, uocili smo da prilikom zaposljavanja u Skolskim ustanovama izostaje
odgovarajuca provjera. Provjera postojanja zapreka za zasnivanje radnog odnosa u praksi se
najcesce provodi samo trazenjem tzv. potvrde o nekaznjavanju koju izdaju opc¢inski sudovi, a
koja dokazuje da se protiv osobe trenuta¢no ne vodi kazneni postupak, odnosno, da u RH nije
doneseno pravomocéno rjeSenje o provodenju istrage, ne postoji potvrdena optuznica, nije
donesena presuda o izdavanju kaznenog naloga te nije donesena nepravomocna presuda, $to je
takoder zapreka za zasnivanje radnog odnosa. Medutim, izostaje provjera prethodne
osudivanosti osoba u kaznenoj evidenciji MP-a, na §to ukazuje nesrazmjer izmedu broja
zaposlenih u sustavu odgoja i obrazovanja i godiSnjeg broja traZenja uvjerenja za
zapoSljavanje u Skolama. Kako skole tu svoju zakonsku obvezu odgovaraju¢e ne provode ni
prilikom novog zapoSljavanja ni radi aZuriranja uvjeta za zasnivanje radnog odnosa medu vec
zaposlenim osobama, uputili smo preporuku Prosvjetnoj inspekciji MZO-a. Preporudili smo
da prilikom inspekcijskih nadzora pregledom kadrovske evidencije provjeravaju jesu li za sve
zaposlenike ustanove pribavljene odgovaraju¢e potvrde (uvjerenje iz kaznene evidencije i
uvjerenje da se protiv osobe ne vodi kazneni postupak) koje dokazuju da za njih ne postoje
zapreke za zapoSljavanje. Odgovor na preporuku nismo primili.

Zastita ucenika od seksualnog nasilja na stru¢noj praksi

Slucaj seksualnog uznemiravanja ucenice na strucnoj praksi bio je povod za propitivanje
odgovornosti Skole za provjeru prethodne osudivanosti osoba koje s ucenicima dolaze u
kontakt na struc¢noj praksi. Kako je Skola zauzela stav da nije odgovorna za provodenje
struéne prakse pa tako ni za sigurnost i zastitu u¢enika za vrijeme prakti¢ne nastave, obratili
smo se MZO-u. Preporucili smo da poduzme aktivnosti kako bi Skole obveznu prakticnu
nastavu osigurale na nacin koje ¢e biti siguran za ucenike koji su je duzni pohadati. Naglasili
smo da prilikom organiziranja prakti¢ne nastave i sklapanja ugovora s poslodavcem, kod
kojeg ¢e polaznici strukovnog obrazovanja provoditi prakti¢énu nastavu, Skole moraju voditi
racuna 0 tome da jedan od kriterija pri izboru poslodavca treba biti i jamstvo da ¢e poslodavac
osigurati da osobe koje s uCenikom na strucnoj praksi dolaze u kontakt nisu pravomoc¢no
osudivane za spolne delikte. Predlozili smo da obrazovne ustanove koje provode strukovno
obrazovanje upozore na potrebu obvezivanja poslodavca na provjeru prethodne osudivanosti
osoba koje dolaze u kontakt s u¢enikom na struénoj praksi. MZO je prihvatio preporuku te
ravnatelje svih srednjih strukovnih $kole upozorio na njihovu zakonsku obvezu zastite
sigurnosti ucenika te pozvao da s poslodavcima koji prihvac¢aju ucenike na stru¢nu praksu
dogovore provjeru prethodne osudivanosti osoba koje ¢e dolaziti u kontakt s ucenicima na
praksi. Dodatno nas je izvijestio da Skole postupaju sukladno preporuci i poduzimaju mjere
zaStite ucenika na prakti¢noj nastavi.

Zastita djece od seksualnog nasilja u sportu

Prateci ostvarivanje prava djece na zastitu od nasilja uo¢ili smo kako djeca u okviru sportskih
aktivnosti nisu u dovoljnoj mjeri zaSticena, buduci da propisi i postojea praksa ne
osiguravaju odgovarajuéu provjeru prethodne osudivanosti osoba koje u sportskim klubovima
dolaze u kontakt s djecom. Upozorili smo SDUS na propuste u zakonskom izri¢aju, kako bi se
inicirale izmjene Zakona o sportu, a HOO-u smo uputili preporuku da sve nacionalne sportske



saveze upozori na potrebu implementacije odredbe Konvencije VE o zastiti djece od
seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja te da svojim internim aktima propisu da
se izdavanje dozvole za rad u okviru pojedinih nacionalnih sportskih saveza (licenca) uvjetuje
uvjerenjem da se osoba ne nalazi u kaznenoj evidenciji Ministarstva pravosuda te da se
ispunjavanje tog uvjeta redovito provjerava prilikom obnove dozvole za rad. Predlozili smo
da nacionalni sportski savezi, u slucaju da je protiv osobe pokrenut postupak zbog kaznenog
djela pocinjenog na Stetu djeteta, propiSu privremeno ukidanje licence za rad s djecom do
pravomoc¢nosti presude, odnosno obustave postupka. Takoder smo predlozili da nacionalni
sportski savezi na svojim web stranicama objave i redovito azuriraju liste licenciranih osoba
kako bi roditelji i druge osobe koje skrbe o djetetu mogle provjeriti dolazi jesu li osobe koje
rade s njihovom djecom provjerene od strane nacionalnog sportskog saveza i ovlastene za rad
s djecom. Preporuka je prihvacena od strane HOO-a te proslijedena svim sportskim savezima
u Hrvatskoj. Savez planinara RH preporuku je implementirao u svoje akte, a Hrvatski
rukometni savez obavijestio nas je kako ¢e svoje akte uskoro uskladiti s naSom preporukom.

8. PRAVOSUDE
Ostvarivanje prava djece zatvorenika

Pra¢enjem smo uocili usporeno kolanje sluzbene poste izmedu naseg Ureda i zatvorenika koji
nam se obracaju radi zastite prava djece, uslijed njihovih premjestaja u drugo kazneno tijelo.
Nasi odgovori, Cesto sa savjetima o zaStiti prava i interesa djece koje smo im uputili nakon
obracanja, nisu im zbog premjestaja urucivani, a poSta je vracena nama. Zbog potrebe
zurnijeg kolanja poste sa svrhom ucinkovitijeg ostvarivanja prava i interesa djece, uputili smo
preporuku Ministarstvu pravosuda - Upravi za zatvorski sustav da, u sluéaju premjestaja
zatvorenika, njegovu postu dostavi neposredno tijelu u kojem se trenuta¢no zatvorenik nalazi.
Ministarstvo pravosuda - Uprava za zatvorski sustav prihvatila je preporuku i o tome
obavijestila sva kaznena tijela.

IzvrSenje mjere istraznoga zatvora za maloljetnike

Unato¢ viSegodiSnjem nepovoljnom stanju te prije upuéenim preporukama Ministarstvu
pravosuda da se izvrSenje mjere istraznog zatvora za kazneno odgovornu djecu (maloljetnike)
unaprijedi 1 uskladi s medunarodnim standardima i nacionalnim propisima, zasad nije doslo
do znacajnijeg poboljSanja polozaja maloljetnika. I dalje nisu osnovane zatvorene zavodske
ustanove, sto je obveza koju je jo§ 2011. propisao Zakon o sudovima za mladez, u kojima bi
bio ustrojen dijagnosticki odjel i rad u malim skupinama te bi se osigurao rad i poduka koji su
korisni za odgoj i stjecanje zanimanja. Zbog toga smo ponovo uputili preporuku za nuzno
unapredivanje poloZaja maloljetnika-pocinitelja kaznenih djela koji su liSeni slobode tijekom
kaznenog postupka i osnutak zatvorenih zavodskih ustanova.®

IzvrSavanje kazne rada za op¢e dobro za spolne delikte pocinjene na Stetu djece

Iz podataka o izvrSavanju kazne rada za opc¢e dobro za spolne delikte pocinjene na Stetu djece
za 2018. i dio 2019. godine, koje nam je na nase traZenje dostavio MP-UZSP, uo¢ili smo da
neke od pravnih osoba u koje se osudenici upucuju na odsluzenje rada za opée dobro u

® O preporuci smo obavijestili i Pugku pravobraniteljicu kao tijelo nadlezno za obavljanje poslova Nacionalnog
preventivnog mehanizma za sprjecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili
kaznjavanja (NN 18/11, 33/15).



svojem programu imaju rad s djecom ili su djeca korisnici njihovih usluga. Stoga smo
preporucili MP-u da osigura da probacijski uredi prilikom odabira pravne osobe pomnije vrse
provjeru djelatnosti pravne osobe kako bi se sprijecilo da osobe pravomoéno osudene za
spolne delikte na $tetu djece dodu u kontakt s djecom za vrijeme izdrZzavanja kazne rada za
opc¢e dobro.

9. OBITELJSKO PRAVNA ZASTITA

Ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi u slu¢aju smrti drugog roditelja

Roditelji se susrecu s teskocama u pokusajima preuzimanja roditeljske skrbi nakon smrti
drugog roditelja s kojim je temeljem sudske odluke dijete stanovalo, u slu¢ajevima u kojima
su do smrti roditelja zajednicki skrbili o djeci. U vaze¢em zakonu izostaje odredba kojom bi
se propisali pravni mehanizmi zaStite prava jedinog zivuceg roditelja na roditeljsku skrb
nakon smrti drugog roditelja, odnosno djetetovog prava da se njegov roditelj skrbi o njemu, u
slucaju kada se dijete bez pravne osnove nalazi kod tre¢e osobe. O uofenim problemima i
pravnim prazninama obavijestili smo MDOMSP te preporucili da u daljnjim aktivnostima
detaljno razmotre uocenu problematiku i pravnu prazninu, kao i moguénosti zastite djece u
sli¢nim sluc¢ajevima te da tijekom izmjena propisa predvide zastitu djece 1 njthovog prava na
roditeljsku skrb drugog roditelja, nakon smrti roditelja s kojim su do tada stanovali.
MDOMSP je odgovorio da se uoceni problem moze rijesiti podnosenjem ispravnog prijedloga
ovlastenika te ujednacavanja sudske prakse.

Uskladivanje sudske prakse u primjeni Obiteljskog zakona

Provjeravaju¢i nesluzbene informacije 0 tome da se odredba Obiteljskog zakona (OBZ) o
samostalnoj roditeljskoj skrbi u praksi primjenjuje na na¢in da sudovi odluku da samo jedan
roditelj samostalno ostvaruje roditeljsku skrb donose automatizmom u svakom onom slucaju
u kojem roditelji nisu postigli dogovor oko plana ili se nisu sporazumjeli u sudskom postupku,
obratili smo se Vrhovnom sudu RH i Zupanijskim sudovima. Zupanijski sudovi zauzeli su
stav da se takva odluka ne smije donositi automatizmom nego je kod odlucivanja o
samostalnoj roditeljskoj skrbi nuzno utvrditi sve c¢injenice i okolnosti koje opravdaju
donoSenje takve odluke, prvenstveno u funkciji zastite dobrobiti i1 interesa mlt. djeteta. S
obzirom na to da neki prvostupanjski sudovi odluke o samostalnoj roditeljskoj skrbi donose
suprotno tom stavu, §to je uocio i Zupanijski sud u Zagrebu, obratili smo se Vrhovnom sudu
preporukom da Vrhovni sud obavijesti sve prvostupanjske sudove koji donose odluke u
predmetima obiteljsko pravne problematike o stavu Zupanijskih sudova, kako bi se ujednacilo
postupanje u primjeni ovog ¢lanka OBZ-a. VVrhovni sud preporuku je proslijedio na daljnje
postupanje drugostupanjskim sudovima radi uskladivanja.

Ujednacavanje prakse mati¢nih ureda i CZSS-a prilikom prijave rodenja djeteta
maloljetnog roditelja

Uocavajuci poteskoce s kojima se prilikom prijave rodenja djeteta maloljetnog roditelja
susrecu maloljetni roditelji i ¢lanovi njihovih obitelji obratili smo se MDOMSP-u i
Ministarstvu uprave. Budu¢i da su u konkretnom sluc¢aju nadlezni mati¢ni ured i CZSS
medusobno prebacivali odgovornost zbog neupisivanja djeteta u rodni list, preporuéili smo
nadleZnim ministarstvima da, radi uskladivanje prakse u postupanju, organiziraju edukacije za
djelatnike mati¢nih ureda i CZSS-a o primjeni odredbi Obiteljskoga zakona. Takoder smo



preporucili da osiguraju suradnju ovih institucija u praksi te upozore na duznost zastite
najboljeg interesa djeteta pri reguliranju statusnih prava djeteta.

10. MEDJI
Preporuka HRT-u o zastiti prava djece

Uputili smo preporuku Hrvatskoj radioteleviziji (HRT) da redovito organizira edukacije za
novinare i urednike o zastiti prava djece u medijima te da obrati dodatnu paznju na zastitu
od potencijalno S$tetnih sadrzaja u najavama programa, u informativnom programu
(izbjegavati prizore teSskog stradavanja ljudi, ne prikazivati stradalu djecu) te u oglasavanju.
lako je HRT, prema Zakonu o HRT-u, obvezan proizvoditi i objavljivati sadrzaje za djecu i
mlade, udio troskova dje¢jeg programa u ukupnim troskovima HRT-a iznosi tek oko 1%, Sto
svjedo€i o njegovoj marginalizaciji. Zato smo HRT-u preporucili da znatno poveca ulaganja
u programe za djecu i mlade, da ulozi pojacane napore u proizvodnju programa za djecu
mlade osnovnoSkolske dobi, da u programima za djecu osobitu pozornost posveti sadrzajima
nacionalnih manjina (posebno na romskom) te da se kontinuirano povecava udio emisija za
djecu i mlade na HTV-u koje su prilagodene djeci s oStecenjima vida ili sluha. Preporucili
smo da se obrazovni program za djecu i mlade obogati temama iz Zivota djece, osobito iz
podru¢ja zdravlja, odgoja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo te medijske
pismenosti, kao i da se poveca informiranje javnosti o programima za djecu i mlade na HTV-
U i HR-u te o sadrzajima na portalima juhuhu.hrt.hr i skolski.hrt.hr. Preporucili smo i da HRT
osnuje posebni programski savjet za programe za djecu i mlade u kojem ¢e, uz stru¢njake
iz raznih podrucja, sudjelovati i djeca.

Zastita djece od izlaganja neprimjerenim sadrZajima na javnim povrSinama

Dobivsi prijavu da je udruga ,,Prijatelji zivotinja* na gradskom trgu (tramvajskom stajaliStu
ispred Glavnog kolodvora) prikazivala film o okrutnom postupanju prema zivotinjama koje se
koriste za proizvodnju hrane, koji sadrzava zastrasujucée prizore i opise, uputili Smo preporuku
udruzi i Gradu Zagrebu koji je odobrio tu aktivnost udruge. Upozorili smo da je javno
prikazivanje takvih sadrzaja, bez osiguravanja mjera koje ¢e omoguciti da se djeca ucinkovito
zastite od izlaganja uznemiruju¢im prizorima i informacijama, predstavlja povredu prava i
interesa djece. Prisilno izlaganje gledatelja nasilnim audiovizualnim sadrzajima, pri ¢emu im
se ne omogucuje pravo izbora, predstavlja nasilje i kad je rije¢ o odraslima, a osobito tesko
pogada djecu. Preporucili smo udruzi da se u kampanjama koje provodi na javnim mjestima,
na kojima se redovito mogu zateéi i djeca, usmjeri ponajprije prema pozitivnim sadrzajima
kojima Ce isticati vrijednosti veganske prehrane te informirati o moguénostima, prednostima i
jelovnicima koje smatra zdravim i prihvatljivim. Ako je cilj informirati o patnji i stradanju
zivotinja zbog mogucih neprimjerenih postupaka u prehrambenoj industriji, preporucili smo
da takve sadrzaje prezentiraju isklju¢ivo na mjestima gdje ¢e moci osigurati da publika
prethodno bude jasno upozorena da mozZe ocekivati uznemirujuce prizore te ¢e joj se
omoguciti izbor. Grad Zagreb nije se ocitovao, a udruga ,,Prijatelji zivotinja“ nije prihvatila
nasu preporuku smatrajuci da nije prekrsila propise ni povrijedila dobrobit djece, da film koji
prikazuje ne sadrzi pretjerano nasilje, da su uz projektor istaknuli upozorenje da film nije za
djecu te da se oni koji ne Zele gledati i slusati ,,lako mogu odmaknuti*.



Sudjelovanje djece u medijskim prilozima

U povodu sudjelovanja djece u snimanju medijskih priloga za TV, iznijeli smo nacelno
stajaliste. Podrzavamo sudjelovanje djece u medijskim sadrzajima, pod uvjetom da se pritom
postuju prava djece i maksimalno $titi njihova dobrobit. Stoga preporucujemo da se medijski
djelatnici koji komuniciraju s djecom upoznaju sa stru¢nim i etickim smjernicama za rad s
djecom u medijima te da slijede temeljna nacela Konvencije o pravima djeteta. Svako
ukljuc¢ivanje djece u snimanje medijskih priloga treba imati jasnu svrhu, koja mora biti u
skladu sa zastitom najboljeg interesa djeteta, uz osiguranje da se djetetu ne prouzroci Steta (da
ga se ne prikazuje na nac¢in koji bi ga mogao naknadno viktimizirati, izloziti opasnosti, poruzi
ili neugodnim reakcijama). Dijete ni roditelj ne smiju biti dovedeni u zabludu u vezi sa
snimanjem i prikazivanjem priloga, tj. moraju prije snimanja biti obavijeSteni o tome §to ¢e se
i kako snimati te kako ¢e se i u kojem kontekstu taj sadrzaj prikazati. Pozivamo sve subjekte
koji sudjeluju u medijskom prezentiranju djece da, uz postovanje propisa 1 etickih smjernica,
razvijaju i vlastite profesionalne standarde (kodeks) ponasanja prema djeci — i kad se
izvjeStava o djeci, i kad se izravno komunicira s djecom na terenu ili u tv-studiju.

11. IMOVINSKA PRAVA
Zastita djece u ostavinskim postupcima

Zbog slucaja u kojem je dijete nakon smrti roditelja naslijedilo dugove, obratili smo se
Ministarstvu pravosuda. Problematiziraju¢i troskove vjeStaCenja procjene nekretnine u
postupcima radi ishodenja suglasnosti za odricanje od nasljedstva, ukazali smo na potrebu
detaljnog preispitivanja prakse i protokola postupanja u svim situacijama kada su nasljednici
maloljetna djeca, posebno u onima u kojima postoji sumnja da je ostavitelj imao dugove.
Izrazili smo stav da je potrebno regulirati metodologiju i1 troSkove vjeStadenja procjene
vrijednosti imovine u postupcima koji se vode radi davanja odobrenja za odricanje od
nasljedstva kad postoji sumnja u dugove ostavitelja. O naSem stavu Ministarstvo pravosuda je
informiralo MDOMSP, s obzirom na to da su pravila po kojima sud odlu¢uje o davanju
odobrenja roditelju o raspolaganju djetetovim nasljedstvom u domeni Obiteljskoga zakona, te
naglasilo kako u ostavinskom postupku sud ne ispituje i ne utvrduje postojanje i visinu
ostaviteljevih dugova, osim kad je rije¢ o izraCunavanju nuznog dijela, niti je duzan u rjeSenju
o nasljedivanju utvrdivati dugove ostavitelja.

12. OSTALO

Preporuka kandidatima za EU Parlament: Postanite prvaci prava djeteta!

Uoc¢i izbora za predstavnike RH u Europskom parlamentu, pravobraniteljica za djecu
pridruzila se medunarodnoj koalicijskoj kampanji ,,Glasaj za djecu® (Vote for Children) u
kojoj sudjeluje niz istaknutih organizacija: Eurochild, Save the Children, Terre des Hommes,
UNICEF 1 dr. Kampanja se zalaZze da pitanja od interesa za djecu budu prioritet u izbornim
programima buducéih ¢lanova Europskog parlamenta te poziva kandidate da postanu borci za
dje¢ja prava, odnosno, Prvaci prava djeteta (Child Rights Champion). U sklopu te kampanje
pravobraniteljica je, putem Drzavnog izbornog povjerenstva (DIP), uputila poziv svim
kandidatima za Europski parlament iz RH da postanu Prvaci prava djeteta i tako potvrde da
¢e kao moguéi buduéi europarlamentarci pridonijeti: da se prekine krug siromaStva,
nejednakosti i sukoba koji onemogucuje djeci ostvarivanje punih potencijala; da se ulaze u
djecu u Europi i izvan Europe; da se sluSa glas djece, da se djecu ukljuci u donosenje odluka
koje utjecu na njih te da se u EU parlamentu djeluje u skladu s iskazanim misljenjima djece.



Ujedno je pozvala DIP da upozori nadlezna izborna povjerenstva na vaznost zastite djece u
izbornim kampanjama te pozvala organizatore politickih skupova, stranke i kandidate da vode
racuna o pravima djece tijekom izborne kampanje i izbjegnu situacije u kojima bi se djecu
iskoriStavalo u svrhu politicke promidzbe. Istaknula je da djeca ne trebaju biti iskoriStavana
kao ,,ukras“ na stranaCkim skupovima ni na izbornim plakatima politicara, ali politi¢ari ih ne
smiju zaboraviti u svojim programima.

Zastita djece od alkohola i duhanskih proizvoda

S obzirom na ponovno ustrojavanje Drzavnog inspektorata (DIRH) i o&ekivano intenzivno i
objedinjeno djelovanje koje obuhvaca i podrucje slobodnog vremena djece, u kojemu su
izloZzena alkoholu i duhanskim proizvodima u noénim izlascima, obratili smo se DIRH-u.
Preporucili smo da se kontinuirano poduzimaju radnje radi zaStite javnog interesa |
javnozdravstvenog interesa, naroCito zaStite dobrobiti djece te da na mreznim stranicama
objave jasne informacije o na¢inu i kontaktima za podnoSenje prituzbi vezanih za izloZzenost
djece alkoholu i1 duhanskim proizvodima. Budu¢i da je ovo podrucje zastite prava djece vrlo
kompleksno, nuzna je meduresorna suradnja te smo preporuku dostavili na znanje i MUP-u,
MDOMSP-u i MZO-u. Nasa je preporuka prihvacena te je DIRH kreirao svoju mreznu
stranicu koja daje informacije 1 vezano za zastitu djece.

Zastita djece od gospodarskog iskoriStavanja

Preporuku o zastiti uenika za vrijeme obavljanja prakti¢ne nastave uputili smo MZO-u,
MGPO-u, MRMS-u, DIRH-u, Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
Hrvatskoj obrtnickoj komori i Hrvatskoj gospodarskoj komori (HGK). Predlozili smo da se
izrade posebne smjernice za prevenciju rizika obavljanja poslova za zanimanje za koje se
dijete obrazuje ili na kojima dijete radi, u skladu s najboljim interesom djeteta i da o
tome obavijeste Skole, poslodavce 1 nadlezne inspekcijske sluzbe. Preporucili smo da na
seminarima za voditelje prakticne nastave u Skolama posebnu paznju posvete procedurama
pracenja realizacije prakticne nastave izvan Skole; informiranju uc¢enika o pravima i zastiti za
vrijeme prakticne nastave, vjezbi i vjezbi naukovanja te pomo¢i pri odabiru poslodavaca i
pracenju njihova rada tijekom praktiéne nastave i vjezbi. Preporucili smo da je prilikom
donoSenja novih propisa u ovom podrucju, primjerice Zakona o dualnom obrazovanju,
potrebno posebno voditi ratuna 0 tome da se ne snizava postojeca razina zastite prava djece
propisana Zakonom o radu, ZOOSS-om, Zakonom o strukovnom obrazovanju i Zakonom
obrtu. MZO, MRMS i MGPO o¢itovali su se o prijedlozima pobolj$anja zastite djece u ovom
podrudju i postignué¢ima u svom djelokrugu te naglasili kako ¢e o preporukama voditi ra¢una
pri provedbi aktivnosti iz svoje nadleznosti, a o provedbi odgovarajucih aktivnosti u daljnjoj
implementaciji preporuka pravovremeno nas izvijestiti. Ujedno su podrzali preporuku o
kontinuiranoj suradnji nadleZnih institucija radi analize, unapredenja i uskladivanja postojecih
propisa.

Suradnja organizacija civilnog drusStva i predstavnika nadleznih drZzavnih tijela u
podrucju prava djece

Nakon sastanka koji smo organizirali s predstavnicima organizacija civilnog drustva i
nadleznih drZavnih tijela u podrucju prava djece, uputili smo MZO-u, MDOMSP-u,
Ministarstvu financija i Uredu za udruge Vlade RH sljede¢e preporuke: da se nastavi

’ Zakon o drzavnom inspektoratu NN 115/18.



ukljucivanje udruga koje se bave pravima i zastitom djece, nekadasnjih ¢lanica Koordinacije
udruga za djecu u RH, u kreiranje politika, programa i strategija u podrucju prava djece i da se
jaca uloga njihove neformalne mreze buduéi da je Koordinacija prestala formalno djelovati;
da se razmotre moguénosti boljeg planiranja financiranja i skraé¢ivanje vremenskog perioda od
natjeCaja za programe i projekte udruga do pocetka njihova financiranja;, da se razmotre
mogucnosti viSegodi$njeg financiranja programa i projekata udruga radi postizanja vece
stabilnosti u njihovoj provedbi; da se nastoji kadrovski ojaCati kapacitete za poslove
financiranja projekata i programa udruga dodatnim zaposljavanjem, preraspodjelom poslova i
slicno; da se nastoji ojacati kadrovski organizacijske jedinice koje u drzavnim tijelima rade na
Djecjem proracunu, ojacati specijalizacija osoba koje rade na Dje¢jem proracunu i medusobna
suradnja osoba koje rade na Dje¢jem prora¢unu u pojedinim resorima s osobama koje rade na
tome u Ministarstvu financija; da se nastavi kontinuirani nadzor od strane drzavnih tijela nad
provedbom programa i projekata udruga i troSenjem sredstava namijenjenih financijskoj
potpori.



