Preporuka o zastiti prava djece u odgojno-obrazovnim ustanovama (za 2014./2015.)

U povodu pocetka Skolske godine 2014./2015. pravobraniteljica za djecu doc. dr. sc. Ivana
Milas Klari¢ uputila je Ministarstvu znanosti obrazovanja i sporta preporuke vezane za zastitu
prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Nasilje medu djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama i prava djece s problemima u
ponasanju

Djeca i roditelji Cesto nisu upoznati s mjerama koje su Skola i druge sluzbe duzne poduzeti u
slucaju nasilja, kao ni s nacinima zaStite djece. Preporuujemo da se roditelje upozna s
postojanjem i sadrZzajem Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika
skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih
prava nadleZnim tijelima (Narodne novine, broj 132/2013) te Protokola o postupanju u
slucaju nasilja medu djecom i mladima, da im se objasne aktivnosti koje ¢e zajednicki
provoditi roditelji, ucenici i odgojno-obrazovni radnici u sluc¢aju pojave nasilja medu djecom.
PreporuCujemo da se ovi akti ucine dostupnima na internetskoj stranici ili oglasnoj ploci
Skole.

Uoceni su problemi u provodenju pedagoske mjere odgojno-obrazovnog tretmana
produZenog strucnog postupka koju je, zbog prevelike birokratiziranosti i nedovoljne
usmjerenosti na potrebe djeteta, nuZno preispitati i unaprijediti. Takoder, predlazemo Sirenje
mjere dnevnog boravka kao preventivne intervencije za djecu u riziku koja se u suradnji sa
sustavom socijalne skrbi provodi u nekim gradovima u Hrvatskoj. Predlazemo da, osim
djelatnika odgojnih domova, ovu intervenciju provode i dodatno educirani djelatnici Skole ili
vanjski suradnici.

Mnogi djelatnici Skole navode da im nedostaje znanja za rad s djecom s problemima u
ponasanju i da su zbog toga mjere koje poduzimaju nerijetko neu€inkovite. Stoga je nuzno
dodatno educirati ucitelje, nastavnike, stru¢ne suradnike i ravnatelje iz podru¢ja problema u
ponasanju djece, kako za prevenciju i prepoznavanje rizika u djetetovom Zivotu tako i za
metode ranog djelovanja. Ove sadrZaje nuzno je ukljuciti i u njihovo inicijalno obrazovanje.
Dogada se da Skolske ustanove propustaju na vrijeme poduzeti mjere koje su u njihovoj
nadleznosti ili ih ne poduzimaju kontinuirano, §to dovodi do daljnjeg razvoja problema.
UoCavamo 1 nedostatak ucinkovitih 1 evaluiranih preventivnih programa, nedovoljnu
koordinaciju i multisektorsku suradnju te nepravovremeno djelovanje svih sustava, kako u
odnosu na djecu koja trpe nasilje tako i u odnosu na pocinitelje. Preporucujemo informiranje
djelatnika Skolskih ustanova o nacinu povezivanja, koordinacije i multisektorske suradnje s
drugim sustavima kada to potrebe djeteta zahtijevaju. NuZno je ekipirati stru¢ni tim svake
Skolske ustanove i dopuniti ga socijalnim pedagogom gdje god je moguce, a predlazemo i
organiziranje posebnih mobilnih timova stru¢njaka koji bi Skolama pruzili superviziju i
pomo¢ u posebno sloZzenim slu¢ajevima problema u ponaSanju.

U svakom pojedinom slucaju potrebno je izraditi individualni plan intervencije, odnosno rada
s ucenikom kako bi on promijenio svoje ponaSanje, a kao posebno ucinkovitu metodu u
sprjeCavanju i suzbijanju nasilja preporuc¢ujemo metodu medijacije, koja zahtijeva dodatnu
edukaciju djelatnika Skole ili osoba koje ¢e je provoditi.

Prava djece s teSko¢ama u razvoju
Pravilnici o obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju, koji su trenutno na snazi, ne prate

zakonom propisane mogucnosti ukljucivanja djece s teSko¢ama u razvoju (TUR) u redovni
odgojno-obrazovni sustav uz osiguravanje primjerene podrSke. Unato¢ brojnim apelima i



preporukama koje je Ured pravobraniteljice za djecu uputio MZOS-u, jos nisu doneseni novi
provedbeni propisi. Takvo stanje dovodi do neujednacene i diskriminirajuce prakse. Stoga jos
jednom apeliramo na Zurno donoSenje pravilnika o odgoju i obrazovanju te primjerenoj
potpori ucenicima s teskocama u razvoju u osnovnoj i srednjoj skoli.

Ponavljamo 1 naSu preporuku o nuZnosti pronalazenja rjeSenja za sustavno (su)financiranje
pomoc¢nika u nastavi za djecu s teSko¢ama u razvoju. Uz to preporuc¢ujemo da se u novom
provedbenom propisu, koji bi regulirao obrazovanje ucenika s teSkoCama, jednoznacno
definiraju kriteriji i pravila u vezi s osiguravanjem pomoc¢nika u nastavi.

Primjecujemo, takoder, da Skole ¢esto ne prepoznaju teSkoce kod djeteta, a u sluc¢aju uocene
teSkoc¢e ne poduzimaju radnje radi utvrdivanja primjerenog programa Skolovanja i primjerene
pomoc¢i u Skolovanju, kad izostane suglasnost roditelja. U slucaju da roditelj ne suraduje sa
Skolom radi preispitivanja psihofizickog stanja djeteta, Skola je obvezna o tome obavijestiti
nadleZni centar za socijalnu skrb.

Uocavamo da odgojno-obrazovni radnici nemaju dostatna znanja i vjeStine da kvalitetno i
pravovremeno odgovore na razliCite potrebe djece s TUR te stoga preporucujemo dodatna
ulaganja za stru¢na usavrSavanja s ciljem promicanja inkluzivnih obrazovnih nacela.

Prava djece pripadnika nacionalnih manjina

U skladu s Ustavom Republike Hrvatske u Skolama se mora osigurati ravnopravni poloZaj
djece pripadnika svih nacionalnih manjina. Segregaciju djece pripadnika romske nacionalne
manjine u zasebne razrede zbog nepoznavanja hrvatskog jezika moguce je sprijeciti
pravovremenom organizacijom 1 dosljednim provodenjem dvogodi$njih predskolskih
programa, uz pojacan rad u produzenom boravku i slobodnim aktivnostima, dostupnost
romskih pomagaca te intenzivnu suradnju s roditeljima i lokalnom zajednicom. Isti¢emo
nuznost ukljucenja sve djece pripadnika romske nacionalne manjine u programe predskole i u
programe ucenja hrvatskog jezika, njihovu pripremu za polazak u Skolu, osiguravanja
prijevoza djeci do odgojno-obrazovnih ustanova koje su udaljenije od romskih naselja te
potrebu osiguravanja odgovarajucih prostornih i kadrovskih kapaciteta u odgojno-obrazovnim
ustanovama.

Preporucujemo Skolama da dodatno pomognu djeci pripadnicima romske nacionalne manjine
i aktivno posreduju pri odabiru poslodavaca kod kojih ¢e djeca pohadati prakti¢ni dio
kurikuluma strukovnog obrazovanja, buduc¢i da se susreemo s diskriminacijom u tom
podrucju.

Radi spreCavanja nasilnickog ponaSanja prema djeci pripadnicima manjinskih zajednica,
isticemo potrebu provedbe preventivnih programa usmjerenih ucenju sve djece toleranciji,
nediskriminaciji 1 prihvac¢anju razli¢itosti. NaglaSavamo 1 potrebu edukacije i1 informiranja
roditelja i odgojno-obrazovnih radnika, kao i drugih osoba koje sudjeluju ili pomazu u
odgojno-obrazovnom procesu, o pravima djece i zaStiti djece od diskriminacije te potrebu
strunog usavrSavanja i dodatne stru¢ne podrske odgojno-obrazovnim radnicima u radu na
razvijanju tolerantnih odnosa izmedu djece pripadnika nacionalnih manjina i djece vecinske
nacionalnosti.

U razli¢itim dijelovima Hrvatske dio djece pripadnika nacionalnih manjina ostvaruje pravo na
obrazovanje na svome jeziku i pismu. No, rezultati pojedinih istrazivanja pokazuju da
odvojeno Skolovanje nije najbolje rjeSenje za djecu i da nepovoljno utjee na cjelovitu
socijalnu integraciju u zajednici. Zato drZzimo da bi u pojedinim sredinama bilo nuZno otvoriti
rasprave 1 provesti istrazivanja o korisnosti odvojenog Skolovanja za samu djecu i1 njihovu
dobrobit. Duznost nam je da, u omogucavanju jednog djecjeg prava, vodimo racuna i o
osiguranju uvjeta za provodenje svih drugih prava i najboljih interesa za svako pojedino



dijete, na $to nas svojim holistickim pristupom upucuje i Konvencija o pravima djeteta, u
kojoj se navodi da su sva prava medusobno ovisna i jednako vazna.

Pravo djeteta na pomo¢ strucnih suradnika na otocima te u ruralnim i nepristupa¢nim
mjestima

U manjim mjestima i na otocima Skolski stru¢ni suradnici jedina su dostupna stru¢na pomo¢
djeci, a u mnogim Skolama potrebe djece, roditelja i ucitelja znatno nadilaze postojece
mogucénosti. Stoga, kao 1 proteklih godina, preporucujemo da se razmotri mogucnost
zaposljavanja stru¢nih suradnika u Skolama na otocima, u ruralnim i teSko dostupnim
mjestima ili organiziranja mobilnog tima stru¢nih suradnika, odnosno koriStenje stru¢nih
kapaciteta za pomo¢ djeci iz resora zdravstva i socijalne skrbi.

Prava darovite djece

NuZno je donijeti podzakonski propis kojim bi se uredila prava darovite djece. Smatramo
vaznim usmjeriti viSe paznje na uocavanje, pracenje i poticanje darovitih ucenika kroz
dodatnu nastavu i druge oblike rada. Posebno preporucujemo Skolama da vode racuna o
najboljem interesu djece, osobito o opterecenosti darovitih ucenika, koji su ¢esto ukljuceni u
viSe slobodnih aktivnosti i sudjeluju na natjecanjima iz nekoliko nastavnih predmeta.

Upisi uc¢enika u srednje Skole

Proteklih godina susretali smo se s brojnim prijedlozima i upitima roditelja vezanima uz
elemente 1 kriterije za izbor kandidata za upis u srednje Skole. U dosadaSnjem obliku, odluka
o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u srednju Skolu donosila se za svaku
Skolsku godinu i bila je podloZna promjenama u nacinu dodjeljivanja i raspodjele bodova te je
stvarala neizvjesnost za djecu i roditelje. Neupoznavanje djece s elementima i kriterijima
upisa u vrijeme kad trebaju donositi odluke koje se tiu njihova daljnjeg obrazovanja i
prelaska u viSu razinu obrazovanja, ugroZzava ostvarenje prava djece na sudjelovanje u
kreiranju politika i strategija koje se izravno ti€u njihova obrazovanja. Takoder, primjena
elemenata i kriterija s kojima dijete nije bilo upoznato u trenutku kad je trebalo donositi
odluke koje ¢e imati posljedice na njegovo obrazovanje u buduénosti, utjeCe i na pristup
obrazovanju i moZe ugroziti jednakost obrazovnih Sansi. Zato smatramo da bi elementi i
kriteriji trebali biti podzakonski propis trajnog karaktera.

Tijekom procesa upisa ucenika s teSko¢ama u prvi razred srednje Skole uocili smo nedovoljnu
medusobnu uskladenost u postupanju pojedinih sustava (Hrvatski zavod za zaposljavanje -
srednje Skole - uredi drzavne uprave u Zupanijama - MZOS) §to posljedi¢no utjeCe na
(ne)mogucnost ostvarivanja djetetovog prava na obrazovanje. Stoga preporucujemo, na
temelju analize upisa kandidata s teSko¢ama u razvoju u I. razred srednje Skole za Sk. god.
2014./2015., unaprijediti proces upisa te onemoguciti da moZzebitni propusti u sustavu utjecu
na ogranicavanje ili uskra¢ivanje prava na obrazovanje djetetu s teSko¢ama u razvoju.

Unapredivanje srednjoskolskog strukovnog obrazovanja uc¢enika s teSko¢ama u razvoju

U suradnji s Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, 2012. godine uputili
smo preporuku MZOS-u o potrebi formiranja mrezZe institucija ili povjerenstva koje bi na
redovitim kvartalnim ili polugodi$njim sastancima razmatralo postojece stanje, postignute
ciljeve 1 predlagalo mjere za poboljSanje sustava, zakonskih odredbi i upisne politike te
predlagalo rjeSenja za prevladavanje poteskoca koje se pojavljuju u odgojno-obrazovnom



radu s ucenicima s teSko¢ama u razvoju (TUR) i kod zapoSljavanja mladih s invaliditetom.
Nadalje, preporucili smo da u svrhu oZivotvorenja prilagodenih programa za ucenike s TUR,
multidisciplinarni tim strunjaka napravi ogledne primjere za standard zanimanja i za standard
kvalifikacije, s jasno naznacenim klju¢nim kompetencijama (znanja i vjeStine te pripadajuca
samostalnost i odgovornost), koje bi djeca s TUR trebala razviti svladavajuéi prilagodeni
program, kako bi stekla odredeno zanimanje i ravnopravno s ostalim mladima se ukljucila na
trziSte rada. Temeljem oglednih primjera, trebalo bi pristupiti sustavnom razvijanju svih
kvalifikacija (koje bi se stjecale po prilagodenom programu). Prema odgovoru iz MZOS-a,
ocekujemo da ¢e se voditi raCuna o naSoj preporuci umrezavanja i multidisciplinarnog
pristupa razvoju srednjeg obrazovanja uc¢enika s TUR.

Zastita prava ucenika strukovnih skola

Na pocetku Skolske godine nuzno je informirati roditelje i uc¢enike o pravima ucenika za
vrijeme prakti¢ne nastave 1 vjezbi te o mogucnostima zaStite ucenika. NuzZno je 1 da Skole
pomognu ucenicima pri odabiru poslodavaca kod kojih ¢e pohadati prakticnu nastavu, da
prate rad ucenika kod poslodavaca te da pravovremeno zastite prava ucenika.

U cilju potpunije zasStite ucenika, potrebno je dopuniti Zakon o strukovnom obrazovanju
prekrSajnim, odnosno kaznenim odredbama u slucaju povrede prava ucenika od strane
poslodavca, kao i jasnijim odredbama o nadzoru i nadleZnosti za provedbu inspekcijskog
nadzora nad poslodavcima u segmentu zastite prava ucenika.

Pri izradi strukovnih kurikuluma potrebno je voditi racuna da oni budu uskladeni sa Zakonom
o strukovnom obrazovanju i DrZavnim pedagoskim standardom srednjoskolskog sustava
odgoja i obrazovanja (DPS) u pogledu najvisSeg dnevnog i tjednog opterecenja ucenika.

Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama

Vrlo je vazno uspostaviti suradnju roditelja i Skole ve¢ na pocetku Skolske godine. Ucitelji i
nastavnici, prije svega razrednici, na pocetku Skolske godine trebali bi dati roditeljima sve
potrebne informacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u odgojno-
obrazovnom procesu, o pravima i obvezama ucenika, o propisima kojima se ureduje odgojno-
obrazovni proces te ih upoznati sa $kolskim aktima, kao §to su Skolski kurikulum, Godignji
plan i program rada Skole, Statut, Ku¢ni red te protokoli po kojima Skola postupa. Potrebno je
roditelje na vrijeme upoznati s procedurom i svim moguénostima zaStite prava ucenika, s
nac¢inima komunikacije sa Skolom 1 s obvezom roditelja da Skolu obavjeStavaju o svim
okolnostima koje su vaZne i koje mogu utjecati na djetetov odgoj i obrazovanje.

Ukoliko roditelj zanemaruje svoje roditeljske obveze, ne brine se o redovitom pohadanju
Skole, ne informira se o djetetovim postignu¢ima i ne suraduje sa Skolom, zakonska je obveza
Skole uputiti mu pisani poziv za razgovor s razrednikom 1 struénim suradnicima Skole. U
slucaju da roditelj ucestalo zanemaruje svoje obveze, Skola je duZna o tome obavijestiti ured
drzavne uprave, odnosno gradski ured nadleZan za obrazovanje i nadlezni centar za socijalnu
skrb, koji su duzni poduzeti mjere za zastitu djeteta i o tome obavijestiti Skolu. PoZeljno je da
u takvim situacijama Skola uspostavi koordiniranu suradnju sa svim institucijama uklju¢enima
u slucaj.

Uocili smo da odgojno-obrazovni radnici ne poduzimaju pravovremeno ili uopce ne
poduzimaju mjere zaStite prava djeteta na koje su obvezni temeljem Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (ZOOSS) i Obiteljskoga zakona. Smatramo da je
nuzno daljnje obrazovanje i osposobljavanje odgojno-obrazovnih radnika u podrucju zastite
prava djeteta prema ovim propisima, kao i upoznavanje djelokruga, ovlasti i obveza drugih
nadleznih tijela, posebice centara za socijalnu skrb i lijecnika, kako bi se poboljsala njihova



medusobna suradnja i omogucilo pravovremeno i koordinirano poduzimanje aktivnosti radi
zastite djeteta.

Pozeljno je uspostaviti redovite mjesecne, a po potrebi i ¢eSce sastanke predstavnika odgojno-
obrazovnih ustanova s djelatnicima drugih tijela i institucija, posebice centara za socijalnu
skrb, radi unapredenja medusobne suradnje i pravovremene i koordinirane intervencije svih
subjekata ukljucenih u slucaj.

Organizacija rada u Skoli

Cesti su slucajevi nezadovoljstva roditelja zbog promjena uéitelja, razreda, rasporeda i drugih
oblika organizacije rada u Skolama. Promjene izazivaju snazne reakcije roditelja te djeca, sve
dok se ne rijeSe nesporazumi, svjedoCe raspravama odraslih, a ponekad i ne pohadaju nastavu.
Prilikom planiranja rada Skole trebaju uvaZavati kontinuitet rada ucitelja i nastavnika s
djecom tijekom Skolovanja. Ako su, pak, promjene u organizaciji rada uvjetovane opravdanim
objektivnim razlozima, vazno je da roditelji 1 djeca budu pravovremeno obavijeSteni o svim
promjenama i razlozima promjena.

Pravo djeteta na informaciju uz poseban naglasak na ocjenjivanje i pedagoske mjere

Ucenik mora pravovremeno biti upoznat sa svojim pravima, obvezama i odgovornostima, s
pedagoskim mjerama, kriterijima ocjenjivanja i ocjenom, promjenom ucitelja i rasporeda
rada, na¢inima postupanja u slucaju nasilja te s moguc¢nostima i nac¢inima dobivanja pomo¢i u
odredenim situacijama.

Uocavamo da roditelji i djeca nisu informirani o zakonskoj proceduri i mogucénostima
podnoSenja prigovora protiv ocjene i pedagoske mjere i mogucénostima podnoSenja zahtjeva
za polaganje ispita pred povjerenstvom. Ucestale su i prituzbe zbog pedagoski neprimjerene
komunikacije nastavnika s u€enicima pri provedbi ispita. Preporucujemo Skolama da ucenike
i roditelje na pocetku Skolske godine upoznaju s kriterijima ocjenjivanja i odredbama
Pravilnika o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj
skoli te zakonskom procedurom u sluc¢aju nezadovoljstva ucenika ocjenom ili pedagoskom
mjerom.

Preporucujemo omoguciti izuzece iz povjerenstva ucitelja, odnosno nastavnika koji je ucenika
ocjenjivao tijekom godine 1 zaklju¢io mu ocjenu kojom nije zadovoljan, kada to zatraZi ucenik
ili roditelj, kao i izuzece iz postupka polaganja popravnog ispita, ako to zatrazi ucenik ili
roditelj.

Pravo djeteta na sudjelovanje

Odbor za prava djeteta UN preporucuje da se djeca ukljuce u stvaranje i provedbu aktivnosti
koje ih se ticu. Ovisno o njihovoj dobi i zrelosti ucenike treba uvazavati kao partnere u
kreiranju i realizaciji plana i programa Skole te u osmiSljavanju slobodnih i preventivnih
aktivnosti. Stoga je nuzno osnaziti ulogu vijeca ucenika u Skolama te jasnije definirati njihove
zadace 1 nacin biranja uc¢enika u vijece.

Pravo djeteta na dodatnu te pripremnu i dopunsku nastavu

I roditelji 1 djeca upozoravaju na to da se u brojnim Skolama ne provode dopunska i dodatna
nastava. Nacionalno vijece uCenika takoder je predlozilo da se osigura obvezno provodenje tih
oblika nastave, drze¢i da bi to smanjilo potrebu za instrukcijama i dodatnom podukom koje
financijski znatno optereCuju roditelje. Zato podsjeCamo na zakonsku obvezu Skole da



organizira dopunsku nastavu za ucenike kojima je potrebna pomo¢ u u€enju, neovisno o tome
je li zahtjev za dopunskom nastavom postavljen od strane u€enika, roditelja ili ucitelja.
Podsje¢amo takoder da su, prema ZOOSS-u, §kole duZne posebnu pomoé pruzati djeci koja
imaju pravo na Skolovanje u RH, a ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik te su, radi
ucinkovite integracije tih ucenika, Skole duzne organizirati individualne i skupne oblike
neposrednog odgojno-obrazovnog rada kojima se tim ucenicima omogucuje svladavanje
hrvatskog jezika i nadoknaduje nedovoljno znanje u pojedinim nastavnim predmetima, i to
putem pripremne i dopunske nastave. Smatramo da su Skole u ispunjavanju ovih obveza
duZne zatraZziti odgovarajucu materijalnu i kadrovsku podr§ku MZOS-a.

Zdravstveni odgoj

StajaliSte pravobraniteljice za djecu prema zdravstvenom odgoju i svim njegovim
sastavnicama je nepromijenjeno od 2007. godine. Na$ temeljni stav koji proizlazi iz odredbi
Konvencije o pravima djeteta je da dijete ima bezuvjetno pravo na znanje i informacije koje
se ticu oCuvanja njegovog zdravlja i nitko, pa ni roditelji ne smiju djetetu uskratiti to pravo.
Kad govorimo o spolnom odgoju, informacije o spolno prenosivim bolestima, na¢inima
njihova prenosenja, zastiti, kontracepciji, neprihvatljivosti nasilja u adolescentskoj vezi, zastiti
od spolnog nasilja 1 zlostavljanja, rizicima preranog stupanja u spolne odnose,
neprihvatljivosti homofobije te odgovornom spolnom ponaSanju moraju do¢i do svakog
djeteta i to je minimum koji drzava mora jamciti 1 osigurati.

Ocekujemo da ¢e postojeci prirucnici za ucitelje, nastavnike i struc¢ne suradnike biti konkretna
pomo¢ u izvodenju zdravstvenog odgoja. Preporucujemo da ovi struc¢njaci budu i dodatno
pripremljeni i educirani za provodenje programa te da znaju kako na primjeren nacin djecu
informirati o svim zdravstvenim temama, ukljucujuci spolnost, pouciti ih Sto je odgovorno
spolno ponasSanje te razgovarati o razliitim pitanjima u vezi s time. Oc¢ekujemo i ukljucivanje
lije¢nika u provodenje ovog programa.

Gradanski odgoj i obrazovanje, obrazovanje o dje¢jim pravima te obiljeZavanje Dana
Konvencije o pravima djeteta

Gradanskim odgojem i obrazovanjem nisu obuhvacena sva djeca, stoga preporucujemo uvesti
gradanski odgoj i obrazovanje u sve Skole kao obvezni nastavni sadrzaj/predmet. Iz kontakata
s djecom uocavamo da nisu u potpunosti informirana o djecjim i ljudskim pravima kao ni o
odgovornostima. Stoga preporuujemo da odgojno-obrazovni radnici unutar kurikuluma
osmisle nacine i aktivnosti kroz koje ¢e djecu informirati i poucavati o dje¢jim/ljudskim
pravima i odgovornostima te obiljeziti 20. studenoga Dan Konvencije o pravima djeteta.

Kako je poznavanje prava djece i nacina njihove zaStite prvi korak na putu ka njihovoj
potpunoj implementaciji smatramo potrebnim upoznati djecu i odgojno-obrazovne djelatnike,
roditelje i druge subjekte odgojno-obrazovnog procesa s ovlastima i radom ureda
pravobraniteljice za djecu. Preporucujemo da Ministarstvo i Skolske ustanove na svojim
internetskim stranicama objave poveznice na stranice Pravobranitelja za djecu www.dijete.hr,
namijenjenu odraslima 1 http://azanas.dijete.hr/ namijenjenu djeci. Na navedenoj stranici djeca
se mogu upoznati s dje¢jim pravima i Konvencijom o pravima djeteta, radom i ovlastima
pravobraniteljice za djecu te MreZom mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.

Zastita privatnosti djece

I dalje uoCavamo propuste u komunikaciji odgojno-obrazovnih ustanova s medijima, u
prikupljanju podataka o djeci, uvodenju video nadzora, fotografiranju djece, stavljanju



podataka na web stranice Skole, Sto ponekad ugroZava dobrobit djece i naruSava odnose skole
i roditelja. Odgojno-obrazovnim radnicima preporucujemo, uz primjenu Pravilnika o nacinu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleZnim tijelima, u slucaju dvojbi, konzultirati i
Agenciju za zaStitu osobnih podataka.

Podsje¢amo da su Kaznenim zakonom kao kaznena djela propisani neovlasteno otkrivanje
profesionalne tajne (otkrivanje podataka o osobnom ili obiteljskom Zivotu od strane osobe
kojoj su podaci povjereni u obavljanju njena zvanja) te povreda privatnosti djeteta (iznoSenje
podataka iz osobnog ili obiteljskog Zivota djeteta, objava djetetove fotografije ili otkrivanje
identiteta djeteta protivno propisima, Sto kod djeteta izazove uznemirenost, porugu vrsnjaka
ili drugih osoba ili na drugi nacin ugrozi dobrobit djeteta).

Sigurnost djece u Skolskim autobusima

VaZzan segment reguliranja Skolskog prijevoza su nacini postupanja u situacijama kad pojedini
ucenici nasilnim ponaSanjem ugroZavaju druge, oteZavaju voznju ili se na drugi nacin
neprimjereno ponaSaju. Buduéi da vozaci Skolskih autobusa uglavnom nisu upoznati s
mjerama koje su Skola i druge sluzbe duzne poduzeti u slu¢aju nasilja medu djecom, kao ni s
nacinima zastite djece, oni Cesto reagiraju neprimjereno te ponekad nasilno postupaju prema
djeci, Cime je sigurnost djece dodatno ugrozena.

Preporuc¢ujemo da Skolske ustanove upoznaju prijevoznike i vozae s Protokolom o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima te da dogovore protokole postupanja u
odredenim situacijama kako bi se pravovremeno zastitila prava djece u Skolskom prijevozu.

Dodatni sadrzaji i aktivnosti u odgojno-obrazovnom procesu

Skolske ustanove u svojim Skolskim kurikulumima i Godi$njim planovima i programima
planiraju aktivnosti kao Sto su izleti, ekskurzije, predstave za djecu i sli¢no. Roditelji se Cesto
prituZuju da, posebno u situaciji teSke gospodarske krize, nemaju mogucnosti financirati takve
aktivnosti u okviru odgojno-obrazovnog procesa. To dovodi do toga da neka djeca ne mogu
pohadati takve aktivnosti sa svojim vrSnjacima S$to znaci nejednaku moguénost pristupa
sadrzajima u odgojno-obrazovnom procesu, a za posljedicu moze imati i diskriminaciju po
osnovi imovnog stanja. PodrZavamo angaZzman Skole da djecu ukljuci u $to viSe aktivnosti
koje mogu pridonijeti kvaliteti odgoja i obrazovanja, no smatramo da Skole ne bi trebale
planirati u svojim aktima odgojno-obrazovni sadrzaj koji nije dostupan svoj djeci i kojem sva
djeca nemaju mogucnost pristupa. Preporucujemo da Skolske ustanove prije planiranja
dodatnih sadrZaja i aktivnosti ispitaju mogucnosti roditelja i interes djece; da pri odabiru
aktivnosti ispitaju mogucnosti njihova besplatnog osiguravanja za sve ucenike; u slucaju
nemogucnosti osiguravanja besplatnih sadrzaja 1 aktivnosti, da odaberu one koje su cijenom
pristupacne i poduzmu radnje radi pomoc¢i ucenicima slabijih materijalnih moguénosti.

Nadzor u odgojno-obrazovnim ustanovama

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta, Agenciji za odgoj i obrazovanje i Agenciji za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, proteklih smo godina preporucili dodatno
zaposljavanje prosvjetnih inspektora 1 stru¢no-pedagoskih nadzornika te njihovo
osposobljavanje 1 usavrSavanje, kao 1 odvajanje savjetodavnih od nadzornih funkcija stru¢no-
pedagoskih nadzornika u agencijama. Kao problem pokazuje se i nemogucénost podnosenja
prigovora roditelja/zakonskog zastupnika djeteta na nalaz stru¢no-pedagoskog nadzora.



Preporucili smo i da se u postupcima nadzora razgovara s djecom kako bi ona mogla izraziti
svoje misljenje. Smatramo da ucenik mora imati mogucénost sudjelovati u svim dijelovima
odgojno-obrazovnog procesa i u postupcima koji se na njega odnose te da bi uceniku i u
postupku nadzora trebalo dati moguénost sudjelovanja, budu¢i da rezultati nadzora mogu
utjecati na daljnja prava i1 obveze ucenika, a nerijetko i na njegovo daljnje redovno
obrazovanje. Sudjelovanje je moguce ostvariti razgovorom s ucenikom, davanjem prilike
uceniku da izrazi svoje miSljenje 1 stavove.

Provjera osudivanosti radnika i drugih osoba u odgojno-obrazovnim ustanovama

PrimjeCujemo da prije zaposljavanja ili druge vrste angaZiranja osoba za rad s djecom,
predskolske i Skolske ustanove uglavnom traze od kandidata da dostave uvjerenje nadleznog
op¢inskog suda da se protiv njih ne vodi kazneni postupak 1 da nije izreCena nepravomocna
presuda (kolokvijalno cCesto nazivano ,potvrda o nekaznjavanju®). Medutim, odgojno-
obrazovne ustanove ¢esto ne provjeravaju je li kandidat pravomo¢no osuden za kaznena djela
iz ¢lanka 106. ZOOSS-a koja su zapreka za obavljanje poslova u odgojno-obrazovnoj
ustanovi 1 za kaznena djela iz €lanka 13. stavka 4. Zakona o pravnim posljedicama osude,
kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji (Narodne novine, broj 143/12).

Clankom 13. stavkom 4. Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i
rehabilitaciji propisano je da se sudovima, tijelima javne vlasti i ustanovama u postupcima
zaStite prava i interesa djece kao i u postupcima povjeravanja odredenih poslova i zadataka u
radu s djecom mogu, na obrazloZeni zahtjev, posebnim uvjerenjem dostaviti podaci iz
kaznene evidencije o pravomo¢no osudenim osobama koje su pocinitelji kaznenih djela
taksativno navedenih tim zakonom. Kaznenu evidenciju ustrojava i vodi ministarstvo
nadleZzno za pravosude, a u okviru kaznene evidencije sadrzan je i popis pravomoc¢no
osudenih osoba za kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta i ostalih
kaznenih djela iz ¢lanka 13. stavka 4. Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj
evidenciji i rehabilitaciji.

Stoga, upozoravamo da je potrebno da odgojno-obrazovne ustanove, u postupku prije
zaposljavanja ili druge vrste angaZiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od
Ministarstva pravosuda podatke o neosudivanosti, odnosno posebno uvjerenje o podacima iz
kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odredena osoba pravomoc¢no osudivana za kaznena
djela iz ¢lanka 106. ZOOSS-a i ¢lanka 13. stavka 4. Zakona o pravnim posljedicama osude,
kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji.

Licencije za rad odgojno-obrazovnih radnika i stru¢na osposobljavanja i usavrSavanja
odgojno-obrazovnih i drugih radnika

Radi podizanja kompetencija i osposobljenosti odgojno-obrazovnih i drugih radnika u radu s
djecom, unazad nekoliko godina upozoravamo da je nuZno uspostaviti sustav vrednovanja
rada odgojno-obrazovnih radnika i licencije za rad ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i
ravnatelja.

Isticemo 1 vaZnost stru¢nog usavrSavanja/osposobljavanja i dodatnog zapoSljavanja Skolskog
administrativnog osoblja pravne struke, radi kvalitetnijeg rjeSavanja radno-pravnog statusa
radnika, kako problemi iz tog podrucja ne bi Stetili ostvarivanju prava i interesa djece.



