PREPORUKE ZA UNAPREDENJE SIGURNOSTI DJECE SMJESTENE U
DOMOVIMA SOCIJALNE SKRBI

Tragi¢ni dogadaj u Zagrebu, u kojem su zivot izgubile dvije osobe u dvoristu Doma za djecu
u Nazorovoj ulici ponovno je ukazao na problem nasilja te potrebu ucinkovitijeg 1
koordiniranog postupanja svih nadleznih tijela. Pravobraniteljica za djecu tim je povodom
organizirala sastanak s predstavnicima Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstva
unutarnjih poslova, Ministarstva pravosuda i Zupanijskog drzavnog odvjetniitva. Tom
prilikom upucene su i1 pismene preporuke Ministarstvu unutarnjih poslova i Ministarstvu
zdravstva 1 socijalne skrbi.

Ministarstvu unutarnjih poslova preporuceno je da se, radi sigurnosti djece koje se nalaze na
smjestaju u ustanovama, osiguraju pojacane ophodnje u blizini ustanova u dane vikenda kada
su kontakti roditelja s djecom ce$¢i te postoji moguénost konfliktnih situacija koje mogu
eskalirati do nezeljenih posljedica. Ured pravobraniteljice za djecu takoder je preporucio
uspostavu suradnje lokalne policije s ustanovama u kojima borave djeca kako bi se osigurala
kontakt osoba koja bi koordinirala radom sluzbi na terenu i osiguravala pravodobnost
policijske intervencije. Takoder je preporuceno da se osiguraju sredstva za pasivna dezurstva
policijskih djelatnika. Prema izvjeS¢u Ministarstva unutarnjih poslova preporuka Ureda
proslijedena je svim policijskim upravama kako bi se po istoj postupilo na lokalnoj razini.

Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi Ured pravobraniteljice za djecu uputio je preporuku
radi osiguranja adekvatne pomoc¢i djeci i1 djelatnicima ustanove. Svjesni tragi¢nosti situacije
koja je djelovala izrazito uznemirujuce i stresno na veci broj ljudi smatrali smo da je pomo¢
potrebna ne samo djelatnicima Doma za djecu koji su direktno bili izlozeni traumatskom
dogadaju ve¢ i1 djeci koja su, iako nisu direktno svjedocila dogadaju, posredno njime
traumatizirana. Naime, bili smo uvjereni kako su atmosfera u Domu 1 ponaSanja odraslih
osoba nakon tragicnog dogadaja sigurno promijenjeni vezano uz traumatski dogadaj i
naknadna zbivanja (istraga, prisustvo medija i dr.). Tom preporukom smo naglasili vaznost
odlaska tima za krizne intervencije na mjesto dogadaja nakon ovog i nakon svih drugih
kriznih dogadaja koji su posredno ili neposredno vezani uz djecu kako bi pomogli
zaposlenicima da lakSe podnesu nemio dogadaj i da ga integriraju u svoje zivotno iskustvo
kako bi mogli nastaviti normalno zivjeti. Osim intervencije vezane uz konkretni krizni
dogadaj preporucili smo osiguravanje i organiziranje preventivnih sadrzaja i programa
suocavanja sa stresom u okviru edukacija 1 treninga iz podrucja stresa i traume te superviziju
usmjerenu na procese, odnose, slucajeve i mogucéu sekundarnu traumu onih profesionalaca ¢iji
posao je usmjeren na pomaganje i rad s ljudima koji imaju problema ili im je potrebna pomo¢
1 zaStita, posebice onih profesionalaca koji su usmjereni na zastitu i rad s djecom.

Takoder smo preporucili da se radi sigurnosti djece koje se nalaze na smjesStaju u ustanovama
osigura cjelovita zastita uvodenjem video nadzora i zaStitarske sluzbe u civilnoj odje¢i koja bi
na nenametljiv 1 djeci prikladan naCin osiguravala prostor u kojem djeca borave. Naglasili
smo i1 potrebu osiguravanja nov€anih sredstava za provodenje vjeStacenja prilikom
procjenjivanja roditeljske podobnosti buduci smo svjesni poteSkoca s kojima se stru¢njaci u
centru za socijalnu skrb susre¢u prilikom davanja misljenja vezano uz odluke o daljnjoj
roditeljskoj skrbi kao 1 eventualne susrete druzenja s roditeljima s kojima ne zive.
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