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PREDMET: Osnivanje Poliklinike za zaštitu djece 

− Preporuka, dostavlja se 
 
Poštovani,  
 
Prema podacima Ureda pravobraniteljice za djecu, djeca u Hrvatskoj najviše pate zbog 
nasilja, zlostavljanja te manipulacije i psihičkog zlostavljanja vezanog uz razvod braka. 
Istodobno nedostaju stručne institucije koje objedinjuju različite pristupe i stručne 
poslove usmjerene zaštiti djece tako da mnoga djeca ostaju bez stručne pomoći i zaštite 
svojih dobrobiti.  

Svjesni smo da efikasnu stručnu pomoć u odrastanju djeca izložena različitim negativnim 
utjecajima ili iskustvima (seksualno, fizički i emocionalno zlostavljana te zanemarena 
djeca) mogu primiti samo kroz multidisciplinarni pristup i pružanje psihološke, socijalne, 
psihijatrijske, defektološke i pedijatrijske pomoći. Institucija koja pruža ovakvu pomoć 
treba ostvarivati  dijagnostički, savjetodavni i terapijski rad s djecom i njihovim 
obiteljima,  forenzičnu obradu i vještačenja,  edukaciju osoblja i stručnjaka te u lokalnoj 
sredini  podizati javnu svijest o važnosti zaštite zlostavljane i zanemarene djece. 

Ovakav pristup ostvaruje u Hrvatskoj Poliklinika za zaštitu djece grada Zagreba koja je 
svojom djelatnošću, obilježjima i postignućima jedinstvena ustanova u Hrvatskoj, te 
predstavlja model koji je pokazao svoju efikasnost i nužnost u području zaštite djece. No, 
na žalost Poliklinika više ne može sa sadašnjim kapacitetima pružiti pomoć svoj djeci 
koja to trebaju, a oko 40% djece koja su trenutno u tretmanu Poliklinike dolazi izvan 
Zagreba.  
 

Podaci Ureda pravobraniteljice za djecu o potrebama djece u gradu Splitu, u Splitsko 
dalmatinskoj županiji i susjednim županijama te obraćanja građana i djece regionalnom 
Uredu pravobraniteljice za djecu u Splitu pokazuju da je Gradu i županiji nužna 
institucija koja će pružati usluge dijagnosticiranja, savjetovanja, terapijskog tretmana, 
vještačenja i provođenja preventivnih programa. Uz postojeće civilne udruge i državne 
institucije mišljenja smo da je model koji ostvaruje Poliklinika za zaštitu djece grada 



Zagreba primjenljiv i u Vašoj sredini te Vam, temeljem čl. 10 Zakona o pravobranitelju 
za djecu (NN, 96/03), preporučamo i predlažemo da razmotrite i pokrenete otvaranje 
slične institucije u Vašoj sredini. Ured je mišljenja, o čemu je izvijestio i Hrvatski sabor 
da je model Poliklinike primjenljiv u cijeloj Hrvatskoj. 

O relevantnosti i uspješnosti ovog modela govori i činjenica da je multidisciplinarni tim 
Poliklinike za zaštitu djece grada Zagreba dobio Nagradu Multidisciplinarnom Timu 
2008. - važno priznanje Međunarodnog udruženja za prevenciju zlostavljanja i 
zanemarivanja djece (ISPCAN) koja se dodjeljuje profesionalcima koji su načinili bitan 
pomak u tretmanu i/ili prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja djece u svojoj zajednici. 

Također vas molimo da nas temeljem čl.11 navedenog Zakona izvijestite o Vašem stavu 
glede naše preporuke. 

 
S poštovanjem,  
 

PRAVOBRANITELJICA ZA DJECU 
Mila Jelavić, dipl. iur.  

 
 


