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»Konvencija o pravima djeteta i 20 godina pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj“. Autorica ilustracija
u kalendaru je Zrinka Ostovi¢. Uz ilustriranu pri¢u o UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta, kalendar
donosii pricu o djelovanju Ureda pravobraniteljice za djecu u protekla dva desetljeca na zastiti i
promicanju djecjih prava u Hrvatskoj.

Kalendar je dostupan na www.dijete.hr.
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1 UVOD

Dvadeseto izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu donosi pregled stanja prava djece u Hrvatskoj kroz
aktivnosti i rad Ureda pravobranitelja za djecu u pracenju, zastiti i promicanju prava djeteta tijekom 2022.
godine. Izvjesce se podnosi Hrvatskome saboru u skladu s odredbama Zakona o pravobranitelju za djecu.

Zivot kakav smo poznavali prije pandemije, iako nesto izmijenjen, vratio se u 2022. godini. Odlasci u
vrti¢ i Skolu ponovno su postali dio svakodnevice, vratile su se rodendanske proslave, dje¢ja druzenja i
Skolski izleti. Takoder su se vratili susreti s proSirenim obiteljima uz tople zagrljaje baka i djedova.

Ratna zbivanja u Ukrajini natjerala su gotovo 8 milijuna ljudi, ve¢inom Zene i djecu na bijeg u potrazi za
sigurnoscu, od kojih su neki izabrali Hrvatsku kao svoj privremeni dom.

Istovremeno smo se u 2022. godini suocili s brojnim posljedicama dugotrajne pandemije i potresa. Po-
teskoce mentalnog zdravlja, porast nasilja nad djecom ukljucujudi i vrSnjacko nasilje, slabljenje radnih
navika i motivacije za ucenje kod djece, samo su neke od njih. Iako nam recentna istraZivanja govore da
se osobni u¢inci koronakrize smanjuju, prekid bezbriznog odrastanja i drugadiji oblik nastave koji je po-
sljediéno doveo do nastajanja svojevrsnih ,praznina“ u znanju ostavili su trag na mnogu djecu. Stoga je
potrebno usmjeriti posebnu paznju na osiguravanje razlicitih oblika pomodi i podrske za djecu, osobito
u podrucju mentalnog zdravlja djece.

Inflacija, odnosno, rast cijena koji je poceo u 2022. godini i nastavio se u 2023., takoder pogada djecu,
osobito onu koja Zive u obiteljima u riziku od siromastva, te za njih trebamo osigurati odgovarajucu so-
cijalnu zastitu.

U prosloj godini Hrvatska je dobila i novi Nacionalni plan za prava djece za CetverogodiSnje razdoblje ¢ije
ostvarenje ¢emo pratiti u narednim godinama.

Prosla je godina bila osobito znacajna i zbog razgovora izmedu predstavnika Vlade Republike Hrvatske
i UN-ovog Odbora za prava djeteta koji je u lipnju izdao nove preporuke za unaprjedenje prava djece u
Hrvatskoj. Stoga se u ovogodi$njem izvje$cu u brojnim poglavljima pozivamo upravo na preporuke UN-
ovog Odbora za prava djeteta s ciljem bolje vidljivosti preporuka u javnosti te poticaja nadleznih institu-
cija na poduzimanje potrebnih aktivnosti za njihovu sto brzu provedbu.

U 2022. godini postupali smo u ukupno 3 799 predmeta od kojih se 1 932 odnosilo na nove prijave, prituz-
be, upite i zahtjeve vezano za povredu pojedinacénih prava djece. Uz njih, smo tijekom godine postupali u
637 predmeta prenesenih iz prethodnih godina, uglavnom zbog sloZenosti i specificnosti problematike
koja zahtijeva viSegodiSnje pracenje. Najveci broj prijava smo ponovo zaprimili u podruéju obrazovanja
te ostvarivanja roditeljske skrbi. Osim ovih predmeta postupali smo u 1 230 predmeta koji su se odno-
sili na opde inicijative i preporuke, suradnju s nacionalnim i medunarodnim institucijama, sastanke,
projekte, obilaske ustanova, te ostale poslove ureda. Uz navedeno smo strankama pruzali neposredne
informacije i savjete u viSe od 1 439 telefonskih i osobnih razgovora.

Tijekom 2022. sudjelovali smo u postupku donoSenja ili izmjene 37 propisa, od toga pet strateskih doku-
menata, te predlozili ukupno 179 konkretnih promjena propisa u cilju bolje zastite djece. Takoder smo
institucijama, tijelima ili pravnim osobama uputili 68 opéih preporuka, upozorenja i priopcéenja u cilju
unapredivanja zastite prava sve djece ili pojedinih skupina djece, najviSe u obrazovanju, zastiti ranjivih
skupina djece, zdravlju, zastiti od nasilja, zastiti sigurnosti i dr.

Nase izvjesce i ove godine sadrzi podatke o stanju prava djece u nasoj zemlji. Iz njega su vidljivi pomaci,
ali i klju¢ni problemi u ostvarivanju njihovih prava. Medu klju¢nim problemima isticemo djecje siro-

mastvo, nasilje nad djecom, diskriminaciju, ostvarivanje prava djece s teSkoéama u razvoju, nedostatnu
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podrsku za mentalno zdravlje djece te neodgovarajuéu zastitu djece bez odgovarajude roditeljske skrbi.

Svojim radom zalazemo se za uéinkovitiju provedbu postojecih zakona i politika za dobrobit djece kao
i za sustavno ukljucivanje djece u sve odluke koje ih se ti¢u. Stoga smo osobito zahvalni na suradnji i
marljivom radu nasih mladih suradnika - djece i mladih uklju¢enih u Mrezu mladih savjetnika pravo-
braniteljice za djecu te mrezu Foruma mladih 16+.

U 2022. godini posebno isticemo nas doprinos u vaznom iskoraku prema boljoj zastiti djece od seksual-
nog zlostavljanja i iskoristavanja djece te u podizanju svijesti o specificnim temama, pri ¢emu izdvajam
samo neke, poput Zivota djece na otocima, prevencije vrSnjackoga nasilja, siromastva djece te prava
djece u sportu.

Zahvaljujudi posvecenosti djelatnica i djelatnika Ureda pravobraniteljice za djecu, kroz izravan rad smo po-
drzali brojnu djecu i obitelji u zastititi prava kroz vise od 1 400 izravnih razgovora putem telefona ili uzivo.

Nasa blizina i prisutnost u Cetiri velika hrvatska grada vaZan je resurs pravobraniteljstva u zastiti djecjih
prava. Prosle smo godine obiljezili i 15 godina djelovanja nasih podruénih ureda u Rijeci, Splitu i Osijeku
koji prate i zalazu se za poboljsanje prava djece u lokalnim zajednicama.

Zbog opsirnosti izvjeséa, u tekstu smo koristili pokrate koje su objasnjene na pocetku izvjesca, a rijeci i
izrazi koriSteni u tekstu podjednako se odnose i na Zenski i na muski rod.

Nadam se da ¢e Dvadeseto izvjes¢e o radu pravobraniteljice za djecu potaknuti pozitivnhe promjene u

sustavu zastite djece, osobito ranjivih skupina djece, na ¢ije Zivote snazno utjecCe djelovanje i stupanj
ucinkovitosti drzave.

Pravobraniteljica za djecu
Helenca Pirnat Dragicevic, dipl. iur.
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Prijave pojedinacnih povreda prava djece (DP) i drugih predmeta u radu (DPR) 2009. - 2022.

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

- 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. ﬂ

=@= DP 1050 1059 1054 1228 1436 1595 1456 1558 1573 1588 1741 1923 2004 1932

DPR 1167 1350 1205 1253 1223 1090 1092 956 929 1125 1215 1158 1226 1230

Prijave pojedinacnih povreda prava djece 2009. - 2022.

PRIJAVE
POJEDINACNIH

POVREDA PRAVA

Osobna prava 625 687 636 753 701 742 702 711 726 690 737 772 825 826

Prava djece kao
clanova drustvene 13 11 6 11 11 12 12 29 29 38 32 28 40 31
zajednice

Obrazovna prava 187 153 159 161 262 273 239 29 310 318 391 492 478 421

Zdravstvena prava 35 21 25 28 107 257 184 161 155 173 137 162 172 141

Socijalna prava 48 29 43 42 55 60 42 39 41 45 46 62 48 52
Ekonomska prava 55 72 79 93 90 e e 87 89 68 74 72 7 82
Kulturna prava 11 10 8 19 26 22 37 23 32 39 34 36 30 50

Pravosudno-zastitna

33 38 55 61 81 62 67 96 97 72 81 115 141 139
prava

Sigurnost i zastita 12 12 15 13 25 26 36 51 31 8 130 116 121 121

djece

Diskriminacija 3 3 6 16 25 24 20 18 20 38 42 35 49 31
NenadleZnost 22 19 16 26 42 38 39 41 42 21 29 32 20 37
Ostalo 6 4 6 5 11 2 1 6 1 5 8 1 3 1
UKUPNO 1050 1059 1054 1228 1436 1595 1456 1558 1573 1588 1741 1923 2004 1932
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2  PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE

Uloga pravobraniteljice za djecu je na opcoj razini pratiti rad nadleznih tijela, uoéavati i ukazivati
na teskode i prepreke u zastiti i ostvarivanju prava djece te pozivati na sustavno rjeSavanje pro-
blema. Pojedinaéni konkretni primjeri kr§enja djecjih prava za nas su vazan izvor spoznaja o po-
druéjima u kojima djeca nisu primjereno zasticena. Oni omoguduju uvid u funkcioniranje sustava
zaStite prava djece u cjelini te daju podlogu za proaktivno i preventivno djelovanje i predlaganje
nuznih poboljSanja u ostvarivanju prava veéih skupina djece.

Tijekom 2022. zaprimili smo 1 932 nove prijave, prituzbe, upita i zahtjeva u vezi povreda pojedinac¢nih
prava djece. Uz te prijave, tijekom godine smo i postupali u 637 predmeta prenesenih iz prethodnih go-
dina, uglavnom zbog sloZenosti i specificnosti problematike koja zahtijeva viSegodisnje praéenje. Takvih
predmeta najvise je u podrucju obrazovanja, zbog pradenja tijeka obrazovanja djeteta, te u podrucju obi-
teljsko-pravnih odnosa, zbog dugotrajne narusenosti i dinamike obiteljskih odnosa, opetovanog obrada-
nja stranaka i dugotrajnosti postupaka pri nadleznim tijelima.

Prijave pojedinacnih povreda prava djece u 2022.

Broj predmeta u radu iz Broj zaprimljenih
POJEDINACNA PRAVA predhodnih godina predmeta u 2022. Broj djece Grupa djece

Osobna prava - ukupno 826 1328

Prava djece kao ¢lanova

drustvene zajednice 31 32 9
Obrazovna prava 190 421 342 106
Zdravstvena prava 27 141 147 10
Socijalna prava 16 52 83 3
Ekonomska prava 45 82 141 11
Kulturna prava 8 50 36 22
Pravosudno-zastitna prava 28 139 157 11
Sigurnost i zastita djece 61 121 128 31
Diskriminacija 38 31 25 13
Nenadleznost 3 37 41 4
Ostala prava 6 1 1

UKUPNO 637 1932 2461 254

Nas rad ukljucuje i pruzanje informacija, uputa i savjeta u neposrednom kontaktu sa strankama u pro-
storijama Ureda ili putem telefona. Rije¢ je o jednokratnim upitima ili dolascima koje ne iskazujemo u
ukupnom broju predmeta, ali isticemo da je tako tijekom godine ostvaren veliki broj razgovora (zabilje-
Zeno viSe od 1 400) koji su zahtijevali znatan angazman savjetnika.
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Prijave pojedinacnih povreda prava djece prema vrsti prava u 2022.

obrazovna prava ., 2 1
roditeljska skrb I, £ 20
nasilje i zanemarivanje [ IENGTGTGTGG 206

zdravstvena prava I 141

pravosudna prava I 139

pravo na sigurnost I 121

ekonomska prava I 32

statusna prava I 57
socijalna prava I 52
kulturna prava I 50
zastita privatnosti I 45
nenadleznost B 37
diskriminacija B 31
djeca u drustvu B 31
ostala prava o

Od 1 932 predmeta zaprimljena u 2022. najvise ih se odnosilo na obrazovanje (421) i ostvarivanje roditeljske
skrbi (420). Slijede prijave u podruéju nasilja nad djecom i zanemarivanja djece (296), zdravstvenih prava (141),
pravosudnih prava (139), sigurnosti djece (121), ekonomskih prava (82), statusnih prava (57), socijalnih prava
(52), povrede kulturnih prava (50) i prava na zastitu privatnosti (45). Zatim slijede prijave diskriminacije (31),
povrede prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice (31) te ostale povrede prava djece (9). Uz prijave povreda
prava djece, zaprimili smo i 37 prijava povreda prava odraslih osoba i iz podrucja koja nisu u nadleznosti pra-
vobraniteljice za djecu.

Prijave koje smo primili u 2022. godini odnose se na zastitu prava 2461 djeteta (1162 djecaka, 889 djevojcica i
410 djece za koju spol nije naveden) te 254 grupe djece. Grupe djece raznolike su po dobnoj strukturi, veli¢ini
grupe te mogudoj ugrozenosti i povredi prava. Kako je veéina predmeta iz podrucja obrazovanja, medu povre-
dama prava grupe najcesce je u pitanju razredni odjel (u nekim slucajevima i svi uenici obrazovne ustanove),
potom djeca u vrti¢ima, sportskim klubovima, ustanovama socijalne skrbi i odgojnim ustanovama, a tu su i
djeca-stanovnici naselja ili dijela naselja, korisnici pojedinih drustvenih mreZa i druge grupe djece, ovisno o
problematici i mogucoj ugrozi njihovih prava.

Prijave pojedinacnih povreda prava djece U viSe od polovice slucajeva (1 048) obratili su nam
prema spolu djeteta u 2022. se roditelji (majke u 688, ocevi u 292 slucaja, te oba
roditelja zajedno u 68 slucajeva). Po brojnosti slije-
de prijave institucija. Najéesce su to obrazovne in-
stitucije (142), skole i djecji vrtici koji traze savjet i
preporuku za postupanje ili prijavljuju povrede pra-
va djece zamjeéujuci zanemarivanje skrbi o djetetu
ili sumnjajuéi na nasilno ponasanje u obitelji. Sko-
le nam prijavljuju slucajeve seksualnog nasilja nad
djetetom, na Sto ih obvezuje Protokol o postupanju u
slucaju seksualnog nasilja.

@ muski @ Zenski nepoznato
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Prijave pojedinacnih povreda prava djece prema podnositelju prijave u 2022.

odteli | 105
institucije I /03

ostal I :)

ured PZD B 0

bakeidjedovi [l 54

anonimno B s

susjediirodaci [ 21

dijete B s

U velikom broju prijavitelji su bili ministarstva, agencije i inspekcije, najcesce drzavni inspektorat (39),
obracajuéi nam se zbog odbijanja obveznog cijepljenja djece i gospodarskog iskoristavanja djece, a za
savjet, pomo¢ i podrsku obracali su nam se jos$ i centri za socijalnu skrb, domovi za djecu, udruge te
predstavnici lokalne zajednice.

Djeca (18) su nam se i osobno prituzivala na neprimjeren odnos nastavnika, ponasanje udomitelja, odga-
jatelja ili prestrogu disciplinu u ustanovi u kojoj su smjestena. Prituzbe djece ¢iji su roditelji u sporu o
roditeljskoj skrbi odnosile su se na neuvazavanje njihovog misljenje o susretima s roditeljem s kojim
ne zive. Neka djeca traze pomo¢ u rjesavanju problema svojih roditelja koji se odrazavaju na obitel-
jske odnose, poput ostvarivanja prava na mirovinu, reguliranja boravka roditelja, razrjesenja imovins-
ko-pravnih odnosa u obitelji ili nesuglasica i sukoba sa susjedima. Djecu smo u tim slucajevima hrabrili
zbog obracanja Uredu i drugim institucijama te ih s konkretnim informacijama upudéivali na nadlezne
institucije kojima se njihovi roditelji mogu obratiti za rjeSavanje svojih problema.

Obracali su nam se i bake i djedovi, drugi djetetovi srodnici, susjedi, anonimni prijavitelji i drugi, a u 101 po-
jedinacnom slucaju postupanje smo zapoceli na vlastitu inicijativu, najceSée povodom napisa u medijima.

2.1 Osobna prava Prijave povreda osobnih prava djece prema

podrucju povrede u 2022.
Od 826 prijava povrede osobnih prava djece, 429
polovica se odnosi na pravo na zivot uz roditelje i o
roditeljsku skrb. Najéesée je rije¢ o roditeljima koji
se nakon raspada obiteljske zajednice obracaju ra-
znim institucijama (ukljuc¢ujuéi pravobraniteljicu
za djecu) i traze pomo¢ u razrjeSenju medusob-
nog konflikta u vezi roditeljskih prava i osobnih
odnosa s djetetom. Vise od % prijava odnosi se na
povrede prava na zastitu od nasilja. Ostale prijave
povrede osobnih prava u 2022. godini odnosile su
se na zastitu djece od zanemarivanja, statusna pra-
va idjetetovu privatnost, rjede na posvojenje, udo-
miteljstvo i skrbnistvo, a u pracenju je bilo i 215

predmeta koji se u najvec¢em broju odnose na zivot @ roditeljska skrb zadtita privatnosti
s roditeljima i roditeljsku skrb (95) te na nasilje i @ nasilje @ posvojenje
zanemarivanje (95), a preneseni su iz prethodnih zanemarivanje @ udomiteljstvo
godina. statusna prava @ skrbnistvo
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Pravo na Zivot - Povrede djetetovog prava na zivot odnose se uglavnom na pocinjenje teskih kaznenih
djela na Stetu djece (ubojstvo, pokusaj ubojstva, cedomorstvo), samoubojstvo, samoranjavanje i unesre-
¢ivanje te stradanje uslijed drugih ugrozavajucih okolnosti.

Prema podacima MUP-a u 2022. uslijed kaznenog djela smrtno je stradalo 7 djece, suicid je izvrsilo 9
djece, a evidentirana su i 77 pokusaja suicida. U prometnim nesrecama Zivot je izgubilo 12 djece.

Nazalost, i u 2022. godini zabiljeZena su smrtna stradanja djece u razli¢itim okolnostima. Neka djeca
izgubila su bitku s bolesti, neka su stradala u prometnim nesrecama, neka nesretnim sluc¢ajem, neka
od posljedica nasilja, a neka su si sama oduzela zivot. Smrtna stradavanja ili ozljedivanja djece pratimo
kroz razlic¢ita podrucja Izvjesca te ih opisujemo u poglavljima Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja te
Sigurnost, nesrece i ugrozavajuce okruzenje.

Smrt djeteta kojeg je osoba s duSevnim smetnjama, zbog sukoba s roditeljima djeteta, ubila na putu do
skole ponovno je otvorila pitanja neodgovarajuéeg nadzora osoba s dusevnim smetnjama te izostanka
mehanizma zastite djece koja zive u kuéanstvu ili susjedstvu osoba koje ih mogu ugroziti. Ovaj tezak slu-
¢aj potvrduje kako je bolja zastita djece, koja se moze osigurati suradnjom zdravstvenog sustava i sustava
socijalne skrbi, od zZivotne vaznosti. Kljucna je pazljiva procjena rizika te suradnja resora i razmjena in-
formacija o rizicnom i opasnom ponasanju osoba s dusevnim smetnjama kako bi se na vrijeme aktivirali
mehanizmi zastite djece. Na to upozoravamo dulje vrijeme trazeci izmjene propisa i prakse.

U jednom od sluéajeva u kojima su roditelji prouzrodili smrt djeteta, majka je djetetu i sebi oduzela Zivot,
dok je u drugom dijete preminulo uslijed fizickih ozljeda. U ovakvim slu¢ajevima propituje se pravovre-
menost intervencija nadleznih tijela, prvenstveno socijalne sluzbe koja prati obitelj, ako se ona nalazi u
njihovom tretmanu, no, ne smije se zanemariti odgovornost drustva u cjelini. Svi sustavi s kojima dijete
dolazi u doticaj - zdravstvo, obrazovanje, socijalna skrb, pravosude, alii sredina u kojoj dijete Zivi, snose
dio odgovornosti. Stvaranje sigurnog okruzenja za djecu podrazumijeva stvaranje uvjeta za kvalitetan
rad struénjaka, njihovu dostupnost i kvalitetnu mrezu podrske djeci i roditeljima.

Prema podacima Hrabrog telefona najveci broj poziva djece u 2022. vezan uz mentalno zdravlje odnosi
se na suicidalnost (46 %), samoozljedivanje (30 %), depresivnost (26 %), anksioznost (16 %), usamljenost
(5 %), identitet i svrhu Zivota (4 %), panicne napadaje (3 %), ADHD (2 %) te samopoimanje (2 %)).

Nesporna je vaznost postojanja telefonske linije za pomo¢ djeci koja djetetu moze pruziti trenutnu psiholos-
ku pomo¢ u kriznoj situaciji. Medutim, obavijesti o suicidima i pokusajima suicida djece ukazuju na to da
drugi sustavi podrske djetetu u nemalom broju slucajeva zakazuju. I dok u slucajevima suicida najcesée ne
doznajemo pravi razlog zbog kojeg je dijete odlucilo okoncati zivot, u slucajevima pokusaja suicida koje smo
pratili, razlozi su najcesce izlozenost nasilju (najéesce vrsnjackom), neprimjereni odnos nastavnika prema
djetetu, reakcija na izdvajanje iz obitelji i smjesStaj u ustanovu te drugi stresni dogadaji u Zivotu djeteta. Izu-
zetno je vazno otklanjati i prevenirati uzroke koji dovode do pokusaja suicida, ali isto tako da dijete u trenut-
struénu pomo¢ i bude ukljuceno u terapiju i pracenje, sve dok za tim postoji potreba. Da bi to bilo moguce,
potrebno je osigurati strucnjake za mentalno zdravlje (psihologe, djecje i adolescentne psihijatre) i izvan ve-
likih gradova jer je u manjim sredinama ociti nedostatka resursa, ali i povecana stigma djeteta i obitelji.
O zastiti mentalnog zdravlja djece viSe u poglavlju Zdravstvena prava.

2.1.1  Statusnaprava

Pravo djeteta na reguliranje statusa u drustvu obuhvaca pravo djeteta na prijavu rodenja, saznanje podrijetla,
drzavljanstvo, prebivaliSte, osobne isprave te reguliranje boravisnog statusa stranih drzavljana i medunarod-
nu zastitu. U 2022. godini primili smo 57 prijava koje se odnose na statusna prava djece, od toga 44 na statusna
prava djece stranih drzavljana. Te se prijave veéinom odnose na reguliranje statusa djece stranaca koji Zive
u Hrvatskoj (4), te djece u migracijama (40) koja se zateknu na teritoriju RH. Rije¢ je najcesce o prijavama
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nevladinih organizacija koje nas obavjestavaju o nezakonitim ulascima djece stranih drzavljana na podrucje
RH, kako bi se pratilo postupanje policije s ciljem da se djeci osigura pristup medunarodnoj zastiti. O zastiti i
ostvarivanju prava djece stranih drzavljana na medunarodnu zastitu viSe piSemo u poglavlju Djeca u pokretu.

Uz ostvarivanje prava djece u migracijama, najéesée primamo prijave i upite u vezi s pravom djeteta na sa-
znanje vlastitog porijekla (najéesce uz utvrdivanje o¢instva), drzavljanstvo, boravisni status te prebivaliste.

Pratili smo slucaj djeteta rodenog u drugoj drzavi u postupku umjetne oplodnje koriStenjem donirane
jajne stanice i surogat majke. Ocu upisanom kao jedini roditelj u rodni list djeteta izdan u drugoj drzavi,
pri povratku u RH odbijen je zahtjev za upis djeteta u maticu rodenih i knjigu drZavljana, Sto je potvrdeno
i rjeSenjem MPU-a. Ponistavajuci ovo rjesenje, Upravni sud je ustvrdio da su ispunjene sve pretpostavke
za upis djeteta u maticu rodenih u RH te nalozio nadleZznom tijelu da u roku od 60 dana donese novo
rjeSenje uvazavajudi pravna shvacanja i primjedbe Suda. Obavijesteni smo da nova odluka nije donesena
protekom navedenog roka te dijete, iako je od njegovog rodenja proslo vise od deset mjeseci, jo§ uvijek
nije upisano u drzavne matice, $to za posljedicu ima onemogucavanje stjecanja statusnih pravais njima
povezanih prava (zdravstveno osiguranje, upis u jaslice i dr.).

.....

djece u slucaju konfliktnih odnosa roditelja i zastupanja djeteta u postupcima pred nadleznim tijelima,
najcesce kod ostvarivanja prava djeteta na putnu ispravu. Izdavanje putne isprave djetetu zahtijevalo je
sudjelovanje oba roditelja, Sto je u konfliktnim roditeljskim odnosima otezavalo i usporavalo ostvariva-
nje prava djeteta na putnu ispravu. DonoSenjem novog Zakona o putnim ispravama hrvatskih drzavljana u
2022. prihvaéena je nasa preporuka te je olaksano ishodenje putne isprave za dijete, bududi da se vise
ne inzistira na sudjelovanju oba roditelja u postupku.

Pravo djeteta na prebivaliste Cesto se narusava zbog prekida obiteljske zajednice i sukoba roditelja koji
ne mogu suglasno odluciti o mjestu djetetovog prebivalista. Dogada se da roditelj odbija dati suglasnost
za prijavu prebivaliSta na adresi na kojoj dijete stvarno Zivi ili se protivi prijavi prebivaliSta na novoj
adresi roditelja, iako ¢injenica preseljenja ne utjece na realizaciju njegovih susreta s djetetom. Onemo-
gucavanje prijave prebivalista utjeCe na ostvarivanje drugih prava djeteta, poput upisa u vrtic ili skolu
(viSe o tome u poglavlju Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb). Iako Zakon o prebivalistu u takvim
slué¢ajevima omogucuje prijavu djeteta na adresu stanovanja roditelja s kojim Zivi uz suglasnost centra
za socijalnu skrb, u praksi neki centri nisu spremni dati suglasnost te upuéuju roditelje da nastali spor
razrijeSe sudskom odlukom. Upoznati smo i s neprihvatljivom praksom inzistiranja policijskih sluzbeni-
ka na suglasnosti drugog roditelja za prijavu prebivalista, ¢ak i u slu¢ajevima kad postoji sudska odluka o
tome s kojim Ce roditeljem dijete Zivjeti, pa i odluka o tome da roditelj vrsi samostalnu skrb u dijelu koji
se odnosi na prebivaliste djeteta. Odgovornost je nadleznih tijela da primjenom propisa vode ra¢una o
zastiti najboljeg interesa djeteta.

Statusna prava djece stranaca - Gradani stranog drzavljanstva na radu i boravku u RH-prituzuju se
na teskoce reguliranje boravisnog statusa svoje djece. I dalje je sporan vazeéi propis koji ne osigurava
mogucnost da djeca automatizmom slijede boravisni status svojih roditelja. Tako se, primjerice, djetetu
rodenom u RH, ¢iji je roditelj drzavljanin treée zemlje na dugotrajnom boravistu, odnosno, stalnom bo-
ravku, pravo na privremeni boravak priznaje tek u trajanju do godine dana. Postoje i formalne zapreke
za reguliranje boravi$nog statusa djece ¢iji su roditelji drzavljani trece zemlje. Naime, djetetu ¢iji roditelj
ima vazecéu dozvolu za boravak i rad moze se odobriti privremeni boravak u svrhu spajanja obitelji samo ako
je njegov roditelj imao neprekidno najmanje godinu dana odobren privremeni boravak. Iako je odredbama
Zakona o strancima olaksano spajanje obitelji drzavljana trece zemlje na privriemenom boravku te su njegove
odredbe uskladene s medunarodnim dokumentima, drzimo da i dalje nisu u potpunosti ispoStovane obveze

preuzete Konvencijom o pravima djeteta vezane uz pravo djeteta na obiteljsko sjedinjenje.
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2.1.2 Pravo na privatnost

Pozivajuci se na svoj Opci komentar 25 (2021.) o pravima djece u vezi s digitalnim okruZenjem, Odbor
preporucuje da drZava stranka izradi pravila i politike zastite za sve tradicionalne medije i poslovni
sektor u digitalnom okruZenju radi zastite privatnosti djece, kao i da provodi kampanje za podizanje
svijesti, posebice medu djecom i roditeljima, o tom pitanju.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

Clankom 16. Konvencije o pravima djeteta jamdi se svakom djetetu pravo na zakonsku zastitu protiv mije-
Sanja u njegovu privatnost, obitelj, dom ili prepisku, kao i zastitu protiv nezakonitih napada na njegovu
Castiugled. Drzave stranke Konvencije, medu kojima je i RH, obvezale su se poduzeti sve potrebne mjere
kojima ¢e osigurati postovanje privatnosti i dostojanstva djece u svim aspektima njihovog Zivota te omo-
guciti uvazavanje djece kao pojedinaca i korisnika prava.

U 2022. godini postupali smo u 45 pojedinacnih slucajeva u vezi s djetetovim pravom na privatnost (38
manje nego u 2021.), a prijave su se odnosile na 42 djece i 12 grupa djece. Postupali smo u jo§ 37 prijava
povreda drugih prava u kojima se istodobno ukazivalo i na povredu privatnosti djece (u podrucju povre-
de osobnih, obrazovnih, pravosudnih, zdravstvenih ili participativnih prava djece). Pored toga, postu-
pali smo u jos 13 predmeta koji su se odnosili na opée inicijative u podrudju zastite privatnosti djece, te
upite, obavijesti i traZzenje savjeta u vezi s privatnoscu djece. Na dezurnim telefonskim linijama Ureda
ukupno smo obavili 31 telefonsko savjetovanje o zastiti privatnosti djece, od kojih se 21 odnosilo izravno
na pravo na privatnost, a 10 na povrede drugih prava djece koje su ukljucivale i privatnost.

Kao i prethodnih godina, najviSe prijava odnosilo se na privatnost djece u medijima, ukljucujudi sve
drustvene medije, a posebice drustvene mrezZe, zatim u institucijama - Skolama, djecjim vrti¢ima, zdrav-
stvenim ustanovama, u sportskim drustvima, udrugama, na ostalim mjestima te u obitelji.

Podnositelje smo upoznavali s propisima u podrucju zastite osobnih podataka i privatnosti te ih obavje-
Stavali o stajaliStima i preporukama pravobraniteljice za djecu o postovanju privatnosti i dostojanstva
djece. Njihove prituzbe u pravilu smo prosljedivali Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) ili smo
ih upudivali da im se izravno obrate kao tijelu koje nadzire obradu osobnih podataka sukladno Zakonu o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

AZOP je u 2022. evidentirao 20 predmeta prijave povrede prava u obradi osobnih podataka djece

i postupao davanjem odgovora, pravnih misljenja, preporuka, obavljanjem nadzora i izdavanjem
riesenja. Odrzali su edukativne radionice za ucenike jedne osnovne Skole o vaZnosti zastite osobnih
podataka prilikom koristenja interneta i modernih tehnologija.

U nekim slucajevima, o prijavama sumnji na povredu prava djeteta na privatnost obavjestavali smo i
druga tijela, trgovacka drustva i strukovne udruge, trazeci njihovo ukljucivanje i postupanje. I dalje uo-
cavamo praksu pojedinih institucija koje su ovlastene poduzimati mjere za zastitu prava djece, da krse-
nje privatnosti djece, osobito u medijima, ali i u objavama na drustvenim mreZama i sl., ne prijavljuju
nadleznim tijelima, ve¢ iskljucivo pravobraniteljici za djecu trazedi njezino postupanje. U takvim sluca-
jevima, institucije upuc¢ujemo na vazecle propise u podrucju zastite privatnosti i osobnih podataka djece,
te skreCemo pozornost na njihovu obvezu i odgovornost za poduzimanje mjera u sluéaju saznanja o
krSenju prava djece na privatnost i prijave takvih slucajeva nadleznim tijelima.

Privatnost djece u medijima - Najvedi broj prijava povrede prava na privatnost djeteta odnosio se na
objave u medijima (novine, portali, TV, radio), zatim na mreznim stranicama namijenjenim informira-

nju javnosti te na drustvenim mrezama'.

U prijavama o krSenju prava djece na privatnost u javnim medijima upozorava se na neprimjerene

1 ViSe o tome govorimo u poglavlju Mediji i zastita djecjih prava.
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objave o djetetu, prikaz djeteta na nacin koji bi mogao narusiti njegov ugled i dostojanstvo, iznosenje po-
Stetu, objave o roditeljima u izrazito negativnom kontekstu koje posredno pogadaju i dijete, neprimjerenu
komunikaciju novinara s djecom, mogucnost da se objave u medijima u vezi s djecom koriste za politicku
promidzbu odraslih i drugo. Roditelje smo uputili u korake koje mogu poduzeti radi zastite prava djeteta, po-
jedine slucajeve prijavili smo Vijecu za elektronicke medije i Hrvatskom novinarskom drustvu, a u nekoliko
slu¢ajeva uputili smo upozorenje glavnom uredniku medija ili nakladniku.

Postupali smo u zastiti privatnosti djece i u sklopu drugih povreda prava djece, npr. prava na zastitu od nasi-
lja. Slucaj izravnog otkrivanja identiteta djeteta-zrtve nasilja prijavili smo Vijeéu za elektronicke medije jer je
takvo postupanje protivno Zakonu o elektronickim medijima. ViSe o tim sluéajevima pisemo u poglavlju Mediji
i zastita djecjih prava.

Zaprimali smo prijave koje su se odnosile na objave slika ili podataka djece na drustvenim mreZama
Facebook i Instagram i to najcesée od strane djetetu bliskih osoba. Npr. majke prijavljuju da njihovi
bivsi partneri objavljuju slike ili podatke o djeci ili da oCeva nova partnerica objavljuje slike djeteta, da
baka objavljuje slike svoje unuke bez dopustenja roditelja, a jedna prijaviteljica upozorila je da ,,majka
iskoristava bolesno dijete za samopromociju” objavljuju¢i njegove slike.

Dvije prijave odnosile su se na objave na drustvenim mreZama u vezi s vr$njackim nasiljem. U jednoj
smo obavijesteni o Sirenju vulgarnosti i uvreda o nekolicini u¢enika jedne osnovne $kole. Skola je slu¢aj
prijavila policiji te nas obavijestila da ¢e educirati ucenike o rizicima, zastiti i odgovornom ponasanju u
komunikaciji putem interneta. Druga se odnosila na snimku nasilnickog ponaSanja punoljetne djevojke,
ucenice srednje skole, prema drugoj djevojci, koju je majka Zrtve objavila na Facebooku. Punoljetnu
djevojku koja nam se obratila putem odvjetnika uputili smo na Pucku pravobraniteljicu, kao i savjetovali
da se obrati AZOP-u radi savjeta o tome kako moZe sama zatraZiti uklanjanje svojih osobnih podataka s
drustvenih mreZa.

Jedna prijava odnosila se na neovlasteno snimanje djece na javnoj povrsini - u gradskom parku - pri
¢emu je nepoznata osoba, medu ostalima, snimala i djecu na javnoj povrsini, unato¢ protivljenju rodite-
lja. Snimanje djece na javnim povrSinama u nacelu nije zabranjeno, niti je kaznjivo, osim ako se dogada
na prostoru na kojem bi djeca mogla biti bez odjece ili ako su u situaciji u kojoj je uputno i nuzno zastititi
njihovu intimu. U slucajevima nedopustenog snimanja djece na plazama i bazenima, kada su ona uglavnom
bez odjece ili oskudno odjevena, uo¢avamo da policija redovito reagira na dojave gradana. No, u ostalim
sluc¢ajevima, kada se snimanje djece bez suglasnosti roditelja dogada na javnim povrSinama, uo¢avamo da
postupanje policije nije ujednaceno, moguce i zbog nedovoljno jasnog pravnog okvira.

Jasnija je regulacija koja se odnosi na objavu snimki djece. Dobivamo prijave roditelja o tome da su
snimke njihove djece, snimljene na igralistima, objavljene bez njihove suglasnosti u medijima, odnosno,
novinskim portalima ili drustvenim mreZama. Takve su objave nezakonite i roditelj ima pravo zahtijeva-
ti njihovo uklanjanje iz javno dostupnih medija.

Snimanje djece u javnome prostoru (npr. grupe djece na igralistu, djece s roditeljima i sl.) ne predstavlja
samo po sebi krSenje prava djece, niti nuzno ugrozava djecu. Medutim, danas, u vrijeme kad tehnologija
omogucuje trenutaénu javnu objavu snimki i njihovo koristenje u najrazlicitije svrhe, razumljiv je oprez ro-
ditelja i nelagoda kad primijete da im netko snima dijete, osobito u situaciji u€estalog i nasrtljivog snimanja
djece na javnim mjestima, ispred kude i sli¢no, te smatramo da takvo ponasanje moze biti shvaceno kao
nepristojno i nametljivo, pa i uznemirujude za dijete. U slucaju da roditelji procijene da je doslo do uzne-
miravanja djeteta, savjetujemo im da najprije upozore osobu koja snima da nisu suglasni sa snimanjem i
da to djetetu smeta. Ako osoba unatoc¢ tome ustraje u nasrtljivom ponasanju, preporuc¢ujemo da se o tome
obavijesti policija.
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Smjernice za zastitu privatnosti i dostojanstva djece pacijenata - Krajem godine primili smo obavijest
od Ministarstva zdravstva da je napokon realizirana nasa preporuka iz 2019. o izradi Smjernica za zastitu
dostojanstva i privatnosti djece - pacijenata, namijenjenih zdravstvenome osoblju i rukovoditeljima zdrav-
stvenih ustanova, s uputama o naéinu informiranja javnosti o pojedinim slucajevima lije¢enja djece za koje
postoji javni interes. ObavijeSteni smo da je, na inicijativu Ministarstva zdravstva, Povjerenstvo za medi-
cinsku deontologiju Hrvatske lije¢nicke komore donijelo takve smjernice, te da ih je Ministarstvo dostavilo
svim zdravstvenim ustanovama u Hrvatskoj, a njihov sadrzaj donosimo u cijelosti:

Smjernice za zastitu dostojanstva i privatnosti djece - pacijenata

® [ijecnik nece iznositi podatke o bolesti i lijecenju malodobnog pacijenta u javnost.
® Nije eticno u javnosti iznositi dojmove o socijalnom stanju i obiteljskim okolnostima djeteta pacijenta.

® |znosenje pojedinosti o bolesti malog pacijenta nije eticno ni kada za to postoji privola roditelja ili
skrbnika ukoliko to moZe stigmatizirati pacijenta.

® [ijecnik osobito nece u javnosti iznositi pojedinosti o zdravstvenom stanju malodobnog pacijenta ¢ak ni
kada se ne navodi njegovo ime, a iz okolnosti se moZe zakljuciti o njegovom identitetu.

Smatramo da je, osim dostavljanja ovih Smjernica zdravstvenim ustanovama, potrebno uloziti napor u infor-
miranje i educiranje zdravstvenih radnika, a osobito rukovoditelja zdravstvenih ustanova te njihovih pred-
stavnika koji komuniciraju s medijima, o potrebi i vaznosti zastite privatnosti djece pacijenata, kao i svih dru-
gih pacijenata. Opcenito nije dovoljno razvijena svjesnost o potrebi postovanja prava djeteta na privatnost u
osjetljivoj situaciji poput lije¢enja i boravka u bolnici. Na to upuéuju i slucajevi iz prijasnjih godina u kojima su
bolnice organizirale konferencije za novinare kako bi izvijestile javnost o zdravstvenom stanju ili o posebno
znacajnim uspjesima u lijeCenju i oporavku tesko bolesnoga ili ozlijedenoga djeteta, pri cemu su, izravno ili
putem fotografija, bila izlozena djeca i njihovi roditelji. Osim toga, dogada se da lije¢nici, pod pritiskom medi-
ja, unekim situacijama neopravdano iznose previse detalja o stanju oboljele ili ozlijedene djece. U pojedinim
smo slucajevima proteklih godina upudivali upozorenja i preporuke, neki su lijecnici nakon nase prijave do-
bili i opomenu Povjerenstva za medicinsku etiku i deontologiju, ali iz njihovog o¢itovanja na nase preporuke
zakljuujemo da i dalje smatraju da nisu pogrijesili. Iako podrzavamo obavjeStavanje javnosti o uspjesima
suvremene medicine, osobito u lijeCenju djece, podsjecamo da su sve zdravstvene ustanove duzne pritom
postovati propise i medicinsku etiku, te uvijek dati prednost zastiti dobrobiti i najboljeg interesa djeteta.

Stoga zakljucujemo da u podrucju zdravstva ubudude treba jos veéu paznju posvetiti educiranju o pravu
djece na privatnost te o povezanosti zastite privatnosti s djetetovom dobrobiti.

U institucijama i na drugim mjestima - Znatan broj prijava i upita odnosio se na zastitu privatnosti i
osobnih podataka djece u institucijama i na drugim mjestima.

U vezi zaStite privatnosti djece u institucijama obracali su nam se roditelji, djecji vrtiéi, skole i druge
institucije s razli¢itim upitima, primjerice, o sadrzaju privola koje roditelji potpisuju na pocetku peda-
goske/Skolske godine za fotografiranje, snimanje i objavljivanje podataka o djeci na web stranicama in-
stitucija; o dostavi osobnih podataka maloljetnih ucenika na zahtjev djelatnika policije; o tome smiju li
bez suglasnosti roditelja i/ili sudskog naloga dostaviti policiji dostupnu lije¢ni¢ku dokumentaciju ma-
loljetnog djeteta, a u svrhu provodenja kriminalistickog istrazivanja zbog sumnje na pocinjenje kaznenog
djela zanemarivanja i zlostavljanja djeteta; o davanju informacija o izre¢enoj pedagoskoj mjeri uceniku na
traZenje roditelja drugog ucenika; o prenosenju informacija i fotografija djece iz odgojne skupine u djecjem
vrti¢u putem zatvorene Viber ili WhatsApp grupe; upit skole o tome kako zastititi osobne podatke ucenika
prilikom objave podataka o radu i poslovanju Skole te odgovaranju na novinarske upite i sl.
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Podnositelje smo upudivali na ovlasti i obveze nadleznih tijela u pogledu zastite privatnosti i osobnih
podataka djece te na mogucénost obra¢anja AZOP-u ili smo prituzbe izravno dostavljali AZOP-u na postu-
panje radi provodenja nadzora.

Znatan broj prituzbi odnosio se na povredu privatnosti djece u odgojno-obrazovnim ustanovama. Pri-
tuzbe su se odnosile na iznoSenje podataka o djetetu od strane roditelja druge djece na roditeljskom
sastanku u $koli, na neovlasteno snimanje nastave od strane uéenika putem mobilnog telefona, kao i na
povrede privatnosti djece od strane odgojno-obrazovnih radnika koji su pred drugom djecom u razredu
za vrijeme nastave ispitivali dijete o bolesti i terminima pregleda kod lije¢nika, na objavljivanje fotogra-
fija djece na drustvenim mreZama bez privole roditelja. Sve navedeno ukazuje na potrebu educiranja
odgojno-obrazovnih radnika o zastiti privatnosti djece.

Dio prituzbi i upita odnosio se na opravdanost postavljanja videonadzora na javnim povrSinama, suvla-
snic¢kim dijelovima zgrada ili dvorista te u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Izdvajamo misljenje AZOP-a povodom upita moZe li roditelj u¢enika od Skole dobiti kopiju snimke vi-
deonadzorne kamere na kojoj se nalaze on i njegovo maloljetno dijete. AZOP je dao misljenje da se pri-
stup osobnim podacima koje skola obraduje putem videonadzornog sustava moze ostvariti dobivanjem
svih ostalih dionika na predmetnoj snimci te moze uskratiti davanje kopije iskljucivo u sluéaju ukoliko
poduzimanje mjera sigurnosti zastite identiteta ostalih dionika ne bi bilo mogude zbog velikog broja
ispitanika ili ako bi zastita njihovog identiteta iziskivala nerazumne napore voditelja obrade.

Povodom prituzbe zbog povrede prava djece od strane udruga koje na svojim javnim profilima drustvenih
mreza objavljuju fotografije maloljetne djece bez prethodnog saznanja i privole njihovih roditelja, obratili
smo se Uredu za udruge Vlade Republike Hrvatske s Preporukom o zastiti privatnosti djece i njihovih osob-
nih podataka od strane udruga koje se financiraju iz javnih izvora.> Preporucili smo da udruge kojima do-
djeljuju financijsku potporu za provedbu programa i projekata od interesa za opc¢e dobro, odnosno, udruge
koje se financiraju iz javnih izvora, upozore na nuznost postupanja u skladu s postojeé¢im propisima prili-
kom prikupljanja i obrade osobnih podataka djece. Temeljem nase preporuke, Ured za udruge Vlade RH
skrenuo je pozornost svim obveznicima primjene Uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i
ugovaranja programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge da upoznaju udruge i druge orga-
nizacije civilnog drustva - korisnike podrske iz javnih izvora, o duznosti postupanja u skladu s postoje¢im
propisima prilikom prikupljanja i obrade osobnih podataka djece.

Obitelj i privatnost djeteta - Pravo djeteta na privatnost nerijetko ugrozavaju ¢lanovi obitelji. Prituzbe
su se ve¢inom odnosile na objave fotografija djece na drustvenim mrezama od strane jednog roditelja
bez suglasnosti drugog, Sto je Cesto izvor dodatnih sukoba roditelja u tijeku i nakon razvoda braka, ali
i na objave od strane drugih ¢lanova obitelji i rodbine. U jednom slucaju zaprimili smo prijavu prema
kojoj je majka djeteta homoseksualne orijentacije sramotila svoje dijete na drustvenim mrezama.

Podnositelje smo upucivali da se obrate nadleznom tijelu socijalne skrbi i/ili policiji, osobito u slucaju
nasilnih ili zanemarujuéih postupaka prema djeci. Ukazivali smo da roditelji imaju duznost postizanja
dogovora i suradnje u odgoju djece, ukljucujudi i pitanje zastite djetetove privatnosti i objavljivanja njego-
vih fotografija na drustvenim mreZama. Roditeljima preporucujemo da vode racuna o tome da se objavom
djetetovih fotografija na internetu znatno povecava rizik od zloupotrebe djecjih snimki te da u komunikaciji
putem drustvenih mreza zastite djecu od pretjeranog izlaganja.

Prijave su se odnosile i na snimke djece na drustvenim mreZama koje objavljuju sami roditelji, pri
cemu prijavitelji smatraju da roditelji zanemaruju dobrobit djeteta, a u pojedinim slucajevima i da

2 Vise o tome govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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iskoriStavaju vlastitu djecu za ostvarivanje materijalne koristi i zarade.

U vezi s objavom fotografija djece uvijek pozivamo na oprez i odgovorno ponasanje - i roditelje i sve one koji
skrbe o djeci. Djecu treba pouciti o tome kako $tititi svoju privatnost, kao i privatnost drugih. Od roditelja se
ocekuje da pomognu djetetu da razumije §to je to njegova privatnost i intima, te zasto neke informacije
dijelimo samo s bliskim osobama.

Svi struénjaci za zastitu prava djece i sigurnost na internetu upozoravaju roditelje da je prilikom komu-
izlaganja. Djeca osoba koje su poznate u javnosti pritom su dodatno izloZena jer mediji pokazuju veée
zanimanje za njih, objavljuju njihove fotografije preuzete s drustvenih mreza, podrazumijevajuci da su
roditelji suglasni s takvom objavom. Time se ujedno povecava i rizik od zloupotrebe djecjih fotografija,
kao i od povecane dostupnosti djece zlonamjernim osobama.

Kad je rije¢ o roditeljima koji koriste slike vlastite djece u oglasavanju na internetu, napominjemo da
to podrudje zastite djece nije regulirano, te u njemu sudionici ¢esto postupaju bez jasnih pravila, pota-
knuti Zeljom za brzom zaradom i popularnoscu. Iako neki pritom vode racuna o tome da djecu ne izlazu
pretjerano i neprimjereno, nisu svi dovoljno osvijesteni o moguéim rizicima. Zasad ne postoji pravna
regulativa koja bi sprijecila roditelje da na taj nacin objavljuju fotografije svoje djece (osim kad je rije¢
o neprimjerenim objavama koje nedvojbeno povreduju djetetovu dobrobit), a kojom bi se istovremeno
zajamcila cjelovita zastita djecjih prava i njihova najboljeg interesa.

Kako zastita prava i dobrobiti djeteta u ovom podruéju u potpunosti ovisi o roditeljskoj odgovornosti,
senzibiliziranosti i spremnosti da zastite interese svoga djeteta, preporucujemo roditeljima da se prije
objavljivanja fotografija ili snimki djeteta detaljno informiraju i o eventualnim rizicima i tezini moguéih
posljedica za dijete nakon objavljivanja njegovih snimki na internetu.

Nedovoljna reguliranost ovog podrucja ocituje se i u tome §to se objave podataka o djetetu i djetetovih
snimki uvjetuju iskljucivo suglasnoséu roditelja, ne navodeci potrebu da dijete bude suglasno s obja-
vom. Sukladno Konvenciji o pravima djeteta, dijete koje je sposobno oblikovati osobno misljenje ima pra-
vo na slobodno iznoSenje misljenja o svim pitanjima koja se na njega odnose, a odrasli su duzni to mi-
Sljenje uzeti u obzir u skladu s djetetovom dobi i zrelosti. Iako se roditelj smatra temeljnim nositeljem
zastite djetetovog najboljeg interesa, roditeljska suglasnost nije uvijek u skladu s djetetovim najboljim
interesom. Stoga savjetujemo roditeljima da s djecom, ovisno o njihovoj dobi i zrelosti, razgovaraju o
dijeljenju sadrzaja na internetu, o tome kako bi to moglo utjecati na njih i zatraze djetetovo misljenje jer
djecu ne bi trebali izlagati u medijima ili na drustvenim mreZama protiv njihove volje. Prioritet svakako
treba biti zastita djetetovog najboljeg interesa, njegove dobrobiti i sigurnosti. Stoga smatramo da je ovo
podrudje potrebno dodatno regulirati, kao i provoditi javne kampanje i sustavno educiranje kako djece,
tako i roditelja, stru¢njaka i drugih gradana o zastiti privatnosti djece.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Ppodizati svijest o potrebi zastite privatnosti i dostojanstva djece u svim aspektima Zivota, vodeci racuna
o zastiti najboljeg interesa djeteta - uvaZavati dijete kao pojedinca, nositelja i korisnika prava, te
uvaZavati djetetovo misljenje u skladu s njegovom dobi i zreloscu.

® Unapredivati zastitu privatnosti djece u drustvu - kroz javne kampanje, ali i sustavno i kontinuirano
educiranje strucnjaka u raznim podrucjima, kao i samih roditelja i djece.

® U sklopu kampanja o sigurnosti u digitalnom okruZenju predvidjeti i edukacije za roditelje o zastiti
osobnih podataka i privatnosti djece.

/20

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

N3



® U pojedinim podrucjima dodatno regulirati zastitu privatnosti i dobrobiti djece kodeksom ponasanja,
smjernicama ili protokolima postupanja.

® |zraditi pravila i politike zastite privatnosti djece za sve tradicionalne medije i poslovni sektor u
digitalnom okruZenju.

® Podizati svijest o ranjivosti djece kao posebno zasticene skupine u drustvu te o nacelu minimalnog
izlaganja djece javnosti u svrhu zastite njihove privatnosti.

2.1.3 Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

DrZava treba razviti sveobuhvatan sustav socijalnih usluga na svim razinama, omoguciti podrsku centrima za
socijalnu skrb, ojacati programe podrske roditeljstvu usmjerene na razvoj roditeljskih vjestina i kompetencija,
kao i za olaksavanje kontakta izmedu djeteta i roditelja nakon razvoda te kada su djeca u skrbi.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

Prijave povreda prava djece u podruéju obiteljskih odnosa i u 2022. su zastupljene u velikom broju - 420.
Radi se o prijavama koje se u Sirem smislu odnose na djetetovo pravo na zivot u obitelji, roditeljsku skrb oba
roditelja i na uzdrzavanje, kao i na osiguravanje primjerene alternativne skrbi o djetetu.

U odnosu na obiteljsko-pravnu zastitu najcesce su nam se obraéale majke (167) i ocevi (133), potom in-
stitucije (40), medu kojima drugi pravobraniteljski uredi, odgojno-obrazovne ustanove i dr. Bake su nam
se obracale u 24 slucaja, dok smo 20 slucajeva pratili na vlastitu inicijativu. U ovom podrucju biljezimo i
obracanja ostalih (19) te rodaka (6). Po tri prijave primili smo od djedova te od roditelja zajedno, dok su
nam se djeca osobno obratila u pet slucajeva.

Prijave povreda prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb u 2022.

Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb Broj prijava

Ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi 302 444 2
Ogranicavanije ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb 94 175 2
UzdrZavanje 24 43 /
Ukupno 420 662 4

Osim pisanih prijava, biljezimo i ukupno 526 telefonskih ili osobnih obracanja stranaka koja se odnose
na ovu problematiku. Pratimo i dalje 95 slucajeva iz prijasnjih razdoblja.

Prekid braéne ili izvanbracne zajednice roditelja pracen njihovim neslaganjem oko organizacije daljnjeg
7ivljenja zajednickog djeteta, najées¢éi je povod za prituZbe i obraéanja u ovom podruéju. Cesto se u pri-
javama isti¢u i druge nepovoljne prilike u kojima dijete odrasta ili se ukazuje na zanemarujuca i nasilna
ponasanja roditelja i clanova djetetove obitelji zbog kojih su ponekad nuzne intervencije institucija radi
zastite djetetovih osobnih prava i dobrobiti.

Pojedinacni slu¢ajevi koji su, nazalost, proteklih godina zavrSavali tragi¢nim ishodima stradavanja djece
u obitelji i dalje su u javnom prostoru sluZili kao povod za propitivanje uéinkovitosti sustava u podrucju
zastite djece, posebice sustava socijalne skrbi i pravosuda te zazivali nuzne reforme. Prema nasim stajali-
Stima, sve aktivnosti tijekom planiranja reformi, iako se radi o razli¢itim resorima, trebale bi prioritetno
biti uskladene jer se njihovo djelovanje u podrudju obiteljsko-pravne zastite ispreplice, a uc¢inci postupa-
nja znacajno odrazavaju na zZivote djece.
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U odnosu na resor socijalne skrbi, primarno se o¢ekivalo redefiniranje normativa rada u CZSS-u te nji-
hovih javnih ovlasti. Kako se u javnosti iznosio podatak da u CZSS-ovima nedostaje 700 strué¢nih radnika,
ocekivalo se i zaposljavanje dovoljnog broja stru¢njaka te osiguravanje materijalno-tehnickih uvjeta za
njihov rad, a sve uz kontinuirane edukacije i supervizije. I zaposlenici CZSS-ova, kao i stru¢ne komore
takoder su apelirali na pobolj$anje uvjeta rada. Ceste promjene ¢lanova struénog tima, uz vrlo visoke
normative i zahtjeve koji su pred njih postavljeni, itekako utje¢u na cjelokupno funkcioniranje sustava,
a posljedi¢no i na skrb drzave o djeci.

Osim osnazivanja CZSS-ova, viSekratno smo naglasavali da posebnu paznju i sredstva valja posvetiti i osi-
guravanju podrske obiteljima izvan sustava socijalne skrbi, kroz dostupnost savjetovalista i stru¢njaka
razli¢itih profila, posebice u sredinama u kojima je pristup takvim uslugama otezan. Ohrabruju infor-
macije o uspjesnosti programa Centra za podrsku roditeljstvu ,,Rastimo zajedno” koji se provode u djec-
jim vrtiéima, obiteljskim centrima i udrugama, a koje treba jacati i osnazivati kako bi se savjetodavno
1 preventivno radilo na jacanju roditeljskih kompetencija i vjestina s ciljem suradnog i ravnopravnog
roditeljstva. Takve usluge trebaju biti dostupne svim roditeljima, neovisno o mjestu stanovanja.

I u sustavu pravosuda océekivali smo promjene koje bi osigurale brze i ué¢inkovitije postupke i ujednace-
nu praksu, ali i bolju prilagodenost pravosuda djeci, posebice vezano uz unaprjedivanje instituta poseb-
nog skrbnistva za djecu.

Godinama ukazujemo na slabosti instituta posebnog skrbnistva zbog materijalno-tehnicke potkapaci-
tiranosti ustanove i malog broja posebnih skrbnika. Izmjenama Zakona o centru za posebno skrbnistvo
prosirena je njegova djelatnost na obavljanje i drugih stru¢nih poslova vezanih uz zastupanje djece i
odraslih osoba, uz osnivanje podruznica. Medutim, i dalje su prisutni prijepori u stru¢noj javnosti o ulozi
posebnih skrbnika u postupcima, pa se razlicito tumace njihove uloge i postupanja u praksi. Strahujemo
da smyjer kojim se odlucilo osnazivati CZPS vodi k stvaranju paralelnog sustava, s dvije institucije koje
rade slican posao (CZPS i CZSS), a za koje je izvjesno da ¢e i nakon ulaganja biti u potrebi kadrovskog i
materijalno-tehnickog osnazivanja.

Prema podacima Centra za posebno skrbnistvo, u CZPS-u zaposlena su 23 posebna skrbnika uz koje
poslove posebnog skrbnika u dijelu radnog vremena obavlja i ravnateljica CZPS-a.?

Reforme koje su zapocele 2021. rezultirale su izmjenama nekoliko propisa. U veljaci 2022. donesen je
novi Zakon o socijalnoj skrbi prema kojemu su istekom 31. prosinca 2022. prestali s radom CZSS-ovi osno-
vani prema ranijim propisima te je od dana 1. sije¢nja 2023. njihove poslove preuzeo Hrvatski zavod za
socijalni rad.

Osim cinjenice da je Zakon o socijalnoj skrbi uveo neke dobrodosle novine (primjerice, osnivanje Akademije
socijalne skrbi), tek éemo nakon nekog vremena vidjeti hoce li on zaista doprinijeti u¢inkovitosti postupanja
i stvarnoj dobrobiti korisnika, posebice djece u postupcima koji se ticu njihove obiteljsko-pravne zastite.
Iako ée krajnje ucinke i ovog propisa potvrdit praksa, veé sada se javlja bojazan da je novim Zakonom o
socijalnoj skrbi ponovno izmijenjena tek forma, a da ce se sustav u duljem razdoblju prilagodbe opet ba-
viti samim sobom i svojim reorganizacijskim formalnostima.

Promjenama koje su pocetkom ozujka 2022. dozivjeli i propisi u podruéju pravosuda*, predvideno je
osnivanje tzv. obiteljskih odjela na op¢inskim sudovima u sjedistima Zupanijskih sudova. Time je osigu-
rana njihova specijalizacija, kao i koncentracija sudova koji ¢e u prvom stupnju postupati u predmetima
prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi. Nadamo se da ée specijalizacija opéinskih sudova do-
prinijeti Zeljenom ujednacavanju prakse i da ée se izbjeéi poteskoce na koje su do sada nailazili roditelji
i djeca zbog nepreciznih i manjkavih odluka ili odluka u kojima su suci koristili zastarjelu i nevazecu
terminologiju.

3 Vise o tome govorimo u poglavlju Pravosudno-zastitna prava.
4 ViSe o tome govorimo u poglavlju Pravosudno-zastitna prava.
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Obiteljski zakon, temeljni propis u podrucju obiteljskih odnosa, koji kao posebni zakon (lex specialis) regu-
lira postupanja, funkcioniranje i suradnju institucija iz oba sustava (i ustanova socijalne skrbi i sudova),
u proteklom razdoblju, na Zalost, nije doZivio izmjene.

Ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi

U podrucju obiteljskih odnosa, gotovo polovica prijava odnosi se na krSenje prava na zajednic¢ku rodi-
teljsku skrb. NeSto je manji broj prijava koji se odnose na donosenja odluke o roditeljskoj skrbi, dok se
najmanje prijava u ovom podrucju odnosi na ostvarivanje osobnih odnosa ¢lanova obitelji s djetetom.

Prijave povreda prava djece na ostvarivanje Dio obradanja odnosi se na slucajeve u kojima
sadrZaja roditeljske skrbi u 2022. prema vrsti roditelji traze informacije o postupanjima insti-
povrede tucija neposredno prije ili tijekom razvoda braka ili

prekida obiteljske zajednice roditelja, kao i savjete
vezane uz zastitu djeteta u tim prilikama. Medu-
tim, zastupljeniji su slucajevi u kojima se jedan
roditelj prituzuje na postupke drugog roditelja
prema djetetu ili na rad institucija i stru¢nih radni-
ka koji ve¢ postupaju u konkretnoj obitelji. U oba
slucaja stranke upuéujemo na vazede propise i na-
dleznost pojedinih institucija, a redovito im uka-
zujemo i na vaznost roditeljske suradnje i dogovo-
ra te ih upuéujemo na prihvadéanje struéne pomoci
i podrske, poticudi sporazumni nacin rjeSavanja
obiteljskih i roditeljskih sporova.

Pratimo nizsluc¢ajevakoje obiljezava tzv. visokokonf-
liktni razvod ili prekid obiteljske zajednice. Za takve
je slucajeve karakteristi¢no da se roditelji uporno

@ Krsenja prava na zajednicku roditeljsku skrb medusobno optuzuju za raspad braka ili za nep-
@ Donosenje odluke o obiteljskoj skrbi rimjereni odnos prema djetetu, da nisu spremni na
Ostvarivanje osobnih odnosa ¢lanova obitelji s djetetom medusobnu suradnju te da su nedostupni savjeto-

davnom radu. Dijete stavljaju u srediste svog sukoba
te traze njegovu podrsku i lojalnost. Nerijetko takvi konflikti traju godinama, a Cesto ih prati izrazeno nepov-
jerenje roditelja u rad institucija, zbog toga Sto njihove intervencije imaju slab uc¢inak. Pojedine stru¢ne rad-
nike ili institucije te njihove intervencije u obitelj vide kao sukrivca za situaciju u kojoj se nalaze, a Cesto se
prituzuju i na sadrzaj nalaza i misljenja CZSS-a ili vjestaka koji su sacinjeni za potrebe postupka pred sudom.
Nerijetko i sudski postupci u takvim slucajevima traju godinama, bilo da se radi o jednom ili viSe postupaka
koje roditelji pokreéu jedan za drugim.

Podsjecamo, rijec je o izrazito sloZzenim obiteljskim situacijama koje zahtijevaju pazljivu sveobuhvatnu
procjenu jakih strana obitelji i rizika za djetetovu dobrobit i sigurnost, dobro planirane stru¢ne inter-
vencije usmjerene zastiti djeteta i kontinuirani struéni rad. NazZalost, u nekim slu¢ajevima koje obiljeza-
va visokokonfliktni odnos roditelja, CZSS-ovi naglasavaju da su iscrpili sve zakonske mogucénosti u cilju
zastite prava djeteta (primjerice, izrekli su mjeru intenzivne struéne pomodi i nadzora nad izvrSavanjem
roditeljske skrbi, nadzirali ostvarivanje odnosa s djetetom, uputili roditelje na obiteljsku medijaciju, a u
krajnjim sluéajevima i podnijeli kaznenu prijavu), ali bez ikakvih u¢inaka i pomaka u obiteljskim prili-
kama koji bi imali pozitivan utjecaj na dijete.

Ocekuje se da sustav ima spremne mehanizme zastite i da Zurno reagira na slucajeve u kojima jedan

od roditelja pokaZe da nije spreman prihvatiti ¢injenicu da je jedno od temeljnih prava djeteta kontakt i
razvoj odnosa sa svakim od roditelja ili kad ne postuje sudsku odluku. Kada CZSS u takvim slu¢ajevima
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zakljuéi kako neée ponovno izricati mjere iz svoje nadleznosti, drzeéi da je mjera postigla svoj maksi-
mum, CZSS zapravo ,,dize ruke” od daljnjeg pracenjaiintervencija u obitelji i odustaje od pomo¢i djetetu,
a dijete ostaje odrastati u ,toksi¢noj“ atmosferi, nepovoljnoj za njegov razvoj. Dogada se da ODO-i ne
prepoznaju kaznenu odgovornost roditelja te odbacuju prijave njihovih manipulativnih i zlostavljajucih
ponasanja, uz obrazloZenje da roditelj u svim ostalim aspektima uredno skrbi o djetetu, a Sto najcesce i
nije sporno. Ni ovr$ni postupak nekada ne predstavlja rjeSenje problema, s obzirom da ima slucajeva u
kojima roditelji u konacnici odustaju od vodenja ovrsnog postupka radi ostvarivanja osobnih odnosa s
djetetom, uslijed izrazenih otpora djeteta, unato¢ tome $to je procijenjeno da su takvi odnosi u interesu
djeteta.

Kada konflikti unato¢ svim intervencijama ne jenjavaju, ve¢ s viemenom kulminiraju, moze se zakljuditi
da je izostala pravodobna i uéinkovita reakcija sustava zastite prava i interesa djeteta. U slucajevima ro-
diteljskog konflikta, CZSS-ovi bi trebali imati Sire ovlasti za postupanje, u smislu aktivne legitimacije za
pokretanje odgovarajuéih postupaka pred sudom (prema vazeéim propisima nisu aktivno legitimirani
za pokretanje postupaka koji se odnose na ostvarivanje roditeljske skrbi i odnosa roditelja s djetetom,
nego tek za pokretanje postupaka u kojima se izricu mjere za zastitu osobnih prava i dobrobiti). Takoder
ovo su slucajevi u kojima je odmah, ve¢ prilikom prve prijave, potrebno brizljivo i na meduresornoj razi-
ni planirati daljnje intervencije u obitelji.

Manipulativna ponasanja roditelja koja za cilj imaju otudenje djeteta od drugog roditelja, tj. potpuno
iskljucenje toga roditelja iz djetetovog zivota, a bez uporista u nekom ugrozavajuc¢em i negativnom ne-
posrednom iskustvu djeteta iz odnosa s tim roditeljem, imaju obiljezja emocionalnog i psihickog nasilja
nad djecom. Ovakvi slucajevi Cesto ukljucuju i Ceste prijave nasilja u obitelji, Sto pridonosi njihovoj slo-
Zenosti. Stoga se osim reakcije CZSS-a u ovakvim okolnostima ocekuje i reakcija ostalih institucija koje su
temeljem propisa i protokola ukljucene u neposredni rad s obitelji (drzavno odvjetnistvo, policija, sud).
Odgovor sustava na manipulirajuéa postupanja roditelja treba biti Zuran jer jedino se tako moze spri-
jeciti Stetan utjecaj na konkretno dijete, ali i rasteretiti sustav od bududih visegodi$njih, iscrpljujucih,
a u konac¢nici neucinkovitih postupanja. Odmah po saznanju o manipulirajuéem postupanju roditelja,
potrebne su ¢esée zajednicke meduresorne aktivnosti i rad na konkretnom slucaju, kako bi postupanja
razlicitih institucija bila uskladena te kako bi svi ukljuceni dionici imali informaciju o djetetu te strucnoj
procjeni njegovih najboljih interesa i dobrobiti, Sto mora biti ishod i cilj svih daljnjih postupaka i stru¢nih
intervencija.

Prema podacima MRMSOSP-a, u 2021.° godini (podaci za 2022. jos nisu objavljeni), 1 948 djece nije
ostvarilo svoje pravo na osobne odnose s drugim roditeljem ili ga je ostvarivalo u opsegu manjem od
onoga odredenog sudskom odlukom zbog manipulativnog ponasanja roditelja s kojim dijete Zivi, dok je
323 djece bilo izloZeno manipulaciji od strane roditelja s kojim ne Zive, i to u vrijeme ostvarivanja osobnih
odnosa pod nadzorom.

Naglasavamo i ovom prilikom kako odbijanje neposrednog kontakta djeteta s roditeljem nije u svim
slucajevima posljedica manipulacije. U nekim prilikama djeca odbijaju kontakt s roditeljem zbog pret-
hodnih neugodnih i potencijalno ugrozavajucih iskustava, a odbijanje drugog roditelja moze biti i jedna
od reakcija djeteta na razvod roditelja. Zbog toga je za potrebe donosenja odluka o ostvarivanju osobnih
odnosa vazno izraditi pazljivu i sveobuhvatnu stru¢nu procjenu, kako bi odluka koja se donosi na teme-
lju te struéne procjene doista bila u najboljem interesu djeteta.

Obracali su nam se roditelji koji temeljem sporazuma o zajednickoj roditeljskoj skrbi ili sudske odluke
imaju pravo na ostvarivanje osobnih odnosa s djecom koja Zive s drugim roditeljem, no, navode da su
u odrzavanju susreta onemogudéeni samovoljnim postupcima drugog roditelja. U vecini slucajeva, nad-
leZzni centri provode savjetodavni rad s roditeljima kroz mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta u vidu

5 Godis$nje statisticko izvjesce o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladeZi, braka, obitelji i osoba liSenih poslovne
sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno ostecevnih osoba u Republici Hrvatskoj u 2021. godini, kolovoz 2022.
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struéne pomodi i potpore ili intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora u ostvarivanju skrbi o djetetu. Kroz
pojedinacne predmete pratimo funkcioniranje obitelji i nakon isteka ovih mjera, te premda uocavamo
da su neki roditelji prihvatili savjete djelatnika centara oko odrzavanja osobnih odnosa te medusobnog
razmjenjivanja informacija o djeci, u pojedinim se slu¢ajevima mjere nakon isteka produljuju i provode
godinama.

U slucajevima u kojima je jedan od roditelja optuZen ili osudivan za obiteljsko nasilje i kaznena djela
povrede djetetovih prava, nadlezni CZSS predlaze ostvarivanje kontakata izmedu roditelja i djece pod
nadzorom stru¢ne osobe, uslijed Cega je roditelj koji se prituzuje ¢esto sklon umanjivanju odgovornosti
za situaciju u kojoj su se slijedom njegovih postupaka nasla djeca i kritikama tijela koje donose odluke o
odrzavanju osobnih odnosa pod nadzorom.

U prituzbama vezanim uz pravo djeteta na ostvarivanje osobnih odnosa, uocavamo ucestalo medu-
sobno optuZivanje roditelja i time izlaganje djece pritiscima, uslijed cega djeca mijenjaju stavove o rodi-
teljima iznoseci negativna iskustva s jednim, pa drugim roditeljem, a primjec¢ujemo i situacije davanja
uputa djeci od strane jednog ili oba roditelja, prije razgovora s djelatnicima centara ili psiholozima u
institucijama. UCestali su primjeri u kojima jedan roditelj idealizira vlastito roditeljstvo i preuveli¢ava
pogreske drugog roditelja. U situacijama kada jedan ili oba roditelja imaju nove partnere, dijete je pone-
kad zbunjeno ulogama u obitelji.

Po pitanju savjetodavnog rada CZSS-ova, roditelji nam se prituZzuju i na provoditelje mjere obitelj-
sko-pravne zastite ili na djelatnike stru¢nog tima koji sudjeluju u prijedlozima odluka koje se tic¢u ro-
diteljske skrbi. Stoga, pratec¢i ovu tematiku, uo¢avamo nepovjerenje prema strucnim radnicima. Dio
konstruktivnih kritika, kao i prijedloge stru¢njaka roditelji tumace napadima, a s takvim stavom nisu
spremni na savjetodavni rad. Stoga je izuzetno vazno jacati edukacije voditelja mjera obiteljsko-prav-
ne zaStite i pruziti im odgovarajuée novcane naknade, jer oni mogu pridonijeti osnazivanju roditelja
i jaCanju osobnih i roditeljskih kapaciteta. Ukoliko roditelj, unato¢ tome, nije angaziran niti spreman
na savjetodavni rad i promjene, nuzna je brza reakcija, sankcioniranje tog roditelja u cilju sprje¢avanja
daljnjeg ugrozavanja djeteta.

Ukljucenost velikog broja institucija u rad s pojedinim obiteljima, kao i Cesto ispitivanje i preispitivanje
razli¢itih prijava, u nekim slucajevima izlaZe djecu viSestrukim razgovorima s razli¢itim stru¢njacima,
Sto za djecu moze biti stresno iskustvo. U nekim prilikama i djeca te razgovore smatraju nesvrhoviti-
ma i nerado u njima sudjeluju. Posebno je zabrinjavajuée kada roditelji samoinicijativno vode djecu na
razgovore s razli¢itim struénjacima, a sve u cilju potkrepljivanja svojih tvrdnji o ugrozi djeteta. Takve
je intervencije vazno prevenirati te osigurati da svako eventualno ukljucivanje djeteta u razgovore sa
struénjacima, psiholosko savjetovanje, obradu ili psihoterapiju bude organizirano uz znanje (ne nuzno i
suglasnost) oba roditelja i CZSS-a.

Prituzbe oko onemogucéavanja sudjelovanja u Zivotu djeteta ocituju se u prijavama poput nedogovara-
nja oko odluka za koje jedan roditelj smatra da se trebaju donijeti zajednicki (npr. buSenje uha djetetu) ili
neprenosenja informacija o zdravlju djece ili Skolskom uspjehu. U tim slucajevima upucujemo roditelje
na nuznost izbjegavanja konflikata i ulaganje zajednic¢kog truda u postizanje i pridrzavanje dogovora koji
se ti¢u djeteta, radi njegova najboljeg interesa, a takoder i u savjetovalista za roditelje. Nazalost, i u tim
se slucajevima najcesce radi o visoko-konfliktnim odnosima roditelja uslijed kojih su djeca, neprimje-
reno njihovoj dobi, optere¢ena informacijama o sudskim postupcima i postupcima centra. Izostanak
dogovora roditelja, prebacivanje odgovornosti i medusobno prijavljivanje jacaju rizike za psihosocijalni
razvoj djece.

Neki roditelji ukazuju na okolnosti u kojima drugi roditelj uopce ne sudjeluje u zZivotu djeteta, ne skrbi
o njemu, ne vida ga niti doprinosi za njegovo uzdrzavanje. Upuéivali smo roditelje da o tome informiraju

CZSS koji provodi postupke radi zastite prava i dobrobiti djeteta te pruza usluge savjetovanja i pomaganja
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obitelji, a upudivali smo ih i na mehanizme zastite prava na uzdrzavanje. Postupci i angazman institucija
u nekim situacijama mogu potaknuti roditelja na ostvarivanje osobnih odnosa, s ciljem izbjegavanja
sankcija. S obzirom na mogude razli¢ite reakcije djece na ovakve prilike, vazna je pazljiva procjena inte-
resa djece. Roditelje smo upucivali da zatraze pomo¢ struénjaka o tome kako s djecom razgovarati i kako
pristupiti ovom problemu, odnosno, kako pomo¢i djeci da izraze svoje emocije s obzirom na nesudjelo-
vanje drugog roditelja u njihovom Zivotu.

Zastita od protupravnog odvodenja i nevracanja djeteta - Dio prijava odnosi se na slu¢ajeve protuprav-
nog odvodenja djece u drugu drzavu, u kojima upuéujemo na primjenu Konvencije o gradanskopravnim
aspektima medunarodne otmice djece i drugih medunarodnih dokumenata. Medutim, veéi se broj prituzbi
odnosi na situacije u kojima dijete nakon boravka kod jednog roditelja, sukladno odluci ili sporazumu,
ne bude predano ili vraceno drugom roditelju. Ponekad se radi o kra¢im odstupanjima od odluke ili do-
govora te razmiricama roditelja radi nerijeSenih partnerskih odnosa te dokazivanja tko je bolji roditel;.
Medutim, u nekim slucajevima roditelji ukazuju i na preseljenje roditelja s djetetom u drugi grad, a bez
da je drugi roditelj o tome bio obavjesten i dao svoju suglasnost.

Iako roditelj samostalno nije u moguénosti promijeniti djetetovo prebivaliste, jer se radi o bitnom osobnom
pravu za koje je potrebna pisana suglasnost drugog roditelja koji ima pravo zastupati dijete, ¢injenica jest
daisama promjena prebivalista roditelja utjeCe na promjenu nadleZnosti CZSS-a‘ te samim time i na daljnji
tijek postupaka. Osim u sluc¢ajevima manipulativnih postupaka roditelja, problematika utjecaja preseljenja
na promjenu nadleznosti CZSS-a opaza se i kada roditelji zbog nerijeSenog stambenog pitanja ¢esto mije-
njaju adrese, posebno u ve¢im urbanim sredinama poput grada Zagreba. Do promjene mjesne nadleznosti
CZSS-a dolazi i u slucajevima kada sud donese privremenu mjeru o odnosima roditelja i djece, a kojom
posredno izmijeni mjesto djetetovog stanovanja. Promjena mjesne nadleznosti CZSS-a posljedi¢no utjece
na dinamiku postupanja u odnosu na konkretnu obitelj, posebno ako je obitelj od prije u tretmanu CZSS-a.
Kada CZSS novog prebivalista roditelja dobije u rad neki kompleksan slucaj (a Cesto se radi o fazi uznapre-
dovalog roditeljskog konflikta), izostaje predznanje obiteljske dinamike i odnosa, potrebno radi boljeg uvida
u poloZaj djeteta i davanja kvalitetnije procjene njegovog najboljeg interesa. Stoga smo MRMSOSP-u kao
nositelju zakonodavne aktivnosti preporucili da razmotri moguénost dopune odredbe kojom je regulirana
mjesna nadleznost CZSS-a na nacin da se predvidi mogucnost zadrzavanja mjesne nadleznosti CZSS-a. U
tom bi slucaju odluku o eventualnoj promjeni nadleznosti donosilo Ministarstvo, uzimajuéi u obzir prven-
stveno okolnosti i procjenu najboljeg interesa djeteta u svakom konkretnom slucaju.

Ostvarivanje zajednicke roditeljske skrbi u situacijama narusenih roditeljskih odnosa - Vise obra-
¢anja roditelja i institucija, a najcescée onih iz podrucja odgoja i obrazovanja, odnosilo se na situacije u
kojima se javlja spor roditelja u zastupanju djeteta, najcesce u vezi izbora i upisa djeteta u djecji vrtic i
Skolu ili pak izdavanje i posjedovanje djetetovih osobnih dokumenata.

Unatoc¢ odredbi OBZ-a koja predvida presumpciju roditeljske suglasnosti’, neke ustanove odgoja i obra-
zovanja upis ili promjenu vrtic¢a / $kole uvjetuju prethodnom pisanom suglasnos$c¢u oba roditelja. Zapaza-
mo da u slu¢aju nemogucnosti pribavljanja suglasnosti dugog roditelja, vrtici, Skole i CZSS onog roditelja
koji Zeli upisati dijete u vrti¢ / Skolu upucuju na pokretanje sudskog postupka kako bi se suglasnost rodi-
telja zamijenila sudskom odlukom. No, sudski postupci koji dugo traju znace predugo cekanje za dijete,
a Cesto i dulje izbivanje iz vrti¢a/Skole, odnosno, nepohadanje nastave. Stav ovog Ureda jest da pri upisu
djece u vrti¢ / promjeni vrti¢a, odnosno, pri upisu u skolu / promjeni skole, u slucajevima kada dijete ne
mijenja istodobno svoje prebivaliSte/boraviste ili se promjena prebivaliSta/boravista temelji na sudskoj
odluci, ustanove odgoja i obrazovanja ne bi trebale inzistirati na prethodnoj suglasnosti oba roditelja, a
u skladu s presumpcijom roditeljske suglasnosti koju regulira OBZ.

6 Temeljem ¢l. 129. st. 3. Zakona o socijalnoj skrbi do dono3enja odluke suda o tome s kojim Ce roditeljem stanovati mjesna nadleznost
odreduje se prema mjestu prebivalista roditelja kod kojega dijete pretezno boravi, a ako roditelj s kojim dijete pretezno boravi nema
prebivaliste u Republici Hrvatskoj, prema boravistu toga roditelja u Republici Hrvatskoj.

7 OBZ,clanak 99. stavak 2.: Smatra se da je jedan roditelj dao svoj pristanak drugom roditelju da mozZe zastupati dijete bez njegove izricite
suglasnosti, osim kad se traZi izricita pisana suglasnost drugog roditelja sukladno odredbama ¢lanaka 100. i 101. ovoga Zakona.
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U slucaju spora, roditelje smo upudivali na nadleznost suda za njihovo rjeSavanje te u zurnim slucaje-
vima na obradéanje prijedlogom za donosenje privremene mjere. Takoder smo ih upudéivali na suradnju
s nadleznim CZSS-om. U slu¢ajevima kada odluci o preseljenju/promjeni boravista djeteta prethodi in-
tervencija CZSS-a s ciljem zaStite interesa djeteta, izreCena mjera Zurnog izdvajanja i smjestaja djeteta
izvan obitelji ili smjestaj u skloniste za Zrtve obiteljskog nasilja, o¢ekuje se da ¢e nadlezni CZSS koristiti
mogucnosti iz ¢lanka 100. stavka 3. i. 4. Obiteljskog zakona®, kao preduvjet za reguliranje obrazovnih i
drugih prava djeteta u novoj sredini.

Nacelno drzimo da je u ovakvim slu¢ajevima, a u skladu s vaze¢im propisima, primarna obveza i odgo-
vornost roditelja, a potom i institucija, pomodi djeci i osigurati ostvarivanje njihovih obrazovnih i drugih
prava. Takoder, vazno je da sve ukljucene institucije, a primarno CZSS, usmjeravaju i upozoravaju rodite-
lje na potrebu i vaznost suradnje i dogovora oko pitanja koja se ticu obrazovnih prava djece te stavljanja
interesa djece na prvo mjesto.

Zapazamo i slucajeve u kojima se osim osobnih, javlja i imovinsko-pravni spor roditelja koji dodatno op-
terecuje djecu. Najcesce se radi o sporu oko koristenja nekretnine u kojoj obitelj stanuje, a saznajemo i
za slucaj roditelja koji pokrecée postupak protiv drugog roditelja koji zivi s djecom i trazi njihovo iseljenje.

U protekloj godini nismo zaprimali prituzbe koje se odnose na zastupanja prilikom izdavanja osobne
iskaznice za dijete. Nakon §to su u kolovozu 2021. stupile na snagu izmijenjene odredbe Zakona o osobnoj
iskaznici koje vise ne predvidaju sudjelovanje oba roditelja, u proceduru je tijekom 2022. bio upucen i
Konacni prijedlog Zakona o izmjenama i dopuni Zakona o putnim ispravama hrvatskih dréavljana, a koji smo
podrzali jer je njime olakSano ishodenje putnih isprava za djecu. Zakon je donesen u sijecnju 2023.

Donosenje odluke o roditeljskoj skrbi - I dalje se iz pojedinacnih slucajeva zapaza da sudovi u nekim
sluc¢ajevima ne donose privremene mjere na vrijeme ili uopce, ili pak da prethodno donesene odluke i
mjere ne mijenjaju i ne uskladuju s naknadno izmijenjenim prilikama. Negdje je dugotrajnost sudskog
postupka uvjetovana dugotrajnoséu prethodnog postupanja CZSS-a koji je u obvezi na trazenje suda do-
staviti svoj nalaz i misljenje. Ponekad CZSS opravdava izostanak svog postupanja objektivnim okolnosti-
ma, kao u slu¢aju kada CZSS sudu nije dostavio misljenje niti nakon Cetiri poZurnice radi viSemjesecnog
bolovanja stru¢ne radnice. Na dinamiku postupanja CZSS-a ponekad utjeCe i reorganizacija posla, od-
nosno, promjene u sastavu strucnog tima, kao i ¢injenica da se radi o delikatnim postupcima koji nuzno
zahtijevaju vrijeme kako bi se brizljivo ispitale obiteljske prilike u kojima dijete odrasta radi davanja
kvalitetne procjene.

Donosenje privremene mjere vidimo kao neophodan i vazan mehanizam u zastiti interesa djeteta jer
donosi strukturu u organizaciji djetetovog Zivota te sprjecava neizvjesnost i moguce sukobe roditelja do
kojih dolazi ili moze dodi kada takve odluke nema. Stoga je u svakom pojedina¢nom sluc¢aju vazno veé
u pocetnoj fazi postupka osigurati zastitu interesa djece kroz privremenu mjeru kao mjeru osiguranja.

Problem na koji neki roditelji i djeca nailaze su nedovoljno precizirane izreke sudskih odluka ili pak
koristenje terminologije predvidene ranijim propisima koja dovodi do sporova oko tumacenja njihovog
sadrzaja i znacenja. Ocekujemo da ¢e ovaj problem umanjiti specijalizacija prvostupanjskih sudova za
postupke koji se ticu obiteljskih odnosa te obveza redovite edukacije sudaca. Ukoliko se problem bude
javljao i dalje, kao njegovo rjesenje vidimo mogucnost da se okvirni sadrzaj izreke sudske odluke preci-
zira zakonskom normom.

I dalje zapazamo trend u kojem roditelji od sudova traze tzv. ravnopravnu podjelu vremena koje ée
provoditi s djetetom. Zamjetna je i praksa CZSS-ova da takve prijedloge podrze u svojim nalazima i

8 Odredbe reguliraju moguénost izdavanja suglasnosti CZSS-a za promjenu prebivalista djeteta (umjesto suglasnosti drugog roditelja) u
iznimnim slucajevima: ako preseljenje bitno ne utjeCe na ostvarivanje postojecih osobnih odnosa s drugim roditeljem (¢l. 100. st. 3.) i ako
je prijava prebivalista, odnosno boravista nuzna radi zastite prava i interesa djeteta (Cl. 100. st. 4.).
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misljenjima, kao i sudova koji ih temeljem misljenja CZSS-a uvazavaju te donose sudske odluke prema
kojima ¢e roditelji provoditi vrijeme s djetetom po principu ,pola-pola“. Drzeci da potrebe djeteta moraju
biti u fokusu, stava smo da naglasak, umjesto na striktnoj ,,podjeli vremena“, mora biti na temeljitoj, pa-
zljivoj i kompetentnoj procjeni potreba i najboljeg interesa svakog pojedinog djeteta u svakoj pojedinoj
situaciji, bilo da je rije¢ o dogovoru roditelja o nacinu na koji ¢e zajednicki izvrSavati roditeljsku skrb
nakon prekida zajednickog zivota ili o sudskoj odluci.

U nekim slucajevima vode se i ovrsni postupci radi predaje ili ostvarivanja osobnih odnosa s djetetom zbog
nepostivanja pravomoc¢nih sudskih odluka. Tijekom ovr$nih postupaka valja intenzivirati pradenje djetetovih
reakcija i prilagodbe na promjene koje ¢e uslijediti te mu osigurati kontinuiranu stru¢nu pomo¢ i podrsku.

Prema podacima MRMSOSP-a za 2021. godinu CZSS-ovi su sudjelovali ukupno u 56 posebnih ovrsnih
postupaka, od koji se 31 odnosi na ovrhu radi predaje djeteta, 23 na ostvarivanje osobnih odnosa s
djetetom te 2 na ovrhu radi uzdrZzavanja.

Prema podacima MUP-a, u 2022. godini policija je zaprimila 80 zahtjeva za pruZanjem pomoci prilikom
oduzimanja djece/Zurnog izdvajanja iz obitelji (od ega u 13 slucajeva od nadleZnog suda, a u 67 od
strane CZSS-a). Svih 80 zahtjeva je odobreno, a 15 nije realizirano, pri emu se kao razlog nerealizacije
ovrhe navode okolnosti: roditelji nisu zateceni kod kuce, sud/CZSS obustavio/odgodio ovrhu. Tijekom
2022. u postupcima pruZanja pomoci Zurno je izdvojeno/ oduzeto ukupno 150 djece.

Kako OBZ nije dozZivio promjene, to su i dalje prisutne teskoce vezane uz problematiku preuzimanja rodi-
teljske skrbi nakon smrti roditelja s kojim je temeljem sudske odluke dijete stanovalo, a u slucajevima u
kojima su roditelji do smrti toga roditelja ostvarivali zajednicku roditeljsku skrb. Naime, ako roditelji zajed-
nicki ostvaruju roditeljsku skrb i jedan od njih umre, drugi roditelj nastavlja samostalno ostvarivati rodi-
teljsku skrb po sili zakona, a ne na temelju ovrsne isprave, Sto onemogucuje pokretanje ovrsnog postupka
radi predaje djeteta. S obzirom na poteskoce na koje roditelji nailaze u praksi i dalje smatramo da je nuzna
dopuna OBZ-a kojom bi se osigurali u¢inkoviti mehanizmi zastite interesa djece u ovim situacijama.

Zastita prava djeteta na ostvarivanje osobnih odnosa s clanovima obitelji - Najcesée nam se obradaju bake
i djedovi zbog poteskoca na koje nailaze prilikom pokusaja ostvarivanja osobnih odnosa s unucima, a sve
radi narusenih obiteljskih odnosa u $iroj obitelji. Iz jednog pojedinacnog slucaja saznajemo za stav suda kako
baka i djed ne spadaju u krug osoba koje su ovlastene podnijeti prijedlog za odredivanje privremene mjere.
Unatoc misljenju i procjeni CZSS-a da su osobni odnosi bake i djeda s unukom u interesu djeteta, sud je tvrdio
ito da baka i djed ne dokazuju da su ispunjeni bilo kakvi uvjeti za postupanje suda po sluzbenoj duznosti.

Dio prituzbi u ovom podrucju odnosi se na obracanja roditelja koji se prituzuju na negativan utjecaj ¢lanova
obitelji na dijete te reakcije djeteta na takve susrete, pri ¢emu smo stranke upucivali na zakonske moguéno-
sti, kao i potrebu da o reakcijama djeteta obavijeste CZSS. U slucajevima u kojima se sukobi i konflikti prosire
ina ostale ¢lanove obitelji, jako je vazna uloga CZSS-a i zastita djece od uklju¢ivanja u sukob odraslih.

Zakljuc¢no, kontinuirano veliki broj prituzbi u podrudju obiteljskih odnosa i dalje nam pruza uvid u manj-
kavosti i neucinkovitost sustava zastite prava i interesa djece. Kasna ili neuskladena reakcija institucija
na povrede prava i interesa djece Cesto ¢ini neuc¢inkovitom i svaku njihovu daljnju aktivnost i interven-
ciju, pogotovo ako se te aktivnosti primjenjuju parcijalno. Nedovoljno je definirana meduinstitucional-
na suradnja na prevenciji i rjeSavanju pojedina¢nih, manje sloZenih slucajeva te ona u pravilu ovisi o
aktivnostima, osobnim odnosima i poduzetnosti pojedinih struénih radnika. Zbog nedovoljnog broja
struénih radnika u CZSS-ovima i drugim tijelima, njihov rad fokusiran je uglavnom na goruce slucajeve.

Specijalizacija i koncentracija sudova koji postupaju u obiteljskim predmetima moze doprinijeti boljoj

zastiti prava i interesa djece, a nadamo se da ¢e strankama iz udaljenih podrucja biti olaksan pristup
sudu kroz daljnje aktivnosti predsjednika sudova.

/28

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

N3



Ogranicavanje prava na roditeljsku skrb

Pratili smo 94 slucaja koja se odnose na ogranicavanje ili oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku
skrb. Od toga se 78 odnosilo na oduzimanje prava roditelju na stanovanje s djetetom i povjeravanje
svakodnevne skrbi o djetetu ustanovama socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
udomiteljskim obiteljima, baki i djedu, drugim ¢lanovima obitelji ili drugim osobama. Cetiri predmeta
su se odnosila na izricanje mjere liSenja prava na roditeljsku skrb, a 12 na povjeravanje djeteta s pro-
blemima u ponasanju (PUP) kojeg roditelji ili udomitelji nisu u mogucénosti valjano odgajati. Navedene
su se prijave odnosile na 175 djece i dvije grupa djece.

Prijave ogranicavanja ili oduzimanja prava na Najvedi broj prijava, njih 44 uputili su nam rodi-
roditeljsku skrb i ostvarivanje njezina sadrZaja u 2022. telji nezadovoljni izborom ustanove, udomiteljske
obitelji ili srodnika kojem su djeca povjerena na
svakodnevnu skrb. Prituzuju se i na neadekvat-
nu skrb o zdravlju, higijeni, prehrani i Skolova-
nju djece. Cesto navode da su im djeca ,oteta“ te
da ne znaju razlog njihovog izdvajanja. Medutim,
iz zaprimljenih izvjes¢a CZSS-ova proizlazi da je i
uz provodenje mjera za zastitu prava i dobrobiti
djeteta, temeljem liste razvojnih rizika djeteta u
svim slucajevima procijenjeno da je djeci ugrozen
psihofizicki i socijalni razvoj te da ih je bilo nuzno
izmjestiti iz bioloske obitelji. Takoder, uo¢avamo
da su najéescée okolnosti u obitelji koje ugrozavaju
4 djetetov razvoj neadekvatna skrb koja ne zadovo-
ljava djetetove osnovne potrebe, neodgovarajuci

stil Zivota roditelja koji ne pruza stabilnost i si-

@ Oduzimanje prava roditelju na stanovanje s djetetom gurnost djeteta, izrazene emocionalne i psihicke
@ LiSenje prava na roditeljsku skrb poteskode roditelja, zlouporaba alkohola i psiho-
Povjeravanje djeteta s problemima u pona3anju (PUP) aktivnih tvari, nasilni odnos medu roditeljima, te

prethodne prijave za zlostavljanje djece.

Pratili smo slucajeve u kojima su roditelji suradivali s CZSS-om i pokazivali spremnost za promjenu
Stetnih ponasanja i rjeSavanje obiteljske problematike, te su djeca sukladno zakonskim odredbama bila
vracena u biolosku obitelj, a daljnji napredak obiteljske situacije pracen kroz mjere zastite osobnih pra-
va i dobrobiti djeteta. Nazalost, takvih je slu¢ajeva manje u odnosu na one u kojima zbog neredovitog
ostvarivanja osobnih odnosa s djecom i neiskazivanja interesa za eventualno preuzimanje daljnje skrbi
o djeci, CZSS smatra da nije u interesu djece njihov povratak u obitel;.

Institucije su nam uputile 15 prijava, a rijec je o ustanovama koje skrbe o djeci bez odgovarajuée roditelj-
ske skrbi, drugim pravobraniteljskim uredima i jednoj zdravstvenoj ustanovi. Ustanove socijalne skrbi
trazile su pomo¢ pri premjestaju djeteta u drugu ustanovu, s obzirom na izrazene teskoce u ponasanju
djeteta. Slucaj kojim smo se intenzivno bavili odnosi se na smjestaj Cetvero djece ¢iji je boravak u usta-
novi obiljeZen svakodnevnim intervencijama policije i hitne pomodi, te pojacanim angazmanom svih
strucnih djelatnika s obzirom na traumaticne i incidentne situacije kojima su svakodnevno svjedodila
djeca i djelatnici. Iako je bilo vidljivo da djeca imaju izraZzene probleme u ponasanju, nakon provedene
dijagnosticke obrade dvoje je djece izmjeSteno u ustanove socijalne skrbi za djecu s PUP-om, dok se za

drugo dvoje djece i dalje trazi adekvatan smjestaj.

Zabrinjavaju nas situacije u kojima CZSS-ovi i kada uoce visok rizik za odrastanje djece u obitelji, zbog
nedostatka smjestajnih kapaciteta ne predlazu njihovo izdvajanje, veé kroz mjere za zastitu osobnih pra-
va i dobrobiti djece prate obiteljsku situaciju. Postupali smo i u slucaju u kojem su djeca zrtve fizickog
i psihic¢kog zlostavljanja u obitelji protiv ¢ijih se roditelja zbog pocinjenja pet kaznenih djela ,povrede

/29

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

N3



djetetovih prava“ vodi kazneni postupak, od kojih je jednu prijavu podnio CZSS. Znajudi da je jednom od
roditelja bila izre¢ena mjera opreza zabrane priblizavanja djeci, CZSS smatra da nije potrebno izdvajanje
djece, ve¢ da Ce djecu zastititi kroz provodenje mjere obiteljskopravne zastite, te ukljucivanjem u pro-
gram poludnevnog boravka. Ured i dalje redovito prati postupanja nadleznih institucija.

U jednom slucéaju pratimo postupanje CZSS-a koji nije bio dovoljno ukljuéen u postupke zastite prava i
dobrobiti djeteta. Roditelju ni udomiteljima nije pruzao odgovarajuéu struénu pomod i potporu, te je nji-
hov odnos, umjesto suradnickog, postao neprijateljski. Tome je dodatno pridonijela i privremena sudska
mjera sukladno kojoj je dijete stanovalo tjedan dana s bioloskim roditeljem, a tjedan dana kod udomite-
lja, te je bilo ukljuceno u dva DV-a. Sudski postupak i dalje traje.

U osam je slucajeva Ured postupao samoinicijativno nakon posjeta ustanovama koje brinu o djeci bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, i to u odnosu na djecu u dobi do tri godine u ¢ijem interesu nije boravak
u instituciji, ve¢ obiteljsko zbrinjavanje. Postupali smo i u slucajevima kada je u cilju zastite najboljeg
interesa djece bilo njihovo preseljenje u ustanovu druge vrste (socijalne ustanove za skrb o djeci s PUP-
om ili TUR-om).

Obracali su nam se i udomitelji ukazujuci na probleme s kojima se susrecu pri realizaciji osobnih odnosa
djece s roditeljima i drugim srodnicima, te smo u tim slu¢ajevima preporucdili da se kontakti odvijaju u
sluzbenim prostorijama, i te su nase preporuke bile prihvacene.

Kada je rije¢ o izdvajanju djece s PUP-om iz obitelji, prituzbe koje zaprimamo najéesée nam upucuju
CZSS-ovi i odnose se na nemogucnost realizacije smjestaja djeteta u ustanovu socijalne skrbi za djecu s
PUP-om. CZSS-ovi Cesto upucuju zahtjeve za smjestaj djeteta na brojne domove za djecu s PUP-om, no,
ustanove ih odbijaju zbog nedostatka smjestajnih kapaciteta. Za to vrijeme dijete i dalje Zivi u neprimje-
renim obiteljskim okolnostima te nerijetko razvija sve sloZenije probleme u ponaSanju. Uocava se da
puko smanjenje smjestajnih kapaciteta, bez sustavnog razvoja svima dostupnih izvaninstitucionalnih
intervencija, nije pridonijelo rjeSavanju brojnih problema djece s PUP-om i njihovih obitelji. Uocili smo
i teskode s kojima se domovi za djecu s PUP-om suocavaju zbog nedostatnih uvjeta lijeCenja i nedostatka
struénjaka - djeéjih psihijatara, kada dijete na smjestaju ima i naruseno mentalno zdravlje. Poseban
problem predstavlja zbrinjavanje, smjestaj i lijeCenje djeteta mladeg od 15 godina koje je razvilo ovi-
snost, bududi da sustav ne raspolaze kapacitetima za tretman djeteta ovisnika, a terapijske zajednice ne
primaju djecu te dobi.

Kao i prijasnjih godina, prijave vezane uz liSenje prava na roditeljsku skrb upuduju roditelji i drugi
srodnici, nezadovoljni donesenom odlukom ili roditelji koji su nezadovoljni sporim postupanjem susta-
va, ukoliko je rije¢ o liSavanju drugog roditelja prava na roditeljsku skrb. Od institucija smo obavijeSteni
o sluc¢ajevima u kojima su roditelji liSeni prava na roditeljsku skrb, ali sukladno sudskoj odluci i dalje
ostvaruju osobne odnose s djecom koja istovremeno ostvaruju osobne odnose i s najprikladnijim poten-
cijalnim posvojiteljem, Sto je zbunjujude za djecu.

Prema podacima iz Istrazivanja Ureda, tijekom 2022. godine pokrenuta su 83 sudska postupka lisenja
prava na roditeljsku skrb u odnosu na roditelje djece koja se nalaze u socijalnim ustanovama koje skrbe o
djeci bez odgovarajude roditeljske skrbi, od kojih je 20 okonéano. Pritom su u istom razdoblju okonéana
jos 24 sudska predmeta pokrenuta prije 2022., a 29 ih jos traje.

2.1.3.1 Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi

DrZava treba jacati sustav socijalnih usluga za obitelji i djecu, ubrzati deinstitucionalizaciju jacanjem razvoja
odgovarajucih usluga u zajednici, prosiriti i ojacati potporu sustavu udomiteljstva, te razviti transparentne i
ucinkovite postupke posvojenja.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)
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Ured se godinama zalaZe za pravo djeteta da Zivi uz svoje roditelje, da drzava poduzima sve zakonom pre-
videne radnje kako bi pomogla roditelju u usvajanju i unapredenju roditeljskih vjestina i time prevenira-
la izdvajanje djeteta. I Konvencija o pravima djeteta u preambuli istie da je u cilju ,,potpunog i skladnog
razvoja djetetove osobnosti vazno da odrasta u obiteljskoj sredini u ozracju srece, ljubavi i razumijevanja“te da
ukoliko isto nije u najboljem interesu djeteta, da mu je drzava duzna ,,osigurati smjestaj kod udomitelja,
posvojenje ili, kada je to prijeko potrebno, smjestaj u odgovarajuce ustanove za skrb o djeci.

Uslijed viSegodis$njih izazova pronalaska smjestaja za dijete, Sto je posebno bilo izrazeno u 2022., Uredu
se uCestalo za pomo¢ obracaju djelatnici CZSS-ova i drugih ustanova.

Ured je i 2022. za potrebe IstraZivanja o kretanju broja djece i mladih na smjestaju, boravku i organiziranom
stanovanju u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te u centrima za pruzanje usluga u zajednici
zatrazio od svih ustanova (njih 20) podatke o djeci koja su im povjerena na skrb. Dostavljeni podaci uka-
zuju da se situacija nije poboljsala, da je 31. prosinca 2022. u ustanovama bilo 818 djece, od kojih 568 na
smjestaju i 250 u organiziranom stanovanju.

Djeca na smjestaju i organiziranom stanovanju u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i
centrima za pruZanje usluga u zajednici 2016. - 2022.

2016. [ I—— 691

2017.  [E— 708

2018. | — o7

2019. | — 724

2020. | — 730

2021. | 807
2022. | — 818

Povecanje broja djece u ustanovama u odnosu na 2021. bilo bi i veée da njihovi kapaciteti nisu popunje-
ni. Alternativne mjere koje obiteljima pruzaju ustanove, jedan su od nacina prevencije izdvajanja djece
u situacijama kada razvoj i zdravlje djeteta u obitelji nisu ugrozeni u mjeri u kojoj bi njihovo izdvajanje
bilo nuzno, a sustav socijalne skrbi je istovremeno ukljucen u pradenje kvalitete skrbi o djeci. Jedan od
takvih brojnih primjera odnosi se na troje djece predskolske dobi koja nisu zlostavljana u obitelji, ali su
zanemarena jer roditelji nemaju dovoljno kompetencija za brigu o njima, a CZSS nema kamo s djecom,
¢ak ni kada bi ih razdvojio, a kamoli da ih smjesti zajedno.

Poseban problem CZSS-u predstavlja realizacija smjeStaja djeteta koje je iz obitelji izdvojeno Zurnom mjerom
zbog postojanja opasnosti za njegov zivot, zdravlje ili dobrobiti. Sukladno Uputi nadleznog Ministarstva iz
srpnja 2022., CZSS je duzan prethodno se obratiti najblizem pruZzatelju usluge smjestaja za djecu, a on pak ne
smije odbiti smjestaj u kriznoj situaciji. Upoznati smo sa situacijama u kojima su ustanove unato¢ prekapac-
itiranosti primile djecu na smjestaj koja su tada spavala u dnevnim boravcima ili u prostoru knjiznice, aliisa
sluéajevima kada su ustanove odbile primiti dijete na smjestaj. Dijete se tada kao korisnik privremenog sm-
jestaja u kriznim situacijama, uz suglasnost CZSS-a nadleznog za udomitelja, smjesta u udomiteljsku obitel;
u kojoj je veé sedmero i viSe djece Sto, iako je u iznimnim situacijama dopusteno Zakonom o udomiteljstvu,
predstavlja krSenje prava djeteta jer takav smjestaj najcesce traje dulje vrijeme i upitna je kvaliteta skrbi o
tolikom broju djece.

Poteskoce pronalazenja smjestaja u udomiteljskim obiteljima identicne su onima u ustanovama. MRMSOSP
navodi da je broj novih dozvola za obavljanje udomiteljstva u studenom 2022. veéi za oko 20 % u odnosu na
2019., ali broj udomiteljskih obitelji i dalje je premalen. Iako je sustav donekle poboljSan kroz izmjene Zakona

9  Preambula Konvencije o pravima djeteta
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o udomiteljstvu time §to su povecane naknade za udomitelje i novac koji primaju za potrebe udomljene djece,
te je Vlada donijela Odluku o provedbi mjere za smanjenje utjecaja porasta cijena energenata za pruzatelje
socijalnih usluga, to ljude nije dovoljno motiviralo za udomiteljstvo. Prema procjenama ljudi iz sustava, ne-
dostaje jo§ minimalno 300 udomitelja.

Iako vidimo da su CZSS-ovi i ustanove koje skrbe o djeci aktivno ukljuceni u promociju udomiteljstva u svojim
lokalnim zajednicama, interes za obavljanje ove djelatnosti je slab. Jedno od mogucih objasnjenja je i strah
ljudi od nosenja s teSko¢ama koje djeca iskazuju, znajudi da je sustav pomoc¢i i podrske udomiteljima i djeci
manjkav te da nedostaju djelatnici u CZSS-ovima, kao i struénjaci za mentalno zdravlje. Medutim, osim spo-
menutih kampanja i osiguravanja boljih materijalnih uvjeta, promociji udomiteljstva mogu pomo¢i i pobolj-
Sanja statusa udomiteljskih obitelji kroz izmjene pravnih akata. Tako se Ured u ovom izvjeStajnom razdoblju
aktivno ukljucio u proces e-savjetovanja o Nacrtu prijedloga Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama. Predlo-
zili smo da se ukloni uvjet prema kojem djetetov udomitelj i djetetov skrbnik, sukladno svom radno-pravnom
statusu, mogu ostvariti prava iz navedenog Zakona tek pod uvjetom da ta prava prethodno nije iskoristio dje-
tetov roditelj, te da se udomitelju omogucdi ostvarivanje prava na novcane potpore prema Zakonu o rodiljnim i
roditeljskim potporama. Nasi prijedlozi nisu prihvaéeni. Postupali smo i povodom prituzbe na diskriminaciju
udomitelja i udomljene djece u odnosu na odredbu Kolektivnog ugovora kojom se regulira uvec¢anje osnovica
za izracun godiSnjeg odmora s obzirom na posebne socijalne uvjete za roditelje, posvojitelje i skrbnike, a ko-
jom se propusta regulirati prava udomitelja koji takoder predstavljaju alternativni oblik skrbi. Predlozili smo
da se u daljnjim aktivnostima i pregovaranjima oko odredbi Kolektivnog ugovora Vlada RH, Sindikat policije
Hrvatske, Nezavisni sindikat djelatnika MUP-a te Sindikat drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjestenika RH
zaloZe za rjeSavanje uocenih propusta i reguliranje prava udomiteljskih obitelji, odnosno, da poduzmu radnje
radi otklanjanja diskriminatornog u¢inka odredbi Kolektivnog ugovora na udomitelje, a sto ¢e se posredno
povoljno odraziti i na kvalitetu skrbi o udomljenoj djeci i zastitu njihovih najboljih interesa, kao nacela propi-
sanog Konvencijom o pravima djeteta. Nazalost, niti ovi nasi prijedlozi nisu uvazeni.

Nakon obracanja udomiteljskih udruga i viSe dopisa CZSS-ova ¢iji su nas djelatnici upozorili da su onemo-
gudeni u obavljanju poslova zastite prava i dobrobiti djece jer nemaju kamo smjestiti djecu koju je nuzno
izdvojiti iz obitelji, organizirali smo struéni sastanak na kojem se razgovaralo o potrebi hitnog osiguranja
novih smjestajnih kapaciteta za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Sastanku su nazocili predstavnici
CZSS-ova, domova za djecu, centara za pruzanje usluga u zajednici, strukovnih udruga i udruga udomitelja,
te MRMSOSP. Jedna od preporuka sastanka bila je otvaranje novih smjestajnih kapaciteta, kao i povecanje
kapaciteta postojecih ustanova, narocito za djecu mladu od sedam godina. Naglasili smo da je povecanje ka-
paciteta za smjestaj djece potrebno provesti samo u ustanovama koje za to imaju prostornih i kadrovskih mo-
guénosti, a da se pri tome ne smanjuje ve¢ postignuta razina zastite djece. Takoder smo predlozili i uvodenje
novih usluga u zajednici, kako bi se zastitila djeca koja odrastaju u obiteljima u riziku, a za koju nije mogude
pravovremeno pronaci odgovarajuci smjestaj. Na istu je temu odrzan i sastanak s ministrom MRMSOSP-a, a
o tome je bilo govora i na sastanku s predstavnicama Foruma za kvalitetno udomiteljstvo djece.

Osim nedovoljnih kapaciteta u ustanovama i udomiteljskim obiteljima, te velikog broja zahtjeva za smje-
Stajem djece, i dalje su prisutni problemi neravnomjerne teritorijalne zastupljenost udomiteljskih obite-
lji, nepostojanja profesionalnog udomiteljstva, nedostatka udomiteljskih obitelji u urbanim sredinama,
nedostatka specijaliziranih udomitelja dodatno educiranih za pruzanje skrbi djeci s poremecajima u
ponasanju, te djeci sa specificnim tjelesnim ili mentalnim poteskoéama, te nedostatnog broja udomi-
teljskih obitelji za smjestaj djece do trece godine Zivota. I dalje uo¢avamo teskoce vezane uz strukturu
i potrebe udomitelja, §to se odnosi na starosnu dob i nizu obrazovnu strukturu udomitelja, nedovoljnu
stru¢nu podrsku udomiteljima, djeci i bioloskim obiteljima, nedostatnu edukaciju i superviziju udomite-
lja i struc¢nih djelatnika te neujednacenu kvalitetu usluga koje pruzaju udomiteljske obitelji. Uocavamo
inedostatke vezane uz nadzor nad uslugama koje pruzaju udomiteljske obitelji, te nesudjelovanje djece
u donosenje odluka koje se odnose na njih. Navedene teskoce zabrinjavaju obzirom na velik broj djece u
udomiteljskim obiteljima, njih oko 1960, ali i zbog velikog broja djece koja ,,cekaju” na smjestaj, a ¢ija su
prava i dobrobit ostankom u bioloSkim obiteljima ugroZena.
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Brinu nas i slucajevi izmjeStanja djece iz udomiteljskih obitelji u ustanove, kojih je u 2022. bilo 48. Kod
djece koja su veé u obitelji bila izloZzena traumatskim dogadajima, a studije govore da je troje od Cetvero
djece dozZivjelo traumatsko iskustvo prije smjestaja u alternativnu skrb®, ova izmjeStanja predstavljaju
dodatni stres i zato je iznimno vazno kontinuirano pracenje i podrska djetetu i udomiteljima za vrijeme
trajanja smjeStaja. O vaznosti i na¢inu rada s djecom koja su bila izloZena traumatskim dogadajima SOS
Djecje selo Hrvatska provelo je u razdoblju 2020. - 2022. EU projekt ,,Sigurna mjesta i nesmetan razvoj
djece - integriranje praksi temeljenih na znanjima o traumi u sustayv alternativne skrbi“u kojem se educiralo
97 struc¢njaka iz razli¢itih organizacija. Projekt je rezultirao i preporukama prema MRMSOSP-u koje se
odnose na obavezan rad s djecom s iskustvom traume, stvaranje sigurnog i podrzavajuceg okruzenja u
radu s djecom s iskustvom traume, osiguranje trajne edukacije i podrske svim stru¢njacima koji rade s
djecom u sustavu alternativne skrbi na temu traume kako bi djeci mogli pruziti adekvatnu podrsku, ula-
ganje u dostupnost specijalistickih usluga za djecu s iskustvom traume, rad s bioloskim i udomiteljskim
obiteljima te povedéanje participacije djece kako bi se skrb prilagodila njihovim potrebama.

Tijekom 2022. primali smo prijave i telefonske upite roditelja, baka, djedova i rodaka djece, institucija
i drugih, koje su se u vecini odnosile na nezadovoljstvo radom CZSS-a, odnosno, nezadovoljstvo odlu-
kom o izdvajanju djeteta iz obitelji. PrituZivali su se i zbog odabira ustanove ili udomiteljske obitelji koja
je znacajno udaljena od mjesta njihovog prebivalista te na kvalitetu skrbi u udomiteljskim obiteljima.
Obzirom na problem nedostatnih kapaciteta, uocavamo da CZSS-ovi uglavnom ne procjenjuju hode li
udomiteljska obitelj mod¢i odgovoriti na potrebe djeteta, ve¢ im je primarno da su za dijete pronasli smje-
Staj. Blizina roditelja takoder viSe nije jedan od kriterija u izboru smjestaja, sto dovodi do slabljenja veze
djeteta s primarnom obitelji i ono gubi svoju socijalnu mrezu. To otezava i rad stru¢njaka CZSS-ova koji
su u zakonskoj obvezi pratiti proces prilagodbe djeteta na Zivot izvan vlastite obitelji.

Nazalost, ne moZemo pozitivno odgovoriti na Eesto postavljano pitanje u javnosti ,,Stiti li sustav djecu koja ne
mogu Zivjeti u vlastitim obiteljima?”.

Posvojenje

Potrebno je razvijati transparentne i ucinkovite postupke posvojenja kako bi se osigurao najbolji interes djeteta.
(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

Cesto svjedo¢imo izjavama potencijalnih posvojitelja o postupku posvajanja djeteta u RH kao mukotr-
pnom i dugotrajnom procesu. Stava smo da postupak posvajanja, definiran Obiteljskim zakonom, nije
kompliciran i traje znatno vrijeme, s obzirom na to da potencijalni posvojitelji moraju pro¢i postupak
procjene podobnosti i prikladnosti za posvojenje koji provodi CZSS. Uz to, nakon §to se utvrdi da su is-
punjene zakonske pretpostavke, potencijalni posvojitelji upucuju se u obvezu sudjelovanja u programu
strucne pripreme za posvojenje. Smatramo da bi postupak struc¢ne pripreme potencijalnih posvojitelja
trebalo dopuniti u cilju njihovog osnazivanja putem stjecanja vjestina i znanja potrebnih za odgovornu
i zahtjevnu ulogu posvojitelja/roditelja, kao i boljeg razumijevanja potreba posvojene djece. Nazalost,
svjedo¢imo sluéajevima u kojima se posvojitelji, unato¢ pomodi i potpori CZSS-a i udruga koje pruzaju
psihosocijalnu i pedagosku pomo¢ djeci i posvojiteljima, nisu u stanju nositi s teSko¢ama koje dijete iska-
zuje, te uskladiti svoja ocekivanja s mogucénostima djeteta, sto ponekad dovodi do izmjestanja djeteta iz
obitelji te njegova vracanja u sustav socijalne skrbi. Takve situacije, kao i one u kojima se dijete priprema
za posvojenje ili veé ostvaruje osobne odnosa s najprikladnijem potencijalnom posvojiteljem, a on odu-
stane od namjere posvojenja, teSko dodatno traumatiziraju dijete.

Najvece prepreke u postupku posvajanja, iz perspektive potencijalnih posvojitelja, odnose se na dugo-
trajnost postupka pronalaska djeteta koje odgovara njihovim ocekivanjima, a ujedno ima ispunjene pret-
postavke za posvojenje. Razumljivo je da potencijalni posvojitelji imaju preferencije u odabiru djeteta i
najcesce se one odnose na dob i zdravstveni status djeteta. Manji je interes za posvajanje djece starije od

10 Istrazivanje: Jaritz, C., Wiesinger, D., & Schmid, M. (2008): Traumatische Lebensereignisse bei Kindern und Jugendlichen in der stationdiren
Judgenhilfe: Ergebnisse einer epidemiologischen Untersuchung. Trauma & Gewalt.
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sedam godina, djece sa zdravstvenim potesko¢ama i djece pripadnika nacionalnih manjina. Medutim,
vazno je napomenuti da postoje i djeca koja ne Zele biti posvojena, kao i djeca koja se ne Zele razdvajati
od brace i sestara za koje je nemoguce pronaci obitelj koja bi ih zajedno posvojila, ai ona su dio iskazanih
broj¢anih pokazatelja. Sve to utjeCe na statistiCke pokazatelje Sto potvrduju i rezultati naseg istraZivanja
prema kojem se u ustanovama za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi na dan 31. prosinca 2022. go-
dine nalazilo 140 djece koja su imala ostvarene pretpostavke za posvojenje.

Prema informacijama MRMSOSP-a iznesenima u medijima, tijekom ove godine realizirano je znatno
viSe posvojenja nego prijasnjih godina. Razlog je navodno taj $to je Ministarstvo oformilo povjerenstvo
koje na tjednoj bazi traZi podatke o djeci u ustanovama, te se prati postupanje CZSS-ova u postupcima
stvaranja pretpostavki za posvojenje djece. Medutim, i dalje je prisutan problem dugotrajnih visegodis-
njih sudskih postupaka liSavanja prava na roditeljsku skrb u kojima se roditeljima daju Sanse da doka-
Zu svoje roditeljske kompetencije i motiviranost za ponovnim preuzimanjem roditeljske uloge. Takvim
postupanjima pravosudnih tijela, ali i roditelja, jasno je da najbolji interes djeteta ocito nije u fokusu,
a time se umanjuju Sanse djece da budu posvojena i izadu iz sustava alternativne skrbi. Iz kontakata s
djelatnicima ustanova koje skrbe o djeci, Cesto ¢ujemo kako bioloski roditelji svjesno odugovlace sudski
postupak kako bi nastavili primati roditeljsku naknadu, $to im je éesto i jedini izvor primanja.

Dodatno nas zabrinjavaju slucajevi iz izvjeS¢a CZSS-ova koji su upoznati s obiteljskom anamnezom dje-
teta i u redovitom su kontaktu sa stru¢nim djelatnicima ustanove ili udomiteljima kod kojih se dijete
nalazi, iz kojih proizlazi da je u najboljem interesu djeteta da se njegove roditelje 1i$i prava na roditeljsku
skrb, a poseban skrbnik djeteta koji nikada nije vidio dijete, niti razgovarao s djelatnicima ustanove ili
udomiteljima, iznosi oprecno misljenje. Dojma smo da se posebni skrbnici u tim situacijama rukovode
zaStitom interesa roditelja, a ne djeteta.

Krajem ovog izvjeStajnog razdoblja bavili smo se pitanjem medudrzavnog posvojenja koje je potaknuto
uhicenjem hrvatskih drzavljana u Zambiji, a povezano je s medudrzavnim posvojenjem djece iz Demo-
kratske Republike Kongo koja nije ¢lanica Konvencije o zastiti djece i suradnji u vezi s medudrzavnim posvo-
jenjem (tzv. Haska konvencija), Sto situaciju ¢ini znacajno slozenom.

Na temelju viSe odrzanih sastanaka s problematikom medudrzavnog posvojenja, uputili smo preporuke
MRMSOSP-u, MPU-u, MVEP-u i Vrhovnom sudu RH da se Zurno - izmjenama postojec¢ih propisa, dono-
Senjem smjernica i procedura ili na drugi odgovarajudi nacin, stvore uvjeti za zastitu djece posvojene u
drzavama koje nisu potpisnice Haske konvencije.

Naglasili smo da je vazno osigurati provjeru uvjeta na strani posvojitelja te osigurati priznavanje stra-
nih sudskih odluka o posvojenju uz diplomatsku provjeru vjerodostojnosti isprava o posvojenju koje
su izdala tijela drugih drzava. PredloZili smo da takve postupke provode obiteljski sudovi koji bi svojom
specijalizacijom bili garancija zastiti najboljeg interesa djeteta, te da sudovi o zasnivanju medudrzavnog
posvojenja obvezno obavjestavaju MRMSOSP i Hrvatski zavod za socijalni rad radi vodenja evidencije,
pruzanja pomodi i potpore nakon zasnivanja posvojenja te pracenja prilagodbe djeteta. Nase su preporuke
u veéem dijelu uvazene te se nadamo da Ce se ovaj postupak sto prije pravno regulirati i pretociti u praksu.

Podsje¢amo na potrebu da nadlezna tijela u postupcima koje provode posvete posebnu paznju veé po-
svojenoj djeci. Aktualna situacija kod njih i njihovih roditelja izaziva osjecaj nemira, nesigurnosti i ne-
izvjesnosti, a medijskim izvjesStavanjem, objavama na drustvenim mrezama i komentarima u javhom
prostoru, posvojena djeca izlazu se negativnim reakcijama okoline i mogucoj traumatizaciji. Stoga je
vazno da nadleZna tijela prilikom poduzimanja radnji radi utvrdivanja okolnosti u kojima su provedena
ova medudrzavna posvojenja, a u cilju otklanjanja sumnje na trgovanje ljudima, postupaju s puno osjet-
ljivosti prema djeci i njihovim obiteljima i sve radnje provode vodedi raCuna o zastiti dobrobiti i najboljeg
interesa posvojene djece.
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2.1.3.2 Uzdrzavanje

Iako je manje prituzbi u odnosu na uzdrzavanje, one pokazuju da su problemi u zastiti ovog djetetovog
prava uglavnom nepromijenjeni u odnosu na prijasnja razdoblja. Unato¢ razli¢itim mehanizmima za-
Stite, neka djeca i dalje oteZano ostvaruju pravo na uzdrzavanje, dok neka potpuno i trajno ostaju bez
novéanog doprinosa roditelja s kojim ne stanuju.

Tijekom 2022. primili smo 24 prijave koje se odnose na zastitu prava na uzdrzavanje 43 djece, a biljezimo i 22 tele-
fonska i osobna kontakta s istom problematikom. Najveci broj obracanja odnosio se na oplenite upite i prituzbe
na funkcioniranje sustava zastite prava na uzdrzavanje u cjelini (7), te na postupak za ostvarivanje prekograni¢ne
naplate uzdrzavanja (7). Slijede prituzbe na ovrsni postupak (6) i kazneni postupak (3), dok se jedna prituzba odno-
sila na postupak za ostvarivanje privremenog uzdrzavanja pred CZSS-om. Veéinu prijava (22) podnosile su majke.

Nasa komunikacija sa strankama, kao i do sada, sadrzi detaljne upute o mogucnostima zastite interesa
djece temeljem OBZ-a i drugih propisa, ovisno o problematici i okolnostima svakog pojedinog slucaja.
Primjerice, upucujemo ih na mogucnost podnosenja zahtjeva da sud regulira uzdrzavanje privremenom
mjerom, sklapanje nagodbe, isticanje zahtjeva za zastitu prava na sudenje u razumnom roku, namirenje
trazbina kroz ovr$ni postupak, podnoSenja kaznene prijave, podnoSenje zahtjeva radi ostvarivanja prava
na privremeno uzdrzavanje, ostvarenje uzdrzavanja iz inozemstva ili na moguénost pokretanja parnic-
noga postupka u kojem bi se utvrdila obveza uzdrzavanja baki i djedu, macehi ili ocuhu. Upucujemo ih i
na mogucnost ishodenja besplatne pravne pomodi.

Prema podacima o ostvarivanju besplatne pravne pomoci u postupcima uzdrZzavanja maloljetnog
djeteta u razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2022., HOK je primio 39 molbi za imenovanje
punomocnika za zastupanje bez prava na nagradu za postupke koji se odnose na uzdrZzavanje
maloljetne djece, od kojih je imenovanjem punomocnika rijeseno 30 molbi.

Prema podacima Ministarstva pravosuda i uprave, u 2022. podneseno je ukupno 149 zahtjeva za
odobravanje sekundarne pravne pomoci u postupcima radi ostvarivanja prava djeteta na uzdrZavanje,
od cCega je odobreno 148 zahtjeva, dok je jedan zahtjev odbijen.

Dugotrajnost i neucinkovitost postupaka najéeséi su razlog prituzbi koje primamo u ovom podrudju, a
mnoge upucuju na ¢injenicu da sustav ne uspijeva zastititi dijete od neodgovornih postupaka roditelja.

Prituzbe na ovrsni postupak najcesce su vezane uz nedostatak imovine ili sredstava koji bi se mogli
ovrsiti, uplate iznosa uzdrzavanja na blokirani ra¢un, navodne nepravilnosti u postupanju ovrSenikovog
poslodavca, plaéanje predujma troskova ovrhe, probleme utvrdivanja redoslijeda ovrhe u situacijama
kada se ovrha radi uzdrzavanja vodi na nov€anim sredstvima u postupku pred FINA-om. I u 2022. godini
smo se ukljuéili svojim prijedlozima i primjedbama u postupak izmjene Ovrsnog zakona''. I dalje postoji
potreba zastite interesa djece u slucajevima u kojima postoji sumnja da stvarna materijalna situacija i
Zivotni standard obveznika uzdrzavanja nije u skladu s nedostatkom novcanih sredstava na racunima.

Otac je direktor firme koja ostvaruje velika mjeseCna primanja, Zivi u nekretnini od 200 m2, posjeduje motorna
vozila i sva novcéana sredstva s poslovnog racuna firme nesmetano podiZe u gotovini za svoje potrebe, a na
tekucem racunu koji je vezan za njegov OIB kao fizicke osobe vec¢ duZe vrijeme nema novcanih sredstva...

(Iz obracanja roditelja pravobraniteljici za djecu)

Prituzbe na postupke prekograni¢ne naplate uzdrzavanja ¢iji obveznik stanuje ili radi u inozemstvu i
dalje se najcesée odnose na dugotrajnost postupaka koja je uvjetovana medunarodnim karakterom. U
otezanoj su poziciji djeca ciji roditelji, obveznici uzdrzavanja, borave u drzavi koja nije potpisnica me-
dunarodnih dokumenata kojima se olakSava prekograni¢na naplata uzdrzavanja, kao i djeca za Cije je
roditelje u inozemstvu prebivaliSte i boraviSte nepoznato.

11 Vise o tome govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.
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Iako smo primili samo jednu prituzbu na privremeno uzdrZavanje iz nadleZnosti CZSS-a, iz drugih izvo-
ra saznajemo za razliCite postupke i motive obveznika, od onih koji upla¢uju male svote kako dijete ne
bi izgubilo pravo koje otprije prima od CZSS-a, do onih koji uplacuju uzdrzavanje do iznosa koji djecu
onemogucuje da uopée ostvare to pravo. Osim §to je vremenski ogranic¢ena, pomo¢ drzave u vidu privre-
menog uzdrzavanja je i nedostatna jer iznosi 50 % zakonskog minimuma uzdrZavanja.

Prema podacima MRMSOSP-a za 2021. (podaci za 2022. jos nisu objavljeni), saznajemo da je u 2021.
godini doneseno 1 317 odluka o priviemenom uzdrZavanju djeteta.

U odnosu na neucinkovitost kaznenih postupaka, potrebna su drugadija normativna rjesenja, ali i dru-
gaciji pristup u njihovoj svakodnevnoj primjeni. Stoga smo se u 2022. obratili Ministarstvu pravosuda i
uprave te Drzavnom odvjetniStvu RH te uputili preporuke.’? Takoder smo uputili i inicijativu za dopu-
nom odredbi propisa, i to ¢€l. 172. Kaznenog zakona te Zakona o izvrSavanju kazne zatvora.*®

Prema podacima MUP-a, u 2022. godini prijavljeno je 618 kaznenih djela povrede duznosti uzdrZzavanja,
od kojih je 425 na Stetu djece do 14 godina, a 193 na Stetu djece od 14 do 18 godina. Za usporedbu, u
2021. prijavljena su 552 takva kaznena djela, u 2020. godini 436, a u 2019. godini 569.

Zakljuéno, unato¢ trendu manjeg broja prituzbi koje se odnose na uzdrzavanje, problematika s kojom se
suocavaju roditelji i problemi u funkcioniranju sustava i dalje su sliéni onima iz prijasnjih godina.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA
® Kontinuirano ulagati u sustav koji se bavi zastitom djece te osigurati redovite edukacije i supervizije
za sve strucne radnike koji postupaju u obiteljskim predmetima.

® U sredinama u kojima je to zbog njihove izoliranosti nuzno, ekipirati mobilne timove kako bi usluge
strucnoga rada bile pristupacne svim roditeljima i djeci, neovisno o tome gdje Zive.

® Osigurati dostupnost savjetovalista i strucnjaka razlicitih profila i izvan sustava socijalne skrbi,
ukljucujuci i dostupnost stru¢njaka za mentalno zdravlje.

® QOdrZavati ces¢e meduinstitucionalne sastanke te koordinirati i planirati aktivnosti i mjere koje je nuzno
poduzimati u svakom konkretnom slucaju, ve¢ prilikom prvih spoznaja o mogucoj ugrozi djeteta.
U planiranje ukljuciti i institucije odgoja i obrazovanja, a po potrebi i lijecnike.

® (Cesce koristiti mogucnosti donosenja privremenih mjera, u cilju $to brZeg osiguranja djetetovih prava.

® Sve sudionike u postupku educirati o ostvarivanju prava djeteta na sudjelovanje/participaciju u
upravnim i sudskim postupcima.

® Osigurati smjestajne kapacitete za djecu za koju postoji potreba izdvajanja iz obitelji, te razvijati
izvaninstitucionalne usluge u cilju prevencije izdvajanja djece iz obitelji.

® Sustavno poticati razvoj udomiteljstva, standardizirati edukaciju udomitelja, te kontinuirano pruZati
podrsku udomiteljskim obiteljima, kao i djeci i njihovim roditeljima.

® U postupku posvojenja sustavno poticati multidisciplinarnu strucnu procjenu potreba djeteta s ciliem
pronalaZenja posvojitelja koji ce na najbolji nacin odgovoriti potrebama djeteta.

® Ubrzati postupke liSenja prava roditelja na roditeljsku skrb.

® Informirati i pouciti roditelje o njihovim pravima i obvezama, te mogucnostima zastite djetetovog prava
na uzdrzavanje.

® |zmjenama propisa unaprijediti poloZaj djece ovrhovoditelja u postupcima radi ostvarenja uzdrZzavanja
(i drugih potraZivanja u korist djece) vezano uz rokove i troskove postupka, odredivanje prioriteta u
naplati uzdrZzavanja, te razmjernog namirenja vise djece ovrhovoditelja.

12 ViSe o tome govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
13 ViSe o tome govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.
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® |zmijeniti Zakon o privremenom uzdrZavanju te osigurati bolju zastitu djece u odnosu na visinu i trajanje
isplate privremenog uzdrZavanja.

® Pristupiti sustavnom rjeSavanju teskoca na koje nailaze djeca koja zbog specificnih Zivotnih situacija
trajno ili na dulji rok ostaju bez doprinosa roditelja za uzdrZavanje.

® Dopuniti propise kako bi se sankcioniralo svako nemarno postupanje roditelja neplatise, neovisno
o postojanju ovrsne isprave te kako bi se dio sredstava ostvarenih radom zatvorenika uplacivao za
uzdrZavanje djece.

2.1.4 Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja

Potrebno je provoditi kampanje i programe, za roditelje i strucnjake koji rade s djecom, o nenasilnim i
participativnim oblicima odgoja i discipliniranja djece. Preporucuje se ukloniti svako tjelesno kaZnjavanje
djece, razviti sveobuhvatnu politiku spre¢avanja, suzbijanja i pracenja svih oblika nasilja nad djecom,
seksualnog nasilja i iskoriStavanja djece, te nasilja putem interneta, osigurati da se zlostavljanje odmah prijavi
i istraZi uz multisektorski pristup prilagoden djetetu, kako bi se izbjegla njegova ponovna viktimizacija, djeci
Zrtvama pruZiti sveobuhvatnu podrsku za oporavak od traume, te osigurati da se pocinitelji primjereno kazne
(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

Prema podacima MUP-a, u 2022. evidentirano je povecanje prijava svih kaznenih djela na stetu djece za
5,8 % te povecanje broja ostecene djece za 4.4 % u odnosu na godinu ranije. Od toga je prijavljeno 330
kaznenih djela protiv Zivota i tijela na Stetu djece. Prijavijeno je jedno ubojstvo i dva teska ubojstva, dva
usmrcenja te dva pokusaja teskog ubojstva djeteta. Prijavljena su i 263 kaznena djela tjelesne ozljede te
45 teske tjelesne ozljede na stetu djeteta.

U 2022. zaprimili smo 296 prijava nasilnog i zanemarujuéeg ponasanja prema djeci Sto je za 27 viSe nego
u 2021. Nasilju i zanemarivanju bilo je izloZeno 447 djece i 12 grupa djece. Od toga su se 224 prijave od-
nosile na nasilje (305 djece i 11 grupa), a 72 prijave na zanemarivanje (143 djece i jedna grupa). U nave-
denim prijavama nalazi se i 16 prijava za seksualno nasilje, a primili smo jos 76 prijava koje se odnose na
spolno iskoristavanje i zloupotrebu djece (75 djece i 10 grupa), o ¢emu opSirnije izvjeS¢ujemo u poglavlju
Zastita od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2017. - 2022.

61 62 97 76 76 70

Nasilje u obitelji

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 90 68 82 55 51 101
Nasilje u drugim ustanovama 11 10 6 6 6 5

Ostalo nasilje 41 39 23 38 65 48
Zanemarivanje 82 54 73 64 71 72
UKUPNO 285 233 281 239 269 296

Najvecibrojprijava(101) odnosisenanasiljeuodgojno-obrazovnimustanovamastoje porastodgotovo100%
u odnosu na 2021. Slijedi nasilje u obitelji (70) te ostalo (48) koje se odnosi na nasilje na drugim mjestima
i na internetu. Na zanemarivanje u obitelji odnosi se 71 prijava, a jedna na zanemarivanje u sportskoj
udruzi. Primili smo i 163 telefonska poziva zbog nasilja nad djecom te 50 poziva zbog zanemarivanja
djece.

Prijave su najc¢esée podnosili roditelji (145), majke u 87 slucajeva, ocevi u 48, a zajedno u 10 slucajeva.
Institucije su podnijele prijave u 64 slucaja, a dijete nam se osobno obratilo u tri slucaja. Prijavitelji su i
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bake i djedovi, susjedi, rodaci, brada, sestre te ostali. Primili smo i 17 anonimnih prijava, a u 15 je sluca-
jeva Ured, na temelju objava u medijima, uputio prijavu nadleznim tijelima.

2.1.4.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji

Tijekom 2022. godine zaprimljeno je 70 prijava o krSenju prava djece na zastitu od nasilja u obitelji, dok
je 2021. bilo 76 takvih prijava. Prijavama je obuhvaéeno 110 djece i jedna grupa djece, ukljucene u istra-
Zivanje o izlozenosti nasilnim oblicima ponasanja. Najéesée su prijavitelji bili roditelji, u 20 slucajeva
majke, a u 14 ocevi. Zaprimljeno je i 10 prijava institucija (CZSS, osnovne §kole i drugi pravobraniteljski
uredi), sedam prijava podnijeli su ostali, a u pet slucajeva smo postupali na vlastitu inicijativu. Djeca su
nam se osobno obratila u dva sluéaja. Preostalih 12 prijava uputili su nam djetetovi rodaci, bake i djedovi,
susjedi te anonimne osobe.

Zabiljezili smo i 54 telefonska obradanja u kojima su stranke iznosile prituzbe na ponasanja drugog roditelja
ili drugih srodnika (najéesée baka i djedova). Zaprimali smo i prituzbe zbog navodno nezainteresiranog, ne-
profesionalnog, pristranog i sporog postupanja djelatnika CZSS-a, te zbog sporosti u postupanju pravosud-
nih tijela. Bilo je prituzbiina postupanje policije zbog izjednacavanja odgovornosti Zrtve i po€initelja nasilja.

Prijave nasilja u obitelji prema vrsti nasilja i broju djece u 2022.

Vrsta nasilja u obitelji Broj prijava Broj djece

Fizicko nasilje 25 45
Tjelesno kaznjavanje 4 5

Psihicko nasilje 30 44
Visestruko nasilje 11 16 + 1 grupa djece
UKUPNO 70 110 + 1 grupa djece

Tablica pokazuje da dominiraju prijave psihickog i fizickog nasilja u obitelji nad djecom.Tablica pokazu-
je da dominiraju prijave psihickog i fizickog nasilja u obitelji nad djecom. Vazno je naglasiti da iskazani
brojevi prijava Uredu ne predstavljaju stvarne razmjere ovog problema u drustvu, obzirom da gradani
slucajeve obiteljskog nasilja uglavnom prijavljuju policiji, CZSS-u, zdravstvenim ustanovama, drzavnom
odvjetnistvu ili nevladinim organizacijama.

Prema podacima MUP-a, tijekom 2022. pocinjena su 5 234 kaznena djela na stetu djece, sto je povecanje
za 288 ili 5,8 %. Kaznena djela pocinjena su na Stetu 5 329 djece, od cega 3205 u dobi do 14 godina, 1 028
u dobi 14-16 godina i 1 096 djece u dobi 16-18 godina. Promatrajuci kaznena djela prema vrsti, najveci
broj djece, njih 3 356, osteceno je kaznenim djelima protiv braka, obitelji i djece, medu kojima previadava
kazneno djelo povrede djetetovih prava (2 484 djece) i povrede duzZnosti uzdrZzavanja (618 djece). Tijekom
2022. pocinjen je 7 091 prekrsaj iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji.

Statisti¢ki podaci policije ukazuju na porast nasilja nad djecom u obitelji §to je vjerojatno posljedica
pandemije koronavirusa, krize izazvane potresima, kao i ekonomske situacije u drzavi. Moguce je da su
povecanju broja prijavljenih djela zbog vece osvijestenosti gradana, kao i brojnijim postupanjima poli-
cije pridonijele i aktivnosti Nacionalnog tima za sprjeCavanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja
u obitelji, Zupanijskih timova za sprjecavanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, kao i
gradskih (opcinskih) timova za prevenciju i borbu protiv nasilja i drugih ugroza.

Na senzibilizaciju javnosti utjecale su i brojne konferencije za novinare o preventivnim programima uz
poruke javnosti da o nasilju ne treba Sutjeti. Medutim, valja imati na umu da se mnogi slucajevi jos
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uvijek ne prijavljuju - zbog straha, srama, nepovjerenja u sustav, ali i neprepoznavanja odredenog pona-
Sanja kao nasilja.

Kad je rije¢ o psihickom nasilju nad djecom u obitelji, zamjecujemo da se ono javlja u obiteljima u kojima
je komunikacija medu roditeljima narusena, proZeta negativnim emocijama i visoko konfliktna. Rijec je
o roditeljima koji preispituju adekvatnost skrbi o djetetu od strane drugog roditelja, te kao roditelji slabo
suraduju. Dijete je u takvoj obitelji izloZeno medusobnoj roditeljskoj netrpeljivosti, Cestim svadama u
kojima roditelji koriste dijete kao oruzje kojim jedno drugome mogu naskoditi. Roditelji nemaju uvid u
vlastita neprimjerena i manipulativna ponasanja koja su Stetna za dijete, Cesto zadovoljavaju djeteto-
ve osnovne zivotne potrebe, ali zanemaruju one emocionalne. Brojne prijave upucuju na potencijalno
emocionalno zlostavljanje djeteta u smislu ocrnjivanja drugog roditelja, ogranicavanje kontakata s njim
(zabrana telefonskih poziva, brisanje poruka), zastrasivanje djeteta da ¢e mu drugi roditelj nauditi, izno-
Senje neistina o drugom roditelju, te niz drugih situacija koje su potencijalno ugrozavajuée za emocional-
ni razvoj djeteta. U tim su slucajevima roditelji u medusobno neprijateljskom i takoreci natjecateljskom
odnosu, u smislu ,dokazivanja istine” te se medusobno tesko optuzuju za razlicite oblike zlostavljanja
djeteta, kao i za pritiske na djelatnike CZSS-ova i drugih nadleznih institucija. U konflikte roditelja esto
su ukljuceni i drugi ¢lanovi obitelji, Sto dodatno otezava obiteljsku situaciju. U tim slucajevima CZSS-ovi
izri¢u mjere obiteljsko-pravne zastite, pri Cemu se roditelje upucuje u OC i savjetovalista kako bi radili na
vlastitom roditeljskom odnosu, s ciljem da se njihovi konflikti smanje i da se osvijesti nuznost promjene
ponasanja u svrhu zastite prava i dobrobiti djeteta.

Iako Cesto zaprimamo prituzbe zbog navodnog neprofesionalnog i pristranog postupanja djelatnika
CZSS-ova, uvidom u dostavljena izvjeséa CZSS-ova uocavamo da su djelatnici u veéini slucajeva upotrije-
bili sve raspoloZive resurse radi utvrdivanja ¢injeniénog stanja, postupali sukladno odredbama Zakona o
zastiti od nasilja u obitelji i Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji te izricali mjere obiteljskoprav-
ne zastite.

Iz zaprimljenih izvjes¢a, posebno u slucajevima fizickog nasilja, vidljivo je da su CZSS-ovi Zurno uspostav-
Jjali kontakt s Zrtvom, obavljali izvid u obitelji te poduzimali mjere za zaustavljanje nasilja i zastitu sigurnosti
Zrtve, upoznajudi Zrtvu s njenim pravima, informirajuci je o oblicima i moguc¢nostima zastite, postupanju
drugih institucije, te radedi na izradi Plana sigurnosti zajedno sa Zrtvom; prema potrebi osiguravali siguran
smjestaj za Zrtvu i djecu, a u neodgodivim sluéajevima, radi uklanjanja neposredne opasnosti za Zivot, zdrav-
Jje ili sigurnost Zrtve, donosili usmeno rjeSenje o priznavanju prava na uslugu privremenog smjestaja, te na
osnovu pocetne procjene potreba pruzali zrtvi psiholosku, pravnu i/ili novéanu pomoc.

Tijekom 2022. postupali smo vezano uz dva tragi¢na dogadaja u kojima je roditeljevo (nasilno) ponasanje
dovelo do smrti djece. U jednom od navedenih slucajeva roditelj je kasnije i samom sebi oduzeo Zivot. Ni
u jednom od navedenih slucajeva, temeljem prethodnih postupanja pravosudnih tijela, policije, socijal-
ne skrbi ili zdravstvenih ustanova, nije postojala indicija za tako tragi¢ne ishode.

Nuznim smatramo i podrZzavamo najavljeno poostravanje zakonskih kazni za obiteljsko nasilje, kao i
dodatne edukacije sudaca, drzavnih odvjetnika i drugih koji te-zakone primjenjuju.

U dosadasnjim je preporukama Ured kontinuirano ukazivao kako su svi duzni zastititi djecu, a svi koji
doznaju ili sumnjaju da je dijete zlostavljano ili zanemarivano u obitelji trebaju to prijaviti jer takve prija-
ve ponekad doslovno mogu spasiti djetetov Zivot. To se odnosi na susjede, ali i na lijeCnike, odgojitelje u
vrticu, ucitelje i stru¢ne suradnike u skoli, sve one koji su u kontaktu s djecom i mogu primijetiti znakove
koji upucuju na zlostavljanje ili zanemarivanje. Za uspjesnu prevenciju i zastitu djece jednako je vazna i
meduresorna suradnja i koordinacija. Skola moZe pruZiti podrsku djetetu, ali u slu¢aju neodgovarajude
skrbi o djetetu ne moze poduzimati mjere u odnosu na njegove roditelje jer je to u nadleznosti CZSS-a, a
u nekim sluéajevima zahtjeva i suradnju sa sustavom zdravstva, policijom, pravosudem i drugima.
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Primili smo i Cetiri prijave tjelesnog kaznjavanja djece u obitelji koje se odnose na petero djece. Iako se
takvo ponasanje smatra nasilnim, ponizavajuéim i kaznjivim, neki ga roditelji kao oblik discipliniranja
djeteta primjenjuju i dalje. Osim sankcioniranja roditelja, CZSS-u redovno preporuc¢amo ukljuéivanje
roditelja u savjetovaliste ili izricanje mjere za zaStitu prava i dobrobiti djeteta, kako bi roditelj osvijestio
Stetne posljedice takvog discipliniranja i usvojio prihvatljive metode odgoja.

O zanemarivanju skrbi o djeci zaprimili smo 72 prijave koje se odnose na 143 djece i jednu grupu djece.
Najvedi broj prijava (32) odnosi se na sveobuhvatno zanemarivanje (zdravlja, Skolovanja i odgoja djece).
Slijede prijave zanemarivanja Skolovanja (13), zdravlja (11), odgoja (10), prava na igru i slobodno vrijeme
(1) i ostalog (5).

Kao i prijasnjih godina, djedji vrtici i skole prijavljuju zanemarivanje u podrucju zdravlja, odgoja i ob-
razovanja na temelju podataka o neredovitom pohadanju nastave, neizvrsavanju Skolskih obveza i hi-
gijenskoj zapustenosti. Ceste su prijave $kola da djeca ne pohadaju nastavu kada postoji roditeljski spor
o izboru skole, pa putuju u udaljene skole ili ne pohadaju nastavu dulje vrijeme ¢ekajuci da pravosudna
tijela donesu odluku, §to je ponekad dugotrajan proces. Takva obiteljska dinamika u kojoj se roditelji
medusobno optuzuju i prebacuju odgovornost jedan na drugog ostavlja trag na funkcioniranju djeteta.

U pozadini vecine prijava o zanemarivanju djece u obitelji radi se o roditeljskoj netrpeljivosti koja je
dovela do visoke razine ugrozenosti psihosocijalne dobrobiti djeteta s obzirom na to da roditelji svoje po-
trebe stavljaju na prvo mjesto, ne mijenjaju svoje ponasanje i u potpunosti zanemaruju potrebe djeteta,
¢ime grubo emocionalno zanemaruju dijete, a odgovornost prebacuju na drugog roditelja i institucije.

Vedi dio anonimnih prijava, kao i prijava susjeda koje smo prosljedivali na postupanje policiji ili CZSS-u,
pokazale su se neutemeljenima, dok ih je dio rezultirao izricanjem mjera za zastitu osobnih prava i do-
brobiti djeteta.

U ovom smo izvjeStajnom razdoblju zaprimili i prijave koje se odnose na zanemarivanje djece kroz si-
gurnost u prometu, na nacin da roditelji dopustaju djeci upravljanje osobnim vozilima, motociklima i
traktorima, kao i voZnju biciklom i e-romobilom bez kacige i reflektirajue opreme.

Djeca zatecena u nedozvoljenim nocnim izlascima - OBZ propisuje da su roditelji duzni i odgovorni
djetetu mladem od 16 godina zabraniti no¢ne izlaske, u vremenu od 23 do 5 sati bez svoje pratnje ili
pratnje druge odrasle osobe u koju imaju povjerenje. Unato¢ svjesnosti o riziku i opasnosti kojoj se djeca
izlazu tijekom noénih izlazaka, MUP je tijekom 2022. zabiljezio postupanja u odnosu na 869 djece, sto
je povecanje od 19,7 % u odnosu na 2021. Pojedinac¢no, najvise djece zate¢ene u nedozvoljenim no¢nim
izlascima zabiljeZeno je na podrucju PU splitsko-dalmatinske (450) i na podruéju PU Sibensko-kninske
(71 dijete). Tijekom postupanja utvrdeno je da se prema 48 djece ve¢ prije postupalo u podruéju nepri-
hvatljivih, kaznjivih ili rizi¢nih ponasanja. Takoder se u dostavljenom izvjes¢u MUP-a navodi da je najCe-
$¢irazlog zbog kojeg su djeca zate¢ena sama u noénom izlasku bio dopustenje roditelja (495 slucajeva), a
potom neposlusnost roditelju (323), prepustenost sebi (19) te u 32 slucaja ostali razlozi.

Podaci za Grad Zagreb pokazuju da su djelatnici CZSS-a obavili savjetodavni rad s 31 djetetom zateCenim
u nedopustenim no¢nim izlascima, kao i s njihovim roditeljima, te su svi roditelji upozoreni na nedo-
statke u skrbi o djeci, a samo je jednoj obitelji izreCena mjera intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora nad
ostvarivanjem skrbi o djetetu.

Zaklju¢no, mozemo redi da je u odnosu na prethodna izvjestajna razdoblja vidljivo smanjenje broja djece
ukljucene u savjetodavni rad CZSS-a Zagreb zbog nedozvoljenih no¢nih izlazaka.
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2.1.4.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Zbog visoke razine nasilja u obrazovnom okruZenju koje su pocinili vrsnjaci i odrasli, potrebno je da
drZava poduzme ucinkovite mjere kako bi se sprijecilo nasilje te da u tom nastojanju pruZi sustavnu
podrsku obrazovnim ustanovama.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

0d 101 prijave za nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, njih sedam se odnosi na nasilje u vrticu (tri
prijave za nasilje djelatnika, a Cetiri za nasilje medu djecom). Za nasilje u osnovnoj i srednjoj Skoli primili
smo 94 prijave, od ¢ega se 85 odnosi na vrinjacko nasilje. Sest prijava se odnosilo na nasilje uditelja, jed-
na na nasilje ostalih djelatnika Skole, a u dva se slucaja prijave nasilja odnose na roditelje.

Najcesce su se obracali roditelji djece (61 slucaj), te djelatnici odgojno-obrazovnih institucija (30 slucajeva).
Bila su i 64 telefonska savjetovanja u vezi s nasiljem u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Prijave nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama prema vrsti ustanove i pociniteljima u 2022.

_ Nasilje medu djecom Nasilje odraslih nad djecom m
4 3 7

Djedji vrtici
Skole 85 9 94
UKUPNO 89 12 101

Pojedini nam roditelji upucuju prituzbe zbog fizickih sukoba medu djecom i neprimjerenog ponasanja
pojedinog djeteta u skupini u djecjem vrticu, koje dozivljavaju kao nasilje i zlostavljanje. Nerijetko i uo-
bic¢ajene razvojne sukobe izmedu male djece koji zavrSe ugrizom, guranjem i grebanjem ili istraZivanje
spolnosti primjereno dobi, vide kao (seksualno) zlostavljanje i traze poduzimanje ,,0strih“ mjera prema
drugom djetetu i njegovim roditeljima. Pritom nerijetko drugo dijete nazivaju ,zlostavljacem, seksual-
nim manijakom® i sli¢no, Sto ukazuje na potrebu da vrti¢i educiraju roditelje o razvojnim osobitostima,
ponasanju koje je uobicajeno za odredenu dob te pravima sve djece. Nuzna je i edukacija o inkluzivnom
odgoju i obrazovanju, jer pojedini roditelji ne vide dobrobiti svog djeteta u inkluzivnom okruZenju i ne
zZele da djeca s TUR-om pohadaju redovni vrtic¢ ili Skolu zajedno s njihovom djecom.

U rjedim sluéajevima nasilno ponasanje upucuje na odstupanja u ponasanju koja ukazuju na moguéu
organsku etiologiju teskoca i zahtijevaju poja¢ano pracenje i ukljucivanje stru¢njaka unutar ili izvan vr-
tiéa u opservaciju djeteta. Pojedina ponasanja upucuju i na druge rizike u razvoju djeteta, najcesce u
podrudju obiteljskih odnosa i neprimjerenog odgojnog postupanja roditelja. Pazljivo promatranje djece
i odnosa u skupini vazno je zbog ranog detektiranja odstupanja i razvojnih rizika te primjene rane in-
tervencije. Iako pojedini vrtiéi, najcesée oni koji imaju cjeloviti stru¢ni tim, odstupaju¢em ponasanju
pristupaju sukladno propisima i pravilima struke stavljajudi dijete i odnose u skupini u fokus djelovanja,
neki vrti¢i naglasak stavlja na odnose, dozivljaje i potrebe odraslih. O¢ekujemo da ¢e edukacije djelat-
nika koje provodi prosvjetni sustav unaprijediti postupanja djelatnika. Napredak o¢ekujemo i nakon iz-
mjena i dopuna Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju kojima je omogucéeno zaposljavanje socijalnih
pedagoga u vrtic¢ima,

Primili smo i prituzbe roditelja da odgojiteljice fizicki kaznjavaju djecu (potezanje za uho i kosu, udaranje
rukom i Stapom, slanje na terasu bez tople odjece). U svim slucajevima vrti¢i su o tome obavijestili MZO i
druge sluzbe sukladno propisima te da su provedene dodatne edukacije djelatnika. U jednom je slu¢aju, zbog
sumnje na fizicko kaznjavanje djece, odgojiteljici u maloj skupini izreCeno upozorenje na propuste u radu s
moguénoséu otkaza. Za drugu za koju je tvrdeno da je kaznjavala djecu, pokrenut je kazneni postupak.
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Prema podacima MRMSOSP-a za 2021.*, prijavljeno je 1 469 djece zbog iskazanog vrsnjackg nasilja, a
od toga su gotovo polovicu obavijesti poslale Skole, sukladno propisima®®.

U dvije prethodne godine trajanja pandemije i online nastave, primili smo manji broj prituzbi za vrs-
njacko nasilje u Skoli. No, 2022. biljezimo porast prituzbi od 100 % u odnosu na proslu pandemijsku
godinu. Dojam snaznog porasta vr$njackog nasilja u Skolama daje sadrzaj prituzbi roditelja koji, pone-
kad i neistinito, opisuju teske oblike nasilja o cemu izvjescuju i medije. Nadzori Cesto utvrde znacajno
manji opseg i teZinu nasilnog ponasanja, a Cesto i ravnopravno sudjelovanje djece iste dobi u dogadaju.
Dio prituzbi pokazao se i neutemeljenim, jer se odnosi na vr$njacke sukobe koje roditelji tumace kao
jednostrano nasilje. U slué¢ajevima sukoba medu djecom za koje postoji rizik da prerastu u nasilje, Sko-
lama smo upudivali preporuke za osnazivanje preventivnih aktivnosti usmjerenih ucenju socijalnih i
komunikacijskih vjestina te nenasilnog rjesavanja sukoba.

Pojedini roditelji i nakon utvrdenih okolnosti sukoba inzistiraju na tome da je rije¢ o nasilju i da je nji-
hovo dijete Zrtva te traze stroge sankcije za ,zlostavljaca“. Postupanje Skole koje nije u skladu s njihovim
ocekivanjem dozivljavaju kao propuste zbog ¢ega djelatnike prijavljuju raznim institucijama. Nerijetko
odbijaju svoje dijete poslati na nastavu sve dok skola ne udovolji njihovom oéekivanju (najéesée da se
drugo dijete ,,odstrani® iz razreda ili $kole) ili stru¢nim suradnicima ,zabranjuju® razgovarati s njihovim
djetetom. Skole u takvim slu¢ajevima upozoravamo da takva ,zabrana“ nema uporiste niti u propisima,
niti u stru¢nom djelovanju te upucéuje na krSenje prava i interesa djeteta na primjerenu struénu pomoc,
kao i da o neodgovornom ponasanju roditelja obavijeste CZSS.

Jedna $kola navodi: ,,Skole imaju sve veci problem s neprimjerenim i neosnovanim optuZbama

i traZenjima roditelja koji e-mailom traZe toc¢ne informacije o drugoj djeci, traZe da sudjeluju u
aktivnostima skole, prijete prijavama i medijima. Neki roditelji se obrusavaju ruZznim komentarima na
kompetentnost i profesionalnost djelatnika skole, nazivajuciih nemarnima, neradnicima, laZljivcima

i drugim pogrdnim imenima. UdruZuju se u roditeljske grupe na drustvenim mreZama u kojima pisu
ruzne komentare o drugoj djeci i roditeljima. Takve grupe mogle bi se opisati kao grupe mrznje prema
pojedinom djetetu. Skole se osjecaju nezasticeno i izloZene javnim napadima koji se ne sankcioniraju.

Iako najveci dio roditelja suraduje s djelatnicima Skole u interesu svog djeteta, pojedini roditelji po-
kazuju iznimno nepovjerenje u njihov rad te svojom komunikacijom i ponaSanjem otezavaju njihovo
nastojanje da uspostave prirodnu Zelju djece za pomirbom i suradnjom. Zbog kontinuiranog pritiska i
neosnovanog uplitanja takvih roditelja, skole otezano djeluju, a djeca su zbunjena. U takvim situacijama
Skole upozoravamo da je nuzno da budu sigurni u svoje profesionalne odluke, jer to pridonosi odluéni-
jem stavu i zaklju¢cima u suradnji s roditeljima. Ako je potrebno, takvo ponasanje treba prijaviti i sluzba-
ma izvan skole. U sluéaju kada roditelji svojim ponasanjem krse prava i interese drugog djeteta, njegove
smo roditelje upucivali da se zbog zastite obrate nadleznim sluzbama.

Prijave ukazuju i na to da su pojedini stru¢njaci iz drugih sustava ili oni koje privatno angaziraju rodite-
lji, a najéesce psiholozi i psihijatri, skloni uvazavati njihove jednostrane i neprovjerene informacije bez
komunikacije i suradnje sa Skolom u svrhu dobivanja cjelovite slike. Tako u nalazima za drugo dijete
navode da je pocinitelj nasilja koji je odgovoran za teskoce djeteta u njihovom tretmanu. Nalazi koji djecu
u ravnopravnim vr$njackim sukobima dijele na Zrtvu i pocinitelja nanose Stetu djetetu koje je oznaceno
kao nasilnik, posebice ako se koriste u svrhu vodenja i drugih postupaka.

Verbalno nasilje u skoli u vidu omalovazavanja, vrijedanja i isklju¢ivanja iz skupine i dalje je nedovoljno
prepoznato, a djelatnici Skole dijete koje potrazi zastitu nerijetko upuéuju da se mora ,,nauditi nositi sa
situacijom®. Zanemaruju pritom ¢injenicu da nisu sva djeca jednako otporna i da je nekima potrebna
intenzivnija podrska u zastiti od neprimjerenog ponasanja vrnjaka. Skole smo upozoravali da je uvijek
potrebno djeci osvijestiti neprihvatljivost verbalnog nasilja. Upudivali smo i preporuke za posredovanje

14 Godisnje statisticko izvje$¢e o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi, braka, obitelji i osoba liSenih poslovne
sposobnosti te zastiti tjelesno ili mentalno ostecenih osoba u Republici Hrvatskoj u 2021. godini
15 Protokol o postupaniju u slucaju nasilja medu djecom i mladima
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medu djecom, ukoliko djeca na to pristanu, koje bi vodili djelatnici educirani za skolsku medijaciju.
Verbalno zlostavljanje je podrudéje koje zahtijeva predan preventivni rad na ucenju primjerene komuni-
kacije te na osvjescivanju posljedica koje ono ostavlja na druge. Ulaganje $kole u prevenciju u podrucju
komunikacije i razvoj empatije ima dalekoseZne pozitivne posljedice i u odrasloj dobi.

Primili smo i prijave koje upucuju na nasilje, jer su djeca zadobila ozljede, no, nadzori su utvrdili da
je rije¢ o gruboj uzajamnoj igri medu djecom u kojoj djeca dobrovoljno sudjeluju. Iako su Skole u svim
sluc¢ajevima poduzele mjere da takve igre zaustave, pojedini roditelji ne prihvaéaju da nema nasilja i na
tome inzistiraju.

Podaci MZ0-a za 2022. govore o 36 sluCajeva seksualnog nasilja u skoli*’, od cega se 20 odnosi na nasilje
medu ucenicima, a ostali na nasilje djelatnika skole (6) i drugih osoba izvan skole nad ucenicima (10).

Ured je primio nekoliko prijava koje upuduju na spolno uznemiravanje i druge oblike neprimjere-
nog ponasanja iz podruéja spolnosti medu djecom od kojeg samo neka imaju obiljezja zlostavljanja i
kaznenog djela. Neke prijave, iako ih roditelji vide kao nasilje, upucuju na reciprocnu razmjenu lasciv-
nih sadrZaja izmedu djece, nerijetko vrlo vulgarnih i skinutih s interneta. Iako je rije¢ tek o uzajamnom i
nenasilnom istrazivanju seksualiteta tipiénom za adolescentnu dob, vazno je da skole djecu upozore na
neprimjerenost tih sadrzaja.

Primili smo i prijave za slanje takvih sadrzaja djetetu koje na to nije pristalo te za neovlasteno dijeljenje ek-
splicitnih fotografija. Fotografije su najéesce djevojcice slale svojim vr$njacima s kojima su u emotivnoj vezi,
aoni su ih bez odobrenja prosljedivali drugima Sto je djevojcice izloZilo poruzi i sramoti. U jednom je slucaju
doslo i do prave novcane ucjene djevojcice od treeg vrsnjaka te se ukljucila i policija. U takvim slucajevima
skole moraju primijeniti propise i mjere predvidene za vrSnjacko nasilje, jer pojedina ponasanja mogu imati
i obiljezja kaznenog djela. Zaprimili smo i dvije prijave skola kojima su uéenice povijerile da su ih silovali
vr$njaci s kojima su bili u vezi, no, policija nije utvrdila postojanje kaznenog djela.

Povecan broj takvih prituzbi ukazuju na razvoj svjesnosti i djece i roditelja o potrebi zastite integriteta i dosto-
janstva u podruéju spolnosti. No, ukazuje i na nedostatnu edukaciju djece iz podrucja spolnosti i ravnoprav-
nog i uvazavajuceg odnosa medu spolovima. Zbog izostanka kvalitetnih informacija primjerenih dobi, dje-
ca se nekriticki ,educiraju”“ na internetu i pristupaju neprimjerenim i vulgarnim sadrzajima. Adolescenti
prirodno pokazuju povecan interes za spolnost te e, ukoliko ih ne informiramo i educiramo na primjeren
nacin, informacije potraziti neselektirano tamo gdje su im dostupne, bez obzira koliko su Stetne. Takva pona-
Sanja potvrduju potrebu uvodenja obveznog zdravstvenog odgoja u §kole na koju kontinuirano upozoravamo.

Osim rada s pociniteljem nasilja i djetetom koje ga je dozivjelo, vazno je u aktivnosti $kole ukljuciti i dje-
cu koja su svjedoci nasilja te ih pouditi kako postupati kada svjedoce nasilju.

Kada je rije¢ o utvrdenom nasilju medu djecom, i dalje uocavamo neujednacena postupanja skola.
Neke su primijenile propise, poduzele stru¢ne intervencije, ostvarile kvalitetnu meduresornu suradnju,
napravile plan podrske i daljnjeg postupanja s djecom. Pojedine djeluju i proaktivno te nakon nasilnih
dogadaja znacajno unaprijede preventivnu strategiju u skladu s utvrdenim potrebama Skole. Jedna je
skola, nakon viSe dogadaja vrsnjackog nasilja, ne cekajudi sredstva nadleznog ministarstva, zurno za-
poslila socijalnog pedagoga kojeg financira lokalna zajednica. Uo¢ili smo da su aktivnosti kvalitetnije u
Skolama u kojima djeluje cjelovita stru¢na sluzba.

Istovremeno, neke Skole ne primjenjuju propise ¢ak ni kada nasilni dogadaj ima obiljezja kaznenog dje-
la, najcesce zbog Zelje da ne naruse ,,ugled” i sliku skole kao uspjesne ustanove. Pojedine skole propise
primijene formalno, tek kroz obavijest drugim tijelima o dogadaju, oéekujuci njihovo djelovanje. Pritom
su viSe fokusirane na proceduru, nego na djecu i potrebu da unaprijede stanje.

16 Primijenjen je Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja.
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Pojedine skole u izvjes¢ima o poduzetom navode brojne aktivnosti koje obiluju kvantitetom, ali ne i
kvalitetom. Ishodi takvih ,intervencija“ su nepoznati ili ih nema. Rije¢ je o brojnim razgovorima, pre-
piskama, obracanju sluzbama izvan Skole i drugim administrativnim aktivnostima u kojima nedostaju
strucna procjena stanja i potreba sve ukljuéene djece, plan struénih intervencija i evaluacije. Nerijetko
i nas, sukladno propisima, suhoparno izvijeste o dogadaju bez izvjesca o stru¢nom djelovanju. Zbog
dvojbenog tumacenja zastite privatnosti, Cesto nam dostave samo inicijale djece. U viSe smo navrata
upozorili Skole i prosvjetna tijela da se takvim obradanjem krse propisi koji se odnose na djelovanje pra-
vobraniteljice za djecu!’ te usporava nase djelovanje u interesu djece. RijeC je o nepoznavanju ovlasti i
nacina djelovanja naseg Ureda te nepoznavanju svrhe izvje$éivanja i okolnosti zastite privatnih podataka
djece. Skole upozoravamo da propisi sprjecavaju zlouporabu, no, ne i uporabu privatnih podataka koja
je uinteresu djece.

Prema podacima AZQO-a za 2022., obavili su 290 stru¢no-pedagoskih nadzora, od ¢ega 63 povodom ne-
primjerenog ponasanja i vr$njackog nasilja. Izvjes¢a o obavljenim stru¢no-pedagoskim nadzorima daju
uvid u djelovanje Skole povodom vrsnjackog nasilja te savjetuju unaprjedivanje postupanja i cjelokupne
preventivne strategije. Uocili smo da se s vr$njackim nasiljem bolje nose Skole ¢iji su djelatnici prosli
edukacije AZOO-a i koje se pridrzavaju uputa za vodenje preventivne strategije Skole. No, uo¢avamo i
oprecne i neujednacene kriterije AZOO-a prilikom procjene djelovanja ponekad i iste skole, Sto pove-
zujemo s razli¢itim bazi¢nim obrazovanjem stru¢njaka u AZOO-u i razli¢itim pristupom problematici
nasilja. Tradicionalni pristup fokusiran je na administrativou formu i potrebe institucija. Takvi nalazi
upucuju da je skola poduzela mjere i nije ucinila propuste, iako se ne vide pozitivni ishodi po djecu.
Ne vidi se ni svrha izricanja pedagoskih mjera, posebice odluke o preseljenju djeteta u drugu Skolu.
Ucinkovitiji pristup utemeljen je na sveobuhvatnom ostvarivanju prava sve ukljucene djece kojemu u
fokusu nije sankcioniranje i puka dobrobit institucije. Dijete ne treba biti pasivni objekt ,intervencija“
ve¢ subjekt promjene i aktivni sudionik procesa ucenja psiho-socijalnih vjestina. Ovakav pristup trazi
viSe prevencije, planiranja, strukture i struéne podrske, restitucije i $kolske medijacije. Skolu vidi kao
inkluzivni sustav kojem ravnopravno pripadaju i djeca s razlicitim tesko¢ama koja upravo u skoli kao
prirodnoj sredini, trebaju dobiti primjerenu struénu pomo¢ i podrsku putem sinergijskog djelovanja
svih segmenata ustanove.

Pracenje povreda prava djece u Skolama evidentira se putem Obrasca za evidenciju o pojedinacnom slucaju
nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama Kkojem mogu pristupiti samo djelatnici odgoja i obrazovanja u
e-formi. MZO-u smo preporucili javnu dostupnost izgleda Obrasca'® koji je trebao biti unaprijeden, budu-
¢i da je raniji bio terminoloski nejasan i konfuzan. Dostavljeni podaci MZO-a govore 0,192 prikupljena
Obrasca za evidenciju o nasilju u prosloj skolskoj godini“, iako je iz izvjeséa vidljivo da Obrazac sadrzi i dru-
ge oblike neprihvatljivog ponasanja kao Sto su krada, zlouporaba droga, narusavanje javnog reda i mira,
samoubojstvo i slicno. Neka ponaSanja iz Obrasca nedosljedno su preuzeta iz prekr$ajnog i kaznenog za-
konodavstva, dok su druga opisna. Nije jasno ni jesu li ,sudionici dogadaja“ podinitelji, svjedoci ili Zrtve,
te je li pocCinitelj dijete ili odrasla osoba. Svrhovita analiza ovakvih podataka o nasilju nije moguca, jer je
Obrazac i dalje terminoloski konfuzan i nejasan. Nuzno je da Obrazac urede strucnjaci u skladu sa struc-
no-znanstvenom terminologijom i metodologijom pracenja djece s PUP-om te da se djeca jasnije odvoje
od odraslih osoba. Takav Obrazac iscrpljuje djelatnike skola, a pritom ne dovodi do kvalitetnog pradenja
pojavnost nasilja i drugih problema u ponasanju te krSenja prava i interesa djece u Skoli.

Iako medijske objave nerijetko upozore na nedostatne aktivnosti $kole u slucaju vrsnjackog nasilja, me-
diji dogadaj Cesto prikazuju na nacin koji krsi prava i interese djece, bilo da je rije¢ o posrednom otkri-
vanju identiteta djeteta ili nacinu na koji se dogadaj opisuje i izazivaju negativne reakcije gradana prema
djetetu. Mediji nisu mjesto na kojem se uc¢inkovito rjesava vrsnjacko nasilja, a nakon objave neprimje-
renih ¢lanaka situacija bude jos gora. No, pojedini roditelji medijima ustupaju razli¢ite informacije koje
ugrozavaju djecu. U takvim bi situacijama mediji trebali raditi selekciju u skladu s propisima i pravilima

17 Zakon o pravobranitelju za djecu
18 O tome detaljnije govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

| 44

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

N3



svoje struke i ne objavljivati informacije na naéin kojim se krSe prava i interesi bilo kojeg djeteta. Ured je
medijima na njihov upit povodom dogadaja vr$njackog nasilja uputio viSe desetaka stajaliSta i misljenja,
svaki put upozoravajuci da zbog zastite prava i interesa djece ne komentiramo konkretan dogadaj, ve¢
dajemo odgovor nacelne prirode.

Na internetu se ispod objave Cesto dopustaju i komentari u kojima se poziva na ,lin¢“ i koji uznemiruju
pojedinu djecu, njihove roditelje i djelatnike Skole. Roditeljima i $kolama koji nam zbog toga obracaju
preporuc¢uemo da upute prituzbu uredniku medija ili Vije¢u za elektronicke medije (AEM), a ponekad to
i sami uc¢inimo. Nakon jedne takve prituzbe, AEM nas je obavijestio da je donio odluku o izricanju upo-
zorenja za viSe pruZatelja medijskih usluga koji su prekrsili propise i objavili tekst o vr$njackom nasilju,
pri éemu su izravno ili neizravno otkrili identitet maloljetne Zrtve.

UN-ov Odbor za prava djeteta upozorio je Hrvatsku na vaznost prevencije u borbi protiv nasilja u Skola-
ma, naglasivsi potrebu osvjestavanja i edukacije. Unatrag nekoliko godina, preventivna strategija Skole
postala je dio njezinog kontinuiranog i obveznog djelovanja. Uvodenju viSe strukture u prevenciju prido-
nio je i Akcijski plan za prevenciju nasilja u skolama od 2020. do 2024. koji je naglasio potrebu provodenja
znanstveno utemeljenih i evaluiranih programa i aktivnosti u radu s djecom, roditeljima i uciteljima. U
izvjes¢u MZ0-a o provodenju Akcijskog plana za 2020. i 2021. (izvjesée za 2022. ocekujemo) uocili smo
viSe mogucnosti u odabiru i ponudi verificiranih preventivnih programa na razini cijele drzave. MZO
je preporudio i programe za specificne potrebe Skole te za sve razne prevencije. IzvrSene su i brojne
edukacije djelatnika odgojno-obrazovnog sustava koje najcesce provodi AZOO. No, uvidamo da pojedini
ciljevi nisu realizirani, s objasnjenjem da su izazovi organizacije nastave u vrijeme pandemije promije-
nili prioritete. Uocili smo i da su neki kontinuirani ciljevi koji nemaju jasno mjerljive ishode podlozni
razli¢itim tumacenjima. Tako MZO u izvjes¢u navodi da se pravo ucenika na participaciju u odlucivanju
kontinuirano ostvaruje, iako smo uo¢ili da je ostvarivanje formalno i nedovoljno. U izvje§¢u MZO navodi
i da se mjera zaposljavanja strucnih suradnika provodi kontinuirano i pritom ne nudi konkretne podat-
ke o zaposljavanju. Istovremeno, izvjesc¢a koje nam upucuju skole ukazuju da se zaposljavanje trazenih
struénih suradnika u stalni radni odnos rijetko ostvaruje, zbog ¢ega smo MZO-u uputili viSe preporuka
za zaposljavanje stru¢njaka. No, MZO skolama najéeS¢e omogudi tek zaposljavanje vjezbenika u trajanju
od godinu dana.

Na vaZnost bavljenja vr$njackim nasiljem ukazali smo i organizacijom strucnog skupa u Osijeku koji je
temi pristupio na multisektorski i multidisciplinaran naéin.

Podaci MZ0O-a za 2022. govore o Sest prijava za seksualno uznemiravanje ucenika koje su pocinili
djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova (nastavnicii druge osobe).”

Za nasilje odraslih nad djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama primili smo devet prituzbi. Rije¢
je o nasilju djelatnika skole/Zupe i roditelja u¢enika. Pojedine prituzbe pokazale su se neutemeljenima.

Za tjelesno kaznjavanje djeteta udaranjem po glavi i potezanjem za uho, uciteljima/uciteljicama su rav-
natelji temeljem Zakona o radu i Etickog kodeksa izricali Upozorenje na obveze iz radnog odnosa s moguc-
noséu otkaza ugovora o radu. Rijec je o svrhovitom postupanju, buduéi da je ODO najcesce procijenio
da ovakvo ponasanje, iako neprimjereno i Stetno, nema tezinu kaznenog djela. U sluéaju prituzbe da je
domar Skole udario dijete u glavu, u tijeku je postupanje ODO-a. Druge su se prituzbe pokazale neosno-
vanima.

U slucajevima verbalnog nasilja koje se ponekad opisuje kao neprofesionalno i neeti¢no postupanje
odraslih, upozoravamo $kole da je potrebno poduzeti odlu¢ne mjere da se djelatnika koji krsi prava i
interese ucenika sankcionira i po potrebi udalji iz odgojno-obrazovnog sustava. Skola treba biti mjesto
sigurno za zivot i obrazovanje djece i liSeno uznemiravanja i vrijedanja ucenika.

19 O tome detaljnije govorimo u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.
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Zaprimamo i prituzbe zbog nasilja roditelja prema drugoj djeci u prostorima Skole i oko nje, u ¢ijoj su
pozadini vrinjacki sukobi. Skole su u takvim slu¢ajevima duZne primijeniti propise te o ugroZavajuéem
ponasanju roditelja obavijestiti policiju i CZSS, a djetetu koje je dozivjelo nasilje pruziti stru¢nu pomoc i
podrsku.

2.1.4.3 Nasilje u drugim ustanovamai i ostalo nasilje

Dvije prijave za nasilje odgajatelja u domovima socijalne skrbi pokazale su se neutemeljenima. Prili-
kom obilazaka domova od djece saznajemo o neprimjerenoj komunikaciji pojedinih odgajatelja koja po-
vremeno sadrzi i obiljezja verbalnog nasilja. Takvo ponasanje nadzori vrlo teSko utvrduju. Ustanovama
smo upucivali preporuke za edukacijama djelatnika o nac¢inu komunikacije s djecom, verbalnom nasilju
i pravima djece.

Iako tijekom obilazaka domova socijalne skrbi od djece saznajemo da je vr$njacko nasilje, prisutno, pri-
jave koje zaprimamo su malobrojne, §to ukazuje na potrebu osnazivanja djece da prijave krSenje svojih
prava. Djeca iskazuju izostanak povjerenja u postupanja odraslih, jer se nakon §to im prijave vr$njacko
nasilje, ne dogode primjene niti ih se zastiti. Nerijetko je rije¢ o djeci koja su provokativnog ponasanja
te istovremeno i trpe i ¢ine nasilje. Iz drugih smo prituzbi saznali za vrSnjacko nasilje u domovima za
djecu s TUR-om, a uzroci takvog ponasanja Cesto su organski uvjetovane teskoce djeteta. U takvim je
slucajevima, osim preventivnog rada, nuzno pojacati i kontinuirani nadzor djece.

Roditelji su nam se obradali s prituzbama za nasilno ponasanje vrsnjaka, trenera i drugih roditelja u
sportskim klubovima (rukomet, nogomet, kosarka, vaterpolo, tenis). U sluc¢ajevima vr§njackog nasilja,
zapaza se da sportski djelatnici Cesto ne reagiraju, sto nerijetko rezultira odustankom pojedine djece od
bavljenja sportom.

U slucaju prijava za fizi¢ko i verbalno nasilje trenera zatrazili smo postupanje policije te da sportska in-
spekcija utvrdi ispunjava li trener uvjete za rad s djecom koje propisuje Zakon o sportu. Policija najéesée
utvrdi da ponasanje, iako neprimjereno i protivno interesima djece, nema tezinu i obiljezja prekrsaja
ili kaznenog djela. Primili smo i prituzbe za verbalno nasilje roditelja nad djecom iz protivnicke ekipe
za vrijeme sportskih dogadaja ili poslije njih. Prijavitelje smo uputili na obraéanje policiji, a pojedinim
sportskim savezima preporudili smo da definiraju protokole postupanja organizatora i klubova u sluca-
jevima nasilja nad djecom tijekom odrzavanja sportskih natjecanja, kojima bi se ispunila obveza zastita
djece od svakog oblika tjelesnog i duSevnog nasilja.?

Bilo je i viSe prijava za vr$njacko nasilje na javnim povrsinama i objektima (ulica, ugostiteljski objekti,
stadion), najcesce izmedu djecaka, u kojima su nastale i tjelesne ozljede. U slucajevima tezih ozljeda,
policija je nakon provedenih kriminalisti¢kih istrazivanja o poéiniteljima obavijestila nadlezno drzavno
odvjetnistvo za mladez. No, lakSe nasilje tretirano je najzesée kao narusavanje javnog reda i mira, ¢ime
se umanjuje tezina neprimjerenog ponasanja. Policija nerijetko izjednacava pocinitelje i Zrtve ¢ime se
djeca obeshrabruju za prijavljivanje nasilja. Obavijest o vr$njackom nasilju koje se dogodilo izvan skole
najcesce su nam uputile skole djeteta - njihovog ucenika, koje im je izjavilo da je pretrpjelo nasilje. Uo-
Cava se razvoj svjesnosti $kola o obvezi prijave saznanja o svakom nasilju nad djetetom, neovisno o tome
gdje je pocinjeno.

Nasilje dje¢aka nad djevojc¢icama s kojima su u adolescentskoj emocionalnej vezi prijavljeno je u ne-
koliko slucajeva. Nakon naseg viSegodi$njeg ukazivanja na nedostatnu zastitu djece u takvim odnosima,
kada su prilikom nasilnih dogadaja najéeS¢e oba partnera bila kaznjena za narusavanje javnog reda i
mira, poCetkom 2023. na snagu su stupile izmjene i dopune Zakona o zastiti od nasilja u obitelji. Izmijenje-

20 O tome detaljnije govorimo u poglavlju Djeca koja se bave sportom.
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ni propis zastitom sada obuhvada i sadasnjeg ili bivSeg partnera u intimnoj vezi, ¢ime se u obzir uzima
emocionalna komponenta odnosa i definira tko je Zrtva, a tko pocinitelj. Dogadaj se tretira kao nasilje,
a ne kao naruseni javni red i mir.

Za nasilje odraslih nad djecom na javnim povrsinama i objektima primili smo 35 prijava od Cega se
18 odnosi na nasilje susjeda. Pojedine prituzbe ukazuju na trajnije sukobe i naruSene odnose odraslih
osoba, nerijetko u rodbinskim odnosima, u koje su ukljucena i djeca. Nerijetko je nasilju odrasle osobe
prethodio vr$njacki sukob medu djecom nakon kojeg je jedan roditelj odluéio ,kazniti“ drugo dijete. Do-
zZivljeno nasilje ponekad je posredno, jer djeca prisustvuju nasilju nad roditeljem, ali i neposredno, kada
su djeca sama bila Zrtve.

Osim verbalnog nasilja i nametljivog ponasanja, djeca su dozivjela i fizi¢ko nasilje odraslih osoba. Naj-
cesce je rijeC o potezanju za uho, guranju, pljuskanju, udarcu nogom u straznjicu, a saznali smo i za
ruSenje djeteta s bicikla, nasilno uvlacenje u automobil, udaranje plasti¢nom cijevi i drugo. U pojedinim
slucajevima, zbog zastite sigurnosti djeteta, odrasloj osobi su izrecene mjere opreza zabrane priblizava-
nja djetetu. U svim su slucajevima roditelji obavijestili policiju koja je za kaznena djela podnosila prijave
nadleznom drZzavnom odvjetnistvu. No, u sluéaju nasilja slabijeg intenziteta, nasilno ponasanje odrasle
osobe sankcionirano je kao narusavanje javnog reda i mira ¢ime se zanemaruju nasilna obiljezja nepri-
mjerenog ponasanja odrasle osobe na Stetu djeteta. Bududi da je takvo ponasanje u obitelji prepoznato
kao nasilje i regulirano propisima, i nasilno ponasanje drugih osoba prema djetetu trebalo bi tretirati
kao nasilje ili kao povredu djetetovih prava. Bezjasnog stava drustva prema neprihvatljivosti bilo kakvog
oblika nasilja nad djetetom, ne mozemo ocekivati niti u¢inkovitu zastite djece, niti u¢inkovito sprjecava-
nje daljnjeg nasilja.

Od 18 prituzbi za nasilje susjeda nad djecom, u nekoliko njih su roditelji djecu prikazali kao Zrtve, iako
je rije¢ o viSegodisnjim sukobima odraslih zbog vlasnickih odnosa, prava sluznosti i sli¢no. No, vec¢ina
prituzbi ukazuje na podrucje nedostatne zastite djece i njihovih roditelja od nasilnih susjeda koji uzne-
miruju obitelj, prijete i ponasaju se nasilno, a visoki stupanj rizika takvog ponasanja nadlezne institucije
nisu uodile ili nisu dovoljno odluc¢no djelovale. Najtezi primjer takvih propusta ubojstvo je djeteta na
putu za Skolu koje je poéinio nasilni susjed kao osvetu roditeljima s kojima je viSe godina bio u sukobu.

Takve osobe najcesce se ved lijeCe kod psihijatra zbog dusevnih bolesti, no, neredovito i bez dostatnog
nadzora. RjeSenjem socijalne sluzbe, nekima od njih odreden je smjestaj u ustanovu za osobe s dusev-
nim smetnjama koji se godinama ne moze realizirati zbog nedostatnih smjestajnih kapaciteta. Pojedi-
ne osobe imaju dijagnosticiran poremecaj osobnosti, no, odbijaju lije¢enje. U veéini su slucajeva zbog
nasilnih ispada slabijeg intenziteta kaznjavani za narusavanje javnog reda i mira, zbog ¢ega ih sustavi
formalno ne prepoznaju kao osobe rizi¢ne za nasilje. Prilikom svakodnevnog ugrozavanja obitelji i djece
policija djeluje, no, ne prepoznaje se povecan rizik za fatalno nasilje te se ne poduzimaju dostatne pre-
ventivne mjere koje bi takve osobe sprijecile u daljnjem neprihvatljivom ponasanju i nasilju. U izvjesci-
ma koja pribavljamo, institucije navode da su poduzele mjere utemeljene na propisima. No, ugrozavanje
mira i sigurnosti djece i odraslih nije prestalo, a roditelji sa strahom ocekuju kada ¢e ponasanje susjeda
prerasti u ozbiljno nasilje.

Na meduresornom sastanku koji smo odrzali s predstavnicima policije, socijalne skrbi, zdravstva te dru-
gih pravobraniteljskih ureda, zakljuceno je da policija i CZSS-ovi imaju ograni¢ene moguénosti preven-
cije, a zbog izostanka komunikacije, razmjene informacija i koordinacije djelovanja s lijeCnicima. Tako
izostaju i zajednicke aktivnosti kojima bi se gradani i njihova djeca uc¢inkovito zastitili od neprihvatljivog
ponasanja drugih osoba. Stoga smo uputili stajaliste i preporuku MZ-u o potrebi unaprjedivanja komuni-
kacije, razmjene informacija i koordinacije s drugim sustavima te ucinkovitijeg poduzimanja zdravstve-

djeca u njihovom neposrednom okruzZenju. Odgovor MZ-a nismo primili.
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Zakljucno, mozemo reci da kao drustvo prepoznajemo vaznost borbe protiv svih oblika nasilja nad dje-
com i medu djecom. No, unato¢ unaprjedivanju propisa, nasilje nad djecom jos uvijek je Siroko prisut-
no. Nuzno je osnaziti i pojacati preventivne aktivnosti na svim razinama, provoditi propise u praksi,
odluénije zastititi Zrtve te stroZe sankcionirati pocinitelje. ViSe godina upozoravamo i na problem nasilja
nad djetetom izvan obitelji koje mu nije nanijelo teske tjelesne ozljede, no, ugrozava djetetov psihicki i
fizicki integritet te njegova prava i cjelokupnu dobrobit. Unato¢ tome Sto postoje zakonske mogucénosti
da se takvo ponasanje sankcionira kao nasilje i/ili krSenje djetetovih prava, kaznjava se najcesce kao
narus$avanje javnog reda i mira. Time izostaje svjesnost o Stetnosti takvog ponasanja za zrtvu, a izostaje
i uc¢inkovita specijalna i generalna prevencija nasilnog ponasanja.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA
® Kontinuirano provoditi edukativne kampanje i preventivne aktivnosti za djecu i odrasle o
neprihvatljivosti nasilja nad djecom i njegovoj stetnosti za razvoj djece.

® Ohrabrivati prijavljivanje nasilja nad djecom, kao i sumnje na pocinjeno nasilje od strane fizickih i
pravnih osoba.

® Osigurati pravovremeno postupanje CZSS-a, policije i pravosuda te medusektorsku povezanost u
zajednickom djelovanju, u cilju zastite prava i dobrobiti djece izloZene nasilju i zanemarivanju u obitelji.

® Kontinuirano educirati strucnjake o primjerenom postupanju prema djeci te osigurati kontinuirani rad
s pociniteljima i Zrtvama nasilja.

® Unaprijediti temeljno obrazovanje ucitelja i nastavnika te osigurati dodatne edukacije za podrucje
prevencije nasilja.

® Osigurati dovoljan broj razlicitih strucnih suradnika u strucnoj sluzbi u svakoj skoli; ujednaciti kvalitetu
preventivnih programa u skolama, kao i postupanja skola kod pojave nasilja, te ujednaciti kriterije
procjene tijela nadzora u slucajevima nasilja.

® Osigurati sudjelovanje djece u kreiranju preventivne strategije skole.

® |zraditi individualni plan podrske djetetu koje je pretrpjelo nasilje; za dijete koje je pocinilo nasilje izraditi
individualni plan postupanja usmjeren ucenju odgovornosti te po potrebi pruZiti druge oblike pomoci i izreCi
pedagoske mjere; ukljuciti sluzbe izvan skole sukladno protokolima.

® Unaprijediti rad na prevenciji spolnog uznemiravanja i drugih oblika neprihvatljivog ponasanja medu
vrSnjacima u sustavu odgoja i obrazovanja; zbog potrebe edukacije, u Skole uvesti obvezni zdravstveni odgoj.

® Fducirati djelatnike Skola o nacinu komunikacije s medijima povodom slucaja nasilja u skoli.

® Uslucaju nasilnoga ponasanja djelatnika Skole poduzimati sve zakonske mjere, a osumnjicenima
za kaznena djela s elementima nasilja na Stetu djece onemoguciti daljnji kontakt s djecom i prije
pravomocénosti optuznog akta.

® Unaprijediti zastitu djece od svih oblika nasilja u ustanovama socijalne skrbi, poboljsati preventivne
mjere i ucinkovitije reagirati na nasilje.

® Unaprijediti zastitu djece od svih oblika nasilja odraslih osoba na javnim povrsinama i drugim
mjestima, osobe sankcionirati za nasilje nad djetetom i/ili krsSenje djetetovih prava, a ne za narusavanje
javnog reda i mira.

® Unaprijediti zastitu djece od nasilja osoba s dusevnim smetnjama i drugim teSkocama mentalnog
zdravlja.

® Unaprijediti kulturu stanovanja i Zivota sa susjedima u lokalnoj zajednici.
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2.2 Prava djece kao clanova drustvene zajednice

U ovom podrudju zastite djecjih prava primili smo 31 prijavu koje obuhvacaju 32 djece i devet grupa, te
uputili Cetiri preporuke.” U radu Ureda aktivne su dvije mreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za
djecu, MMS i FM 16+%, a na nacionalnom i medunarodnom planu aktivno suradujemo s organizacijama
koje promicu participaciju djece u drustvu, razmjenjujemo iskustva i unapredujemo nasa znanja o djec-
jem sudjelovanju.

Pravo djece na sudjelovanje ili participaciju® djetetovo je pravo na slobodno iznoSenje misljenja o svim
pitanjima koja ga se ti¢u, pogotovo prilikom donoSenja odluka koje utje¢u na njegov zivot. Iz uvida u prijave
zakljuCujemo da je i dalje prisutan problem nedovoljnog poznavanja i razumijevanja ovog prava djeteta, kao
ida odrasli nisu dovoljno educirani za rad s djecom na ostvarivanju njihovih participativnih prava.

Najvedi broj predmeta (22) polazi od procjene odraslih o neprimjerenosti pojedinih sadrzaja, tema ili
poruka, mogucem loSem utjecaju na djecu ili koristenju djece u ostvarivanju ciljeva odraslih. Po pitanju
sadrZzaja u medijima, primili smo sedam prijava o neprimjerenom sadrzaju ili nacinu izvjestavanja o
djeci, o ugrozavanju njihovih prava (npr. relativizacija seksualnog iskoristavanja djece ili krsenje sudske
zabrane priblizavanja djetetu), kao i o uznemirujuc¢im vijestima o stradanju djece. O tome viSe izvjesta-
vamo u poglavlju Mediji i zastita prava djece.

Na sadrzaje za djecu, ukljucujuci audiovizualna djela i tiskane publikacije, odnosilo se pet prituzbi u
kojima se propituju kvaliteta sadrzaja, primjerenost dobi i vrijednosti koje se promicu, te se za neke trazi
stajaliste pravobraniteljice. Iz prituzbi zakljucujemo da uz djecje sadrzaje, filmove, slikovnice, knjige za
mladu djecu (predskolske i rane Skolske dobi), nakladnici trebaju navoditi i dob kojoj su namijenjeni,
a po moguénosti informirati i o vrsti, temi i namjeni sadrzaja kako bi roditelji mogli donijeti informi-
ranu odluku o primjerenosti neke knjige ili filma za djecu. Informacije o sadrzajima za djecu opcenito
su oskudne, prvenstveno usmjerene na oglasavanje i rijetko sadrze stru¢ne preporuke koje roditeljima
mogu olakSati izbor, dok se istovremeno u propisima naglasava roditeljska odgovornost u izboru medjij-
skih sadrzaja koje nude svojoj djeci.

Na sadrzaje za odrasle koji ukljucuju djecu ili se pretpostavlja da na njih mogu lose utjecati, odnosilo
se pet prituzbi: sudjelovanje djece u ulozi politicara u glazbenom videospotu, koristenje djecjeg lika na pla-
katu koji poziva na prosvjede protiv epidemioloskih mjera, plakati s neprimjerenim ili potencijalno uvred-
ljivim porukama izloZeni u javnom prostoru, dovodenje djece na javnu tribinu kako bi kritizirala prijedlog
urbanistickog plana grada i sl. Ovim je slucajevima zajednicko ukljucivanje djece ili djecjih likova sa Zeljom
da se pojaca poruka ili politicki pritisak u borbi suprotstavljenih misljenja odraslih. U vecini ovih slucajeva
prava i dobrobit djece nisu bili stvarno ugrozZeni, odnosno, tek bi se u dva slucaja moglo govoriti o potenci-
jalnoj izloZenosti Stetnim sadrzajima, no, ocito je da su u prvom planu bili ciljevi odraslih.

Pet prijava se odnosilo na neprimjerene sadrzZaje u objavama na drustvenim mreZama, medu kojima
se posebno istiCe izloZenost djece rizi¢nim i opasnim ,izazovima“ na TikToku, kao i utjecaju tzv. influen-
cera koji putem Instagrama promicu koriStenje e-cigareta. Problem izazova na TikToku kojima su djeca
prerano izloZena, dodatno naglasava vaznost razvijanja medijske pismenost djece, roditelja i odgojitelja/
ucitelja, kako bi se djeci omogucdio siguran pristup koristenju digitalnih uredaja u skladu s dobi i na nacin
koji im ne Steti, ve¢ podupire njihov razvoj, a i kako bi se umanjio generacijski jaz u pristupu digitalnom
okruzenju. Roditelji i ucitelji svakako trebaju pomo¢ u preuzimanju svog dijela odgovornosti u procesu
medijskog odgoja i zastiti djece od potencijalnih opasnosti, kao i upute za svoju vlastitu zastitu. Pritom
je osobito vazna odgovornost §kole u razvijanju medijske pismenosti, Sto drzava mora snaznije podrzati.

21 O tome govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

22 Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) i Forum mladih 16+ (FM 16+)

23 U komunikaciji s djecom i javnoscu Cesto jednoznacno koristimo izraze sudjelovanje i participacija, pri cemu mislimo na participativna
prava djece propisana UN-ovom Konvencijom o pravima djeteta.
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U odnosu na prava djeteta kao ¢lana drustvene zajednice, isticemo slu¢aj izravno povezan s pravom
djece na sudjelovanje i izrazavanje misljenja o svim pitanjima koja ih se ticu, ukljucujuéi pravo na slo-
bodu udruzivanja i mirnog okupljanja, pristup informacijama i druga participativna prava. Grupa djece
mlade Skolske dobi uklju¢ene u javnu raspravu o urbanistickom planu grada, u pitanje je dovela pro-
mjene u uredenju sportskih povrsina koje bi navodno bitno utjecale na smanjivanje javnih zelenih po-
vr$ina. Narocito zabrinjava §to su na istup djece s pitanjem zasto se u gradu smanjuju zelene povrsine,
predstavnici grada odmah negativno reagirali, ocijenivsi ga kao ,,politi¢ko iskoristavanje djece® od strane
aktivista iz gradanske inicijative. Za nas je taj slucaj ilustrativni primjer nerazumijevanja prava na djecju
participaciju.

Misljenje o tom ukljucivanju djece u raspravu od nas su zatraZili mediji (koji su nam dostavili snimku
javne tribine) i predstavnici grada. Ne ulazedi u bit rasprave izmedu suprotstavljenih strana u vezi s urba-
nisti¢kim planom grada i referirajudi se iskljuc¢ivo na konkretno ukljuc¢ivanje djece, njihovo sudjelovanje
u javnoj raspravi o promjenama u uredenju sportskih i zelenih povrSina ne smatramo spornim jer se ta
pitanja odnose na njihov okolis i zZivot. Ocekivano je i Sto su djecu mlade Skolske dobi na tribinu doveli
odrasli, vjerojatno roditelji, koji su ih i potaknuli na razmisljanje o utjecaju urbanisti¢kih promjena na
okoliS. Izneseno stajaliSte djece o tome da se odrasli trebaju ponasati odgovorno prema okolisu i o¢uva-
nju zelenih povrsSina, takoder je ocekivano djeéje stajaliSte. Istodobno bi neka druga grupa djece pred-
nost mogla dati izgradnji sportskih objekata za djecu i mlade, §to ne umanjuje pravo djece da o istom
pitanju razli¢ito razmisljaju.

Djetetovo pravo sudjelovanja zahtijeva od odraslih promisljanje o zastiti najboljeg interesa djece i znanje
o tome kako djelotvorno ukljuciti djecu, a da participacija za njih bude smislena, poticajna, dobrovoljna
isigurna. Pritom djecu treba zastititi od manipulacije, prisile i toga da ih se koristi kao dekoraciju (pogo-
tovo u izbornim kampanjama). No, jednako tako trebaju biti zastiéena i od neprimjerenih i potencijalno
povredujucih povratnih reakcija odraslih na njihova iznesena misljenja. Pravo djece na sudjelovanje
podrazumijeva da ona mogu iznijeti i misljenje koje se razlikuje od misljenja odraslih i koje se odraslima
mozda nece svidjeti.

U opisanom slucaju zapravo najvise zabrinjava negativna reakcija predstavnika gradskih vlasti i propiti-
vanje autenti¢nosti djeéjih poruka, sto se moze shvatiti i kao izraz nepostovanja prema djeci. Stoga sma-
tramo iznimno vaznim da se nositelji vlasti u jedinicama lokalne samouprave dobro upoznaju sa smjer-
nicama za ostvarivanje djecje participacije u skladu s najboljim interesima djece. Tome moze pomodi
UNICEF-ov dokument Smjernice za sudjelovanje djece i mladih u savjetodavnim tijelima, radnim skupinama
i na sastancima®, u ¢ijoj je izradi, medu ostalima, sudjelovao i Ured pravobraniteljice za djecu. U ovom
sluc¢aju takvu smo preporuku uputili predstavnicima grada.

Suvremeni pristup ostvarivanju participativnih prava djeteta podrazumijeva sustavno i smisleno uklju-
¢ivanje djece u planove, politike, strategije i tijela koja se bave temama vaznim za Zivot djece. Pritom
je osobito vazno da ukljuéivanje djece nadide deklarativnu i simboli¢ku razinu. S tim smo ciljem 2021.
MRMSOSP-u preporudili da u procesu izrade Nacionalnog plana za prava djece u RH provede Sire kon-
zultacije s djecom u Hrvatskoj, bududi da je to iznimna prilika za njihovo sudjelovanje na nacionalnoj
razini, u javnim politikama i odlu¢ivanju. U radnoj skupini za izradu Nacionalnog plana za prava djece u
RH bilo je uklju¢eno samo jedno dijete (¢lan Nacionalnog vijeéa u¢enika). Clanovi MMS-a i FM-a 16+ po-
zvani su na konzultacije tek u fazi javne rasprave o dokumentu.” Smatramo da je konzultacije s djecom
o ovom vaznom strateSkom dokumentu trebalo provesti ranije, dok je dokument bio u izradi. Sudedi po
reakcijama djece koja su sudjelovala u konzultacijama, za njih su ovi sastanci bili vrijedni i informativni,
te su im pruzili mogucnost da iznesu svoja zapazanja i prijedloge. Nadamo se da ée ovo iskustvo pridoni-
jeti osnazivanju odraslih za otvaranje i kreiranje prostora za sudjelovanje djece i mladih u procesu izrade
strateSkih dokumenata koji se ti¢u djece i ostvarivanja njihovih prava.

24 https://www.unicef.org/croatia/izvjesca/smjernice-za-sudjelovanje-djece-i-mladih-na-sastancima
25 Vise o tome govorimo u poglavlju Djecje sudjelovanje - Mreza mladih savjetnika i Forum mladih 16+.
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Nastavili smo s aktivnostima izrade Kurikuluma za poucavanje o djeé¢jim pravima i participaciji koji se
temelji na relevantnim teorijskim konceptima te rezultatima istraZivanja. Ocekujemo da bi se na osnovi
kurikuluma, koji bi dao jasan okvir tema i metoda rada u ovom podruéju, lakse i sustavnije razvijale spe-
cificne edukacije o dje¢jim pravima i participaciji u pojedinim resorima, ustanovama i tijelima.

Nekoliko prituzbi odnosilo se na pravo djeteta na izrazZavanje misljenja/sudjelovanje u upravnom i sud-
skom postupku te administrativnom postupku obiteljsko-pravne zastite djeteta, u kojima se donose
odluke koje ga se ti¢u. Radi se o pravu djeteta da bude informirano o postupku koji se vodi, da dobije sa-
vjet i priliku izraziti svoje miSljenje i dozivljaj situacije u kojoj se nalazi, kao i povratnu informaciju o po-
sljedicama uvazavanja njegova misljenjai donesenoj odluci. Osobe koje razgovaraju s djetetom trebaju
biti dobro educirane o tom djetetovom pravu, a iskazano misljenje trebaju tretirati s duZznom paznjom,
uzimajudi u obzir djetetovu dob i stupanj zrelosti. Ostvarivanje prava na sudjelovanje za dijete mora biti
sigurno, Sto znaci da nakon razgovora, zbog iskazanog misljenja, ne smije biti izloZeno negativnim re-
akcijama odraslih. Posebna paznja treba biti usmjerena na upudivanje djeteta o tome da je razgovor za
njega u potpunosti dobrovoljan, te da ono iskazuje svoje misljenje, ali ne donosi odluku.

Zakljucno, moZemo ponoviti da pravo i nacelo djecjega sudjelovanja odrasli uglavnom ne razumiju
dovoljno dobro te da se ono zasad najcesce ostvaruje na deklarativnoj razini. Nema sustavne edukaci-
je struénjaka koji rade s djecom o provedbi toga prava. Funkcioniranje djeéjih predstavnickih tijela u
Skolama, djeéjim domovima i lokalnoj zajednici ovisi o entuzijazmu pojedinih struénjaka, ali i o naéinu
na koji oni sami dozivljavaju ostvarivanje participativnih prava djece. Izvjestan napredak postignut je u
pogledu podizanja razine svijesti o potrebi ukljucivanja djece u rasprave o javnim politikama i strateskim
dokumentima koji se na njih odnose. No, praksa smislenog sudjelovanja djece uglavnom jos nije zazivje-
la. Nadamo se da ée aktivnosti Europske komisije za poticanje ostvarivanja participativnih prava djece
pridonijeti podizanju razine svijesti odraslih donositelja odluka o potrebi sudjelovanja djece i stvaranja
prostora i prilika za njihovo smisleno ukljucivanja.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Sustavno educirati strucnjake u svim sustavima koji rade s djecom i za djecu (pravosude, socijalna skrb,
odgojno-obrazovni sustav, te lokalna zajednica, na regionalnoj i nacionalnoj razini) o pravu djece na
sudjelovanje, u skladu s Opéim komentarom br.12 (2009) Odbora za prava djeteta UN-a.

® Unapredivati znanje i razinu svijesti same djece i Sire drustvene zajednice o participativhim pravima djece.

® Fducirati odrasle koji rade s djecom i za djecu za osnaZivanje participacijskih kapaciteta sve djece, na
svim razinama drustva.

® Sustavno i smisleno ukljucivati djecu u procese izrade planova, politika, strategija te rad tijela koja se
bave temama vaznim za Zivot djece.

2.3 Obrazovna prava

Prema izvjescu Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZ0) u sustav odgoja i obrazovanja u RH u
pedagoskoj godini 2021./2022. bilo je ukljuceno 592 735 djece.

U 2022. godini zaprimili smo 421 pojedinacnu prijavu povreda prava djece u podrucju odgoja i obrazo-
vanja. Prijavama je bilo obuhvadeno 342 djece i 106 grupa djece (odgojno-obrazovnih skupina, razreda
ili ustanova). U odnosu na prethodnu godinu, broj prijava za podrucje odgoja i obrazovanja manji je
za 70, §to je bilo za ocekivati jer se smanjio broj prituzbi koji se odnosio na povrede prava djece pove-
zane s pandemijom koronavirusa. Tocan broj prijava za svaku od razina odgojno-obrazovnog sustava
nije moguce izraziti bududi da podnositelji pojedinih prijava nisu uvijek navodili o kojoj razini se radi.
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Na pojedinac¢ne povrede prava djece s teSko¢ama u razvoju odnosile su se 142 prijave.

Podnositelji prituzbi u najveem su broju slucajeva majke (177), potom institucije (56), dok nam se u
jednom slucaju obratilo samo dijete.

Kao i prethodnih godina, najviSe prijava (113) bilo je iz Grada Zagreba, kod 64 prijave Zupanija je nepo-
znata, potom slijedi Splitsko-dalmatinska Zupanija (50 prijava), dok za Bjelovarsko-bilogorsku Zupaniju,
primjerice, nismo zaprimili ni jednu prijavu.

O povredama drugih prava djece u odgojno-obrazovnim ustanovama (pravo na zastitu od nasilja i zane-
marivanja, zastitu od diskriminacije, pravo na privatnost i sudjelovanje), piSemo u drugim dijelovima
izvjesca.

Osim pojedinaénih prijava te struéno-pedagoskih nalaza AZOO-a i Prosvjetne inspekcije, znacajan izvor
informacija o Zivotu i radu te izazovima odgojno-obrazovnih ustanova bili su nam izravni kontakti s
djecom, kao i obilasci vrti¢a i Skola. Prikupljena saznanja i informacije bili su nam temelj za upudivanje
preporuka te sudjelovanje u izmjenama propisa iz podrucja odgoja i obrazovanja koje navodimo u dijelu
izvjesca s preporukama i zakonodavnim inicijativama.

Pojedinacne prijave povreda prava djece u odgoju i obrazovanju odnosile su se na:

® dostupnost odgoja i obrazovanja,

® sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete,

kadrovske uvjete te programe i sadrZaje,

medusobne odnose roditelja i radnika odgojno- obrazovnih ustanova,
® primjereno obrazovanje djece s teskocama u razvoju (TUR)

® primjereno obrazovanje darovite djece

2.3.1 Predskolski odgoj i obrazovanje

Dostupnost odgoja i obrazovanja

Prema izvjes¢u MZO-a u pedagoskoj godini 2021./2022. ukupan obuhvat djece rane i predskolske dobi
u redovitim programima (petosatni i desetosatni programi) iznosila je 81 %. Obuhvat djece kracim
programima je oko 49 %, a ukupan broj djece obuhvacen nekim od oblika predskolskog odgoja je 135 566.

Zbog Cinjenice da se stopa pohadanja predskolskih ustanova nije povedéala posljednjih godina te geo-
grafskih razlika u pristupu, cijenama, subvencijama i kriterijima za upis u rani odgoj i obrazovanje, kao
i zbog pune ovisnosti predskolskih programa o lokalnim prora¢unima, UN-ov Odbor za prava djeteta
u svojim zakljuénim primjedbama koje se odnose na rani odgoj i obrazovanje, Hrvatskoj preporucuje
prosiriti dostupnost obrazovanja u ranom djetinjstvu, posebno za djecu nezaposlenih roditelja, romsku
djecu i djecu s teSkoéama u razvoju te ojacati ulogu sredisnje vlasti u smanjenju regionalnih nejednako-
sti u obrazovanju u ranom djetinjstvu, ukljucujuci uspostavljanje u¢inkovite organizacije mreza djecjih
vrtiéa.

U podrucju predskolskog odgoja i obrazovanja, kao i prethodnih godina, najveci broj prituzbi koje smo
zaprimili (55) odnosile su se na dostupnost. I dalje se uocava nedostatak mjesta za upis u neki od pro-
grama predskolskog odgoja na razini cijele Hrvatske. Roditelji su se Zalili na nemoguc¢nost upisa u vrti¢
djece s teSko¢ama u razvoju, kriterije koji onemogucavaju upis, posebice mjesto prebivalista te dob djece
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koja u godini upisa navrSavaju godinu dana nakon provedenog natjecaja za upis. Dio prituzbi odnosio se
na razlike u sufinanciranju boravka od strane osnivaca te nejednako sufinanciranje privatnih i gradskih
vrtiéa.

Potrebe djece i roditelja vece su od trenutnih kapaciteta gotovo u cijeloj Hrvatskoj. U pojedinim JLS-ovi-
ma vidljivo je ulaganje u ustanove predskolskog odgoja, otvaranje novih vrtica te Sirenje postojeéih. No,
nazalost, pojedini lokalni éelnici ne pokazuju namjeru za povecana ulaganja u predskolski odgoj i ob-
razovanje. S ciljem smanjenja regionalnih nejednakosti u dostupnosti ranog i predskolskog odgoja,
prioritetnim smatramo pronaci model podrske gradovima i opéinama koji ne osiguravaju dostupnost
predskolskog odgoja. Dio rjeSenja vidimo u prilagodbi DrZavnog pedagoskog standarda ¢ime bi se omogu-
¢ilo otvaranje novih djeéjih vrtica prenamjenom postojecéih prostora lokalne zajednice tamo gdje za to
postoje uvijeti.

U pojedina¢nim smo slucajevima roditelje upucivali na osnivaca, a Zupanijama i MZO-u smo preporucili
osiguravanje dovoljnih kapaciteta smjestaja u vrti¢ima i jaslicama sukladno potrebama stanovnistva.
MZO je podsjetio na obvezu JLP(R)S-ova vezanu uz predskolski odgoj i obrazovanje te napomenulo da
je povecanje vrti¢kih kapaciteta vazan strateski cilj i prioritetno podruc¢je NPOO-a 2021. - 2026. i NRS-a
RH do 2030. godine, kao i na moguénost dodjele bespovratnih sredstava za izgradnju, dogradnju, rekon-
strukciju i opremanje predskolskih ustanova, za Sto se putem javnih pozva moze prijaviti svaka opéina.
Plan je NPRSO-a do 2027. godine podiéi obuhvat djece od trece godine do skole na 90%.

Nacionalni dokumenti predvidaju dostupnost predskolskog odgoja i obrazovanja, no, ti dokumenti nisu
od velike pomo¢i obiteljima kojima je skrb o djetetu potrebna odmah. U tom nas je kontekstu Grad Za-
greb obavijestio da je njihova primarna intencija graditi nove, namjenske djecje vrti¢e, odnosno, dogra-
divati postojece, tamo gdje je to moguce. Kako je rije¢ o dugotrajnim procesima, Grad Zagreb namjerava
zakupom privatnih prostora i prenamjenom prostora u gradskom vlasniStvu brZe osigurati potrebne
kapacitete. Najavljeno je da Ce se razli¢itim mjerama novu pedagosku godinu zapoceti povecanjem ka-
paciteta za 17 skupina u 12 gradskih djecjih vrtica.

Roditelji su se posebno prituzivali na nemoguénost upisa djece u jaslice ¢ime se djeca jaslicke dobi do-
vode u nepovoljniji polozaj u odnosu na djecu koja pohadaju vrticki program, dok je roditeljima te djece
time onemoguceno zaposljavanje. Preporucali smo osnivad¢ima da ispitaju ukupne potrebe sve djece
rane i predskolske dobi sa svojeg podruéja i pronadu odgovarajudi nacin osiguravanja pohadanja vrtica
svoj djeci na svojem podrucju te da u koordinaciji sa drugim JLS-ovima i MZO-om pronadu odgovarajuéi
nadin sufinanciranja boravka djece s njihovog podrucja na podrucju drugih JLS-ova.

MZO-u smo preporucili osiguravanje sredstava iz drzavnog prora¢una za omogudéavanje boravka djece u
vrticu s obzirom da je Zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju (ZPOO) omoguceno da se u drzavnom
proracunu osiguraju sredstva nuzna za zavrsetak investicija financiranih iz projekata EU-a za izgradnju
djedjih vrtica kojima je osnivac JLP(R)S, a koji se nalaze na podrucjima jedinica koje su prema vrijednosti
indeksa razvijenosti ispodprosje¢no rangirane.

Zbog sadrzaja prituzbi koji nam ukazuju na nejednake, netransparentne i diskriminatorne odredbe kri-
terija upisa djece u vrti¢, smatramo da ih je nuzno propisati na nacionalnoj razini. U svim pojedinac¢nim
sluc¢ajevima upucivali smo preporuke te upozoravali JLS na potrebu revidiranja nekih kriterija. Iako smo
svjesni da kriterijima nije moguce propisati sve situacije, ocekujemo osjetljivost osnivaca na individual-
ne potrebe djece te postupanje u njihovom najboljem interesu.

Kriterij prebivaliSta kao uvjet za upis djece u vrti¢ najcesci je predmet prituzbi zbog zahtjeva da oba ro-
ditelja imaju prebivaliSte na podrucju (JLS) na kojoj se vrti¢ nalazi. Prethodnih smo godina upozoravali
da takav kriterij rezultira neopravdanim razlikovanjem djece i moZe predstavljati diskriminaciju po obi-
teljskom statusu. Prilikom odredivanja navedenog kriterija, nuzno je uzeti u obzir okolnosti s kojima se
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suocavaju obitelji i zbog kojih imaju razlicite adrese prebivalita - razvod, loSije imovno stanje, Zivot na
razli¢itim adresama zbog zaposlenja, preseljenje i dr. Smatramo nuznim da susjedni JLS-ovi dio proble-
ma otklone sporazumom te dogovore upise djece, kriterije upisa i naéine sufinanciranja, kako bi svako
dijete na njthovom podrucju ostvarilo pravo upisa u vrtic.

Prituzbe smo zaprimali i od roditelja djece koja u godini upisa navrsavaju godinu dana, ali nakon pro-
vedenog natjecaja za upis ili nakon pocetka pedagoske godine, prema postoje¢im kriterijima ne ostva-
ruju pravo upisa. Problemi se javljaju kada roditelji prestaju s koriStenjem roditeljskog dopusta i trebaju
zapoceti s radom, a radi nemogucénosti upisa djeteta u jaslice moraju dati otkaz. Naime, u veéini JLS-ova,
prema Pravilniku o upisu djece u Djecji vrtic, u jasliCke se programe upisuju djeca koja do 31. kolovoza
tekuce godine navrse jednu godinu zivota, a dijete mlade od godinu dana nije moguce upisati. Primje-
rice, dijete koje ¢e godinu dana navrsiti u prosincu tekuée godine, kada majka treba nastaviti s radom,
ne moZe se upisati zbog nedovoljnih kapaciteta. JLS-ovima preporucujemo predvidanje, organiziranje i
propisivanje jaslickih kapaciteta u mjeri koja zadovoljava potrebe stanovnistva. Kod nekih JLS-ova broj
neupisane djece iznosi i po nekoliko stotina.

Ukazali smo na potrebu da se na razini JLS-a analiziraju potrebe roditelja i djece te kapaciteti jaslica 1
vrtica u opéinskim ustanovama te ustanovama drugih osnivaca, kao i u obrtima za ¢uvanje djece, te da
se ponudeni kapaciteti usklade s potrebama stanovnistva, i to odvojeno za djecu jasli¢ke i vrtiéke dobi.

Uslijed nedostatka kapaciteta kao i propisanih kriterija, djeci nezaposlenih roditelja najcesce je uskra¢eno
pravo upisa u vrti¢ ¢ime su dovedena u nejednaki polozaj. Nezaposlenost ionako nosi brojne rizike za djecu
i obitelj i ne smije biti prepreka u ostvarivanju prava na odgoj i obrazovanje, socijalizaciju i sudjelovanje.

Roditelji su se prituzivali da su zbog drasticnog poskupljenja privatnog vrti¢a bili primorani tijekom ljeta
ispisati djecu iz vrti¢a, a na jesen nisu mogli ostvariti pravo upisa u gradski vrti¢ zbog popunjenih kapaciteta.

Zaprimali smo prituzbe roditelja cija djeca pohadaju privatne i vjerske vrti¢e zbog nemoguénosti upisa
u gradske vrtice te na razli¢ito sufinanciranje tih vrti¢a od strane grada. U takvim smo slucajevima
JLS-u preporucali iznalazenje nacina za subvencioniranje cijene iznosa vrti¢a za svu djecu jednako, ne-
ovisno je li osnivaé vrtica privatna ili vjerska osoba ili JLS, iz razloga $to nije osigurao mjesto za upis
svakog djeteta u vrti¢u kojem je osnivac JLS, sto su neki gradovi i uéinili, primjerice, Split i Pula.

Obracale su nam se i udruge koje se bave pitanjima ostvarivanja prava djece na predskolski odgoj i obra-
zovanje s prituzbama o nedovoljnom izdvajanju sredstava za osiguravanje boravka u vrti¢u svoj djeci,
posebno onoj u manjim mjestima.

Cesto su nam se obradali roditelji radi nemoguénosti pribavljanja suglasnosti drugog roditelja za upis u
vrti¢ koju kao uvjet zahtijevaju predskolske ustanove. U slu¢aju nemogucénosti pribavljanja suglasnosti,
roditelje se upucuje na pokretanje sudskog postupka o tom pitanju. U oba se slucaja odgada upis i po-
hadanje predskolskog odgoja te se Steti dobrobiti i interesu djeteta. U tim se slucajevima vrtiéi upustaju
u proizvoljno tumadenje odredbi Obiteljskog zakona u kojem nema uporista za traZzenje suglasnosti. O
suglasnostima vise piSemo u dijelu o roditeljskoj skrbi.

U jednom je slucaju odbijen upis jednogodisnjem djetetu jer je majka na rodiljnom dopustu za drugo
dijete. Naime, Pravilnik o upisima i mjerilima upisa u djecji vrtic jednog JLS-a predvida da ,,upis u sve pro-
grame nije moguce ostvariti za vrijeme koristenja porodiljnog dopusta roditelja“. Smatramo da navede-
na odredba nije u najboljem interesu djece te da postupanje po njoj dovodi djecu u nejednak polozaj u
odnosu na djecu ¢iji roditelj ne koristi dopust.

1z jedne prituzbe proizlazi da je dug prema opéini bio prepreka pri upisivanju djeteta. Naime, dijete
je upisano u vrtié, no, op¢ina nece sufinancirati boravak u vrti¢u radi duga roditelja, odnosno, drugog
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¢lana obitelji prema toj opéini. Upozorili smo da dug roditelja (ili drugih odraslih osoba) prema opéini
ne smije biti razlog onemogucavanja djeteta u ostvarenju prava jer dijete ne moze utjecati na njega te ne
smije snositi posljedice odnosa izmedu odraslih. Predlozili smo izmjenu odredbe akata i ugovora koja
navode kao uvjet za ostvarenje prava djeteta — nepostojanje duga odraslih osoba prema op¢ini.

Kod dodjeljivanja bodova za upis u DV, radi stranog drzavljanstva jednom ocu nije ,,priznato” prebi-
valiSte na Krku utvrdeno Elektronickim zapisom o prebivalistu iz MUP-a te dijete nije upisano u vrtic.
Preporukom smo vrtic¢u i osnivacu ukazali na neopravdano razlikovanje ovog djeteta od ostale djece c¢iji
roditelji nisu stranog drzavljanstva, a Sto moze predstavljati diskriminaciju. Kako je osniva¢ naknadno
u 2022. godini izmijenio pravilnik o upisu djece te dodao stavku po kojoj se dio djece roditelja s prebiva-
listem na Krku stavlja u nepovoljniji polozaj po obiteljskom statusu, preporucili smo vrti¢u i osniva¢u
uklanjanje sporne odredbe te provodenje ovogodisnjih upisa po pravilima koja ne diskriminiraju djecu.
Inspekcijskim je nadzorom utvrdeno da odredba pravilnika o upisima nije u skladu sa Zakonom o preds-
kolskom odgoju i obrazovanju i naredeno je razmatranje prigovora roditelja na upis jer je dijete stavljeno u
nepovoljniji polozaj. Zabrinjava nas Sto je ravnateljica, unato¢ preporukama pravobraniteljice i prosvjet-
ne inspekcije, zadrzala stav kako se sporni pravilnik neée mijenjati.

Svjesni nedostatka kapaciteta vrti¢i ponekad mijenjaju kriterije. Primjer je vrti¢ koji se suocio s nizom
Zabi roditelja ¢ije jedno dijete pohada ustanovu, a za drugo nema mjesta. Situaciju su rijesili tako Sto su
podigli normativ kako bi se povec¢ao obuhvat djece i brada i sestre bila upisana.

Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti

Mnoge nam prituzbe govore o nezadovoljstvu roditelja i djece organizacijom rada vrtica tijekom ljetnih
i drugih skolskih praznika i blagdana, koja ne odgovara potrebama djece i roditelja. Iako vrti¢i nemaju
praznike poput Skolskih ustanova, organizacija rada vrtic¢a ipak se mijenja i ogranicuje upravo u skladu sa
Skolskim praznicima. Roditelji nas upoznaju s primjerima koji ukazuju na zanemarivanje najboljeg interesa
djece. Navode da odgojiteljice koje privremeno brinu o djeci ne poznaju djecu i ne znaju redi je li neko dijete
uopde u vrtiéu i jesu li zadovoljene sve njegove potrebe. Promjena organizacije rada roditeljima predstavlja i
trosak jer svakodnevno putuju na veée udaljenosti. Zabrinjava i tretman djece kojeg roditelji opisuju, primje-
rice, djeca u nekim vrti¢cima ne smiju imati svoju bocu vode, svoje jastu¢nice, stvari im se gube, odgojiteljice
ih ne poznaju, dozivljavaju se kao ,djeca treceg reda“. Posebno zabrinjavaju navodi o ,,pripremanju djece od
strane odgojiteljice“ na to da vrti¢ preko ljeta nece raditi. Dijete reagira placem i sramom jer mu je u vrti¢u
receno da ,tko dode kad je spajanje, ide kod beba u jaslice®. JLS-ove smo upoznali s navedenim problemom
u svjetlu zanemarivanja najboljeg interesa djece. UnatoC potrebi da se kod promjena u organizaciji rada
u vrtiéima djeci zadrzi barem jedan poznati element (prostor, odgojitelji, djeca iz iste grupe), to se pravilo
ipak zanemaruje, a prema odgovorima JLS-ova uglavnom proizlazi nerazumijevanje vaznosti te teme. Do
nesporazuma dolazi i zato Sto roditelj nisu pravovremeno obavijeSteni o promjenama, spajanju skupina
i promjeni objekta, skupine ili odgojitelja ili o organizaciji rada vrti¢a za vrijeme blagdana i praznika.

Osim potrebe uvazavanja najboljeg interesa djeteta, za rad vrtica relevantna su i nacela uspostavljena Naci-
onalnim okvirnim kurikulumom za rani predskolski odgoj i obrazovanje, kojima se stvaraju uvjeti za primjereno
odgovaranje na aktualne potrebe roditelja, izmedu ostalog, nacelo fleksibilnosti odgojno-obrazovnog pro-
cesa kao i prihvadanja individualno razlicitih ritmova djece. No, i dalje zaprimamo prituzbe roditelja radi
neprilagodenosti radnog vremena vrtica potrebama roditelja.

Prijavljen nam je prometni i sigurnosni problem zbog kratkotrajnog zadrzavanja i parkiranja automobila
kojima se dijete dovodi ili odvodi iz djecjeg vrtica, pri Cemu kretanje automobila u ulici u kojoj se nalazi vrtic,
kao i iskrcavanje i ukrcavanje, mogu izravno ugroziti djecu, a dolazi i do sukoba kojima prisustvuju i djeca.
DPS predskolskog odgoja i naobrazbe govori i o veli¢ini parkiralista kao jednom od prostornih i tehnic¢kih
uvjeta za djecji vrtié. Predlozili smo meduinstitucionalni i medusektorski dogovor i trazenje optimalnog rje-
Senja kojim Ce se primarno respektirati interes djece polaznika vrti¢a. Problem fizicke dostupnosti djecjeg
vrtica djeci i roditeljima koji dolaze automobilom godinama ostaje nerijesen.
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U jednom je slu¢aju djeci bilo onemoguceno koristenje ljuljacki i vrtickih rekvizita kojima se igraju u dvori-
Stu jer su stanari koji zive iznad vrtica blokirali odgojiteljicama pristup ormaru s rekvizitima, iako za to ne-
maju pravne osnove. Osim toga, djeca su nerijetko svjedocila prepirkama i prijetnjama stanarke upuéenima
odgojiteljicama. Osnivacu smo preporucili da Sto prije rijesi imovinske nesporazume sa stanarima iznad
vrtic¢a kako bi djeca bila zasticena od daljnjih Sokova i neugodnosti.

Zaprimili smo i prigovor na ogranicavanje prisutnosti roditelja u skupini novoupisanog djeteta tijekom
prilagodbe.

Kadrovski uvjeti, programi i sadrzaji

Na nedostatak stru¢nih kadrova, posebice stru¢nih suradnika u vrti¢u, nerijetko su nas upozoravali rav-
natelji vrtiéa, posebno u manjim mjestima i na otocima. Nailazimo na slucajeve u kojima je ravnatelj
vrtica, zbog ustede JLS-a istovremeno strucni suradnik i odgojitelj, Sto nikako ne ide u prilog kvaliteti
odgoja i obrazovanja. U takvim pojedinacnim slucajevima upudivali smo preporuke JLS-u za zaposljava-
njem potrebnog kadra. Zbog nedostatka strué¢nih suradnika, posebice u manjim mjestima, niz godina
apeliramo na angaziranje mobilnih timova stru¢nih suradnika za vise odgojno-obrazovnih ustanova ili
uposljavanje jednog struénog suradnika na dvije ustanove.

AZ00 je ove godine proveo 29 nadzora u predsSkolskim ustanovama potaknutih, izmedu ostalog, nepro-
fesionalnim postupanjem odgojitelja. Kada nam roditelj ukazuje na neprofesionalno postupanje djelatni-
kavrtiéa, a djelatnici vrtica ,,odgovorno negiraju” takve navode jer se ,kao vrti¢ s dugogodisnjom tradicijom
odgoja i obrazovanja ponose profesionalnosc¢u svojih djelatnika®, tesko je utvrditi i dokazati istinitost. U ta-
kvim sluéajevima inzistiramo na kontinuiranom praéenju djelatnika te nadzorima AZOO-e i PI-ja.

Prilikom redovnih obilazaka djecjih vrtica te razgovora s veéim brojem ravnatelja i stru¢nih suradnika,
istaknut nam je problem nedostatka Zupanijskih strucnih vijeéa za strucne suradnike, kao i za ravnatelje
djecjih vrtic¢a. Stoga smo preporucili AZOO-e da se, po uzoru na osnovnoskolski i srednjoskolski sustav
obrazovanja, i u podrucju predskolskog odgoja formiraju Zupanijska struéna vijeca struc¢nih suradnika
kao i ravnatelja djecjih vrtica.?

U odnosu na programe i sadrzaje, zaprimili smo prijavu dvadesetak ,zabrinutih gradana“ upucenu na
viSe adresa, a vezanu uz pojam roda i projekt koji se provodi u jednom djecjem vrticu. Iz izvjesca vrtica
proizlazi da vrti¢ ne provodi projekt koji se navodi u prijavi, ve¢ se radi o jednokratnoj edukaciji za od-
gojitelje i stru¢ne suradnike koji su pokazali interes za usavrSavanjem u odnosu na temu rodne pravde
i borbe protiv rodinih stereotipa, pri ¢emu je edukacija uskladena s kurikulumom vrtica u podrudju
razvoja socijalnih i gradanskih kompetencija djece.

2.3.2 Osnovnoskolski odgoj i obrazovanje

Dostupnost

Pojedinaéne prijave vezane uz dostupnost u osnovnoskolskom obrazovanju odnosile su se na nemo-
gucénosti upisa djeteta u Skolu ili Skolski objekt blizi adresi stanovanja ili adresi na kojoj roditelj radi ili
u kojem je organiziran produzeni boravak, prijevoz do skole, nedostatak organiziranog produzenog bo-
ravka za ucenike nizih razreda, nedostatak toplog obroka u $koli, nereguliranost upisa djece u skolu bez
suglasnosti jednog od roditelja, ostvarivanje prava na nastavu u kudi.

Prituzbe roditelja zbog nemogucénosti upisa djeteta u skolu ili objekt blizi adresi stanovanja ili produzeni bo-
ravak koji bi im olaksao svakodnevni zivot, najcesée ukazuju na nedovoljnu osjetljivost osnivaca i vodstva sko-
le na individualne potrebe djeteta i obitelji, kao i nedostatak kapaciteta u Skolama s produzenim boravkom.

26 O tome viSe govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

| 56

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

N3



U tim smo se slucajevima obradali skolama i osniva¢ima radi iznalazenja rjeSenja u najboljem interesu
djece. Ujedno smo preporucivali da snime stanje i potrebe za produzenim boravkom djece na svojem
podrucju te iznadu rjeSenja da ga osiguraju svakom djetetu i obitelji koji iskazu potrebu. Dugi niz godina
o ovoj potrebi izvjeStavamo HS-u te upucujemo preporuke MZO-u.

Prema podacima MZ0-a u sk. god. 2021./2022. bio je ukljucen 34 361 ucenik u produZeni boravak ili cjelodnevnu
nastavu. Najveci broj ucenika odnosi se na Grad Zagreb.

U pojedinim bi sluc¢ajevima Skole inzistirale na upisu djeteta u maticni ili podruéni objekt protivno vo-
lji roditelja. Iz okolnosti slucajeva vidljivo je inzistiranje $kola izazvano potrebom odrzavanja odrede-
nog broja upisane djece radi rjeSavanja kadrovskih problema, primjerice, nesklonosti Skole da odgoj-
no-obrazovnog radnika proglasi tehnoloskim viSkom i ukine razredni odjel.

Roditelji nam i dalje ukazuju na problem organiziranja skolskog prijevoza. Upozoravaju na neprimje-
rene uvjete u kojima djeca pjeSace do skole ili autobusnog stajalista, neorganizirani prijevoz djece obve-
znika predskole kao i djece koja su Rjesenjem o primjerenom obliku skolovanja nastavila svoje obrazovanje
u drugoj Skoli. U takvim situacijama preporucamo JLS-u da osigura prijevoz djece obveznika predskole,
osobito u manjim mjestima i na otocima te da u okolnostima posebnih i otezanih prometnih uvjeta, radi
vece sigurnosti ucenika, osigura besplatan prijevoz ucenicima osnovnih skola bez obzira na udaljenost.
Zbog autonomije JLS-a u organizaciji i sufinanciranju prijevoza ucenika, nerijetko se susre¢emo s cel-
nicima koji se u specificnim slucajevima ne vode nacelom najboljeg interesa djeteta te ne priznaju DPS
kojim je propisano kako se radi veée sigurnosti ucenika u okolnostima posebnih prometnih uvjeta, u
naseljima bez javnog prijevoza, s prometnicama bez nogostupa moze osigurati prijevoz ucenicima bez
obzira na udaljenost. Financiranje i organizacija prijevoza ucenika iznad propisanog minimuma ne bi
smjela ovisiti o senzibilitetu pojedinaca u JLS-u, ve¢ bi u svakom pojedina¢nom slucaju trebala biti ute-
meljena na stvarnim potrebama djece. Radi zastite prava djece u Skolskom prijevozu, preporucili smo da
skolske ustanove upoznaju prijevoznike i vozace s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom
i mladima te da dogovore protokole postupanja u situacijama kad pojedini uéenici nasilnim ili drugim
neprimjerenim ponasanjem ugrozavaju druge i otezavaju voznju. Podsjetili smo na nuznost prijave svih
prijevoznika koji ne postuju Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano pre-
voze djeca i koji svojim vozilima ili osobljem na bilo koji naé¢in mogu ugroziti sigurnost djece. Preporucili
smo da se roditelje na roditeljskim sastancima podsjeti na obvezu sigurnog prijevoza djece.”

Nakon pandemije je zamjetan trend trazenja prava na Skolovanje u ku¢i, odnosno, nastavu na daljinu.
Ovo se pravo prema postojecoj zakonskoj odredbi priznaje samo uceniku koji zbog ve¢ih motorickih tes-
koda i kroni¢nih bolesti ne moze pohadati nastavu u skoli, pa mu MZO priznaje pravo na nastavu u kudi,
odnosno, u zdravstvenoj ustanovi ako se ucenik nalazi na duljem lijecenju, kada istu organizira skola.
Razlozi zbog kojih su nam se roditelji obradali bili su nemoguénost ostvarivanja prava na nastavu u kuéi
zbog socijalne (Skolske) fobije, kao i zdravstveni razlozi, koji medutim nisu ulazili u krug razloga zbog
kojih se prema ZOOSS-u odobrava takav oblik nastave.

U pojedinim smo slucajevima preporucivali da se toj djeci omogudi oblik nastave koji ¢e biti u najbo-
ljem interesu djeteta, a u postupcima javnog savjetovanja o dopuni ZOOSS-a i Obrasca prethodne procjene
za Z0OOSS, da se prizna pravo na nastavu u kuéi, odnosno, zdravstvenoj ustanovi uéenicima koji zbog
privremeno naruSenog zdravstvenog stanja, privremeno naruSenog psihosocijalnog stanja ili psihickih (emocio-
nalnih) teskoca (primjerice, razne vrste fobija, traume, separacijski strahovi, grubi oblici nasilja, strah od
povratka u skolu) ne mogu polaziti nastavu. Kod djece s teSko¢ama takve vrste ponekad nije mogude odre-
diti primjereni oblik obrazovanja prema postoje¢im propisima, pri Cemu ne postoji potreba za duljim
smjestajem u psihijatrijsku ustanovu gdje bi djeca eventualno mogla ostvariti §kolovanje uz bolnicko
lijecenje. Ona najcesce ostaju kod kude i ne ostvaruju pravo na obrazovanje, a sustav izrazava nemoc¢ u
rjeSavanju tog problema (problem opravdavanja izostanaka, problem ocjenjivanja i dr.). PredloZili smo,

27 O tome viSe govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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takoder, propisati da se nastava u kuéi omogudi i djeci s TUR-om koja zbog pretrpljenog nasilja (primje-
rice, od nastavnog osoblja), ne mogu nastaviti daljnje Skolovanje u $koli, odnosno, ustanovi s podrucja
zdravstva, socijalne skrbi ili pravosuda, u onome trajanju koliko je potrebno da se osiguraju uvjeti za
daljnji nastavak njihovog Skolovanja.

Prema podacima MZ0-a 296 530 ucenika ukljuceno je u Skolsku prehranu.

Uobicajeno je veliki interes roditelja za topli kuhani obrok u skoli, odnosno, uravnotezenu skolsku pre-
hranu. Topli obrok je standard koji je nuzno omoguditi svakom djetetu u RH. I do sada smo upozoravali
da veliki broj skola u Dalmaciji ne nudi mogucnost kuhanog obroka, osim za djecu koja pohadaju cjelod-
nevni ili produzeni boravak. Nepostojanje Skolske kuhinje ne smije biti izgovor za neosiguravanje toplog
obroka za svu djecu jer su brojne mogucnosti organizacije dostave hrane iz drzavnih i javnih ustanova
koje su opremljene kuhinjom. Organizacija $kolske prehrane u nadleznosti je osnivaca i to podrucje
zivota Skolske djece najéesée ovisi o njihovom senzibilitetu i financijskim moguénostima, §to stvara ra-
zlike medu djecom ovisno o mjestu u kojem Zive. Vazno je da se osiguravanjem besplatnog obroka za
svu djecu u RH omogudi i nutritivno vrijedan i kvalitetan obrok u skoli neovisno o mjestu u kojem Zive
i postojanju Skolske kuhinje. Upozorili smo MZO da upozori skole i osnivace kako je neprihvatljivo po-
stavljati automate sa slatkisSima, grickalicama i slatkim pi¢ima u prostore skola te da postuju normative
i smjernice za prehranu ucenika odredene od strane Ministarstva zdravstva i osiguraju unos zdravih
namirnica djeci u okviru Skolske prehrane.

UgroZenost prava djeteta na obrazovanje bila je predmetom rada ureda pravobraniteljice u postupcima
razvoda braka roditelja. Kad ne postoji dogovor o tome s kojim od roditelja ¢e dijete stanovati tijekom
razvoda braka, dogada se da dijete u duljem periodu ne bude upisano u Skolu ili ne pohada nastavu.
Dogada se da skole Cesto odbijaju upisati dijete koje je prema svojem prebivalistu njihov Skolski obve-
znik, ako za to nemaju suglasnosti oba roditelja, dok CZSS-ovi zbog sporova roditelja provode postupak
obveznog savjetovanja i Salju roditelje na sudsko rjesavanje spora. U takvim je situacijama ozbiljno ugro-
7eno pravo djece na obrazovanje te ih je nuzno izbjeéi dosljednom primjenom Z0O0SS-a i DPS-a ¢ime bi
se djetetu, dok postupak traje, osiguralo pohadanje nastave u skoli prema upisnom podrucju na temelju
djetetovog prebivaliSta, odnosno, prijavljenog boravista.?

Zaprimali smo zahtjeve za premjestajem djeteta iz jedne u drugu skolu zbog vr$njackog nasilja, ne-
primjerenog postupanja pojedinih ucitelja prema djeci, nerealnih oéekivanja roditelja, neprihvacanja
dijagnoze djeteta i stru¢nog rada s djetetom i sl. Kod takvih prituzbi upuéujemo preporuke i trazimo
izvjesée same Skole i /ili AZOO-a, a u slu¢aju zanemarivanja obrazovnih potreba djece ili prevelikih oce-
kivanja od strane roditelja, upuc¢ujemo skole na prijavu sluc¢aja CZSS-u te nuznu razmjenu informacija
medu Skolama.

Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti u osnovnim skolama

Nazalost, i ove smo godine zaprimali prituzbe zbog neadekvatnih sigurnosnih i prostornih uvjeta u sko-
lama i u tim sluéajevima upudivali preporuke osnivaé¢ima. Zbog neodgovarajuéih prostornih uvjeta i
nedostatnih kapaciteta pojedinih $kola, nastava je organizirana u tri smjene.

Prema podacima MZ0-a za 2021./2022. godinu, 925 Skola radi u smjenama. Od toga 473 Skole rade u
jednoj smjeni, 17 skola u jednoj smjeni koja se rotira, 367 skola radi u dvije smjene, 46 skola radi u dvije
smjene koje se ne rotiraju, 13 Skola radi u kontinuitetu, a 9 skola radi u tri smjene.

Iz prituzbi na promjene uditeljica, smjena i razrednih odjela koje smo zaprimali ove godine uo¢avamo
da razlozi za promjenu nisu uvijek objektivni te da roditelji i djeca nisu uvijek informirani o promjeni.

U jednom su se slucaju prituzbe roditelja odnosile na formiranje razrednih odjela u predmetnoj nastavi,
pri Cemu su u jednom razrednom odjelu ostali samo djecéaci. Roditelji su se prituzili da to nije u interesu

28 O tome vise govorimo u poglavlju Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb.
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psihickog i emocionalnog razvoja djece te da su od prvog dana nastave pojacani problemi i neprimjereno
ponasanje u razrednom odjelu s dje¢acima. Skola se, pak, opravdavala time da je roditeljima i djeci ponuden
izbor razrednog odjela u koji Zele iéi. Suprotno stavu skole da se postuju Zelje roditelja i djece, smatramo da
bi pri organizaciji i planiranju ustroja, odnosno, formiranja razrednih odjela, struc¢ni radnici skole i ravnatelj
kao odgovorna osoba trebali biti korektiv Zelja roditelja i u¢enika. To proizlazi kako iz ovlasti i obveza propi-
sanih ZOOSS-om, tako i iz potrebe postivanja pedagoskih nadela i razvojnih karakteristika djece, te potrebe
postivanja njihova najboljeg interesa. Polazeci od uloge Skole, ne samo kao obrazovne, veé i odgojne usta-
nove ¢iji je zadatak da ostvaruje ciljeve odgoja i obrazovanja koji ukljucuju i odgoj za ravnopravnost spolova,
te kao mjesta intenzivne socijalizacije i interakcije vrSnjaka, smatramo da bi u najboljem interesu djece bila
organizacija razrednih odjela koji ukljucuju oba spola, odnosno, spolno mjesovitih razrednih odjela. Time
se djecake i djevojCice od najranije dobi poti¢e na medusobno prihvaéanje, druzenje, razumijevanje i tole-
ranciju razlicitosti, te se doprinosi i prevenciji i suzbijanju spolnih predrasuda i stereotipa. Preporucili smo
Skoli da vodi ra¢una o potrebi ostvarenja ciljeva odgoja i obrazovanja i stru¢no-pedagoskog postupanja kroz
odgoj i obrazovanje u mjesSovitim razrednim odjelima u kojima su zajedno djevojcice i djecaci, posebno pri
formiranju razrednih odjela u iducoj skolskoj godini.

Zaprimali smo prituzbe i na neovlasten ulaz stranih osoba u skole te remeéenje javnog reda i mira pri
¢emu je bila ugrozena sigurnost djelatnika i djece. MZO-u smo ponovili preporuke o osiguravanju uvjeta
u kojima bi se Skolske zgrade zastitile od ulaska neovlastenih osoba. Naglasili smo da MZO i osnivaci
trebaju procijeniti stupanj sigurnosti ucenika te dati jasne upute i podrsku skolskim ustanovama u zastiti
ucenika i sprecavanju neovlastenog ulaska stranih osoba u prostore odgojno-obrazovnih ustanova.

Primjedbe su se odnosile i na ulaz raznih akvizitera u skolu koji su se uz dozvolu ravnatelja obradali
djeci kao najranjivijoj skupini, bez provjere dokumenata i drugih osobnih isprava, pa tako i bez pristan-
ka roditelja. O mogudoj ugrozenoj sigurnosti djece promidzbom i prodajom proizvoda u skolama, pisali
smo i prethodnih godina te u odnosu na to upucivali preporuke MZO-u. Promidzba i prodaja proizvoda
u Skolama koji nisu u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja je zabranjena. No, procjena i odluka je li
neka prodaja u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja u ovlasti je ravnatelja. Napominjemo da se u $koli
Cesto promoviraju i prodaju knjige i didakticki materijali koji mogu pridonijeti ostvarenju ciljeva odgoja
i obrazovanja, no, nisu na popisu obveznih udzbenika. Promidzbom raznih proizvoda dolazi do mani-
pulacije djece, te se dovode u neugodan polozaj ona djeca i roditelj koji nisu u moguénosti financirati
promovirane proizvode, Sto moZe dovesti do diskriminacije djece po osnovi imovnoga stanja.

Prituzbe roditelja odnosile su se i na zabranu ucenicima odlaska na toalet za vrijeme skolskog sata i za-
branu odlaska u kantinu i konzumiranja hrane za vrijeme malih odmora, u pogledu kojih smo zatrazili
od prosvjetne inspekcije MZ0-a i AZOO da ispitaju slucajeve u postupku nadzora. Zacuduje odgovor AZOO-a
u ovom slucaju da ,u ovlastima Agencije nije nadziranje poslovnika i kuénog reda u ustanovama®, iako je
propisima koji ureduju strué¢no-pedagoski nadzor propisano da AZOO obavlja struéno-pedagoski nadzor
u Skolskim ustanovama. Kako je kuéni red skole odraz, izmedu ostalog, stru¢no-pedagoskog rada odgoj-
no-obrazovnih radnika, smatramo da bi AZOO i u tom sluc¢aju trebao obavljati poslove iz svoje nadleznosti.

Kadrovski uvjeti, programi i sadrzaji u osnovnim skolama

Prituzbe u ovom podrucju odnosile su se na nedostatak strué¢nih kadrova u skolama, neprofesionalno
obavljanje poslova odgojno-obrazovnih radnika (ucitelji, nastavnici i struéni suradnici), neprimjereno
ponasanje prilikom vrednovanja ucenickih postignuca i vladanja, nepruzanje ucenicima pomod¢i u uce-
nju, neprepoznavanje teSko¢a kod uéenika i nepokretanje postupka utvrdivanja psihofizi¢kog stanja dje-
teta radi odredivanja primjerenog oblika obrazovanja, te vikanje i prijetnje ucenicima.

Nerijetko nam se Skole Zale na nedostatak struénih suradnika, posebice psihologa i logopeda te traze
podrsku u trazenju suglasnosti za njihovo zaposljavanje. Uputili smo preporuke MZO-u za zaposljavanje
potrebnog kadra za $kole koje su nam se obratile, a kontinuirano apeliramo i preporu¢amo zaposljavanje
potrebnih struénih suradnika za pojedine skole ili osiguravanje mobilnog tima za vise Skola. Upozoravamo
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1 na nepostivanje DPS-a po pitanju zapoSljavanja struénih suradnika koji pripadaju Skolama koje nam se
obradaju s obzirom na broj ucenika, a sve kako bi na vrijeme prepoznali probleme djece, pruzili adekvatnu
podrsku u zastiti njihovog mentalnog zdravlja te sprijecili negativne ishode po samo dijete i drustvo u cjelini.
Stava smo da kriterij broja uenika nikad ne smije biti jedini uvjet na temelju kojeg se zapo$ljava struéni su-
radnik. Vazno je napraviti objektivnu procjenu potreba za svaku skolu te uvaziti izoliranost pojedinih skola
¢iji ucenici pomoc strucnih djelatnika ne mogu ostvariti u okviru niti jednog drugog sustava u blizini.

Prema podacima MZ0-a za 2021./2022. godinu, na radnom mjestu strucnoga suradnika zaposleno je
4514 osoba, od kojih neke rade na vise skola.

Iz podataka MZO-a evidentno je da se broj stru¢nih suradnika povecava. No, struéne sluzbe skola, pose-
bice u manjim mjestima, i dalje nisu ekipirane. Postojeéi obiteljski, socijalni i drugi problemi uéenika
na koje nam ukazuju ravnatelji te udaljenost (posebice otoénih i §kola u manjim mjestima) od centra
Zupanije ili veeg grada gdje ucenici mogu dobiti eventualnu i povremenu stru¢nu pomo¢ unutar zdrav-
stvenog sustava i sustava socijalne skrbi, zahtijevaju nuzno osiguravanje strué¢nih suradnika potrebnog
profila. Ne smijemo zanemariti trend porasta problema mentalnog zdravlja te ¢injenicu da tek svako
peto dijete koje ima neki problem mentalnog zdravlja, dobiva odgovarajucu stru¢nu pomo¢ i podrsku.

Osim struénih suradnika, ravnatelji $kola navode i nedostatak tehnickog osoblja sto dovodi u pitanje
svakodnevno funkcioniranje ustanove na Stetu djece. Odgojno-obrazovne ustanove u manjim mjestima
i na otocima isticu problem zaposljavanja struénog nastavnog osoblja.

Prituzbe djelatnika Skola odnosile su se i na zabranu i protivljenje nekih roditelja radu struénih surad-
nika s njihovom djecom bez njihove suglasnosti te su u tom smislu traZili podrsku i stajaliSte pravo-
braniteljice. U takvim situacijama ukazujemo na to da je razgovor i izravni kontakt stru¢nog suradnika
s djetetom, kao i primjena stru¢nih metoda, tehnika i mjernih instrumenata u radu s djecom nacin
njihovog profesionalnog rada te da je on i zaposlen kako bi, medu ostalim, utvrdivao razli¢ite dimenzije
djetetovog ponasanja, funkcioniranja i razvoja ili pomagao djetetu i poticao njegov razvoj, odgoj i obra-
zovanje kroz tretman, savjetodavni rad i druge vrste intervencija. Istovremeno informiramo i roditelje
da nije nuzna njihova suglasnost za rad stru¢nog suradnika s djetetom, kao Sto suglasnost roditelja nije
potrebna niti za rad ucitelja s djecom. Roditelje i stru¢ne suradnike upucujemo na medusobnu suradnju
te upoznavanje roditelja s radom strucne sluzbe.

I ove godine istaknuto nam je nerazumijevanje pojedinih ucitelja za ucenike s poteskocama mental-
nog zdravlja te ucenike koji se vracaju u skolu nakon bolesti. U takvim situacijama preporucali smo
Skolama prilagodbu odgojno-obrazovnog rada zdravstvenim potrebama djeteta i pruzanje podrske, kao
itraZenje savjetodavne potpore AZOO-e te vanjskih stru¢njaka koji rade s djetetom.

Preporudili smo MZO-u da se osigura edukacija odgojno-obrazovnih djelatnika za rano prepoznavanje
poteskoda mentalnog zdravlja i pruzanje psiholoske prve pomodi kao i kontinuirane svakodnevne po-
drske djeci, a posebice u okolnostima stresnih dogadaja u obitelji i zajednici. Ujedno smo preporucili
odgojno obrazovnim djelatnicima da obrate pozornost na promjene ponasanja i sve neuobicajene zna-
kove koji bi mogli ukazivati na poteskoce kroz koje dijete prolazi te o tome izvijeste strucne suradnike i u
suradnji s njima dogovore plan intervencija. Ukazali smo na potrebu intenzivnijeg pracenja i individual-
nog rada s djecom od strane stru¢nih suradnika.

Pozvali smo MZO na pruzanje podrske nastavnicima i njihovo bolje informiranje o nacinu na koji mogu
pomodi djetetu nakon hospitalizacije te jos vec¢i angazman MZ0-a u cilju osiguravanja skole u bolnici za svu
djecu osnovnoskolske i srednjoskolske dobi koja su na bolnickom lijecenju. Uéiteljima i nastavnicima uka-
zali smo na posebno razumijevanje i osjetljivost za kroni¢no oboljelu djecu i djecu koja se vracaju u razred
nakon bolnickog lijeCenja i duljeg izostanka radi bolesti te pruzanje potrebne podrske djeci kako bi im olak-
Sali to za njih stresno razdoblje. Preporudili smo suradnju Skole s timovima skolske medicine u cilju obuke
djelatnika i pruzanja prve pomoci djetetu u slucaju dijabeticke kome, sto ukljucuje i primjenu glukagona.
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U slucaju neprimjerenog i neprofesionalnog rada djelatnika skola upuéujemo prituzbe AZOO-u radi
provodenja stru¢no-pedagoskog nadzora, a ovisno o okolnostima slucaja i Prosvjetnoj inspekciji radi
provodenja inspekcijskog nadzora. Istodobno roditelje obavjestavamo o njihovim pravima i obvezama
i upucujemo na suradnju i pokusaj rjeSavanja problema sa Skolom, na obraéanje ravnatelju kao struc-
nom i poslovodnom voditelju $kole, a po potrebi i AZOO-u i Prosvjetnoj inspekciji.

Povodom prituzbi na izrecene pedagoske mjere podnositelje smo upucivali na odredbe Zakona o odgo-
ju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli i Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera te na mo-
gucnost podnosenja prigovora na izreCenu pedagosku mjeru ravnatelju skole, kao i na moguénost obra-
¢anja Prosvjetnoj inspekciji. Pedagoske mjere trebaju potaknuti ucenike na preuzimanje odgovornosti
1 usvajanje pozitivnog odnosa prema skolskim obvezama i okruZenju. Prilikom njihova izricanja, Skola
treba voditi racuna o prihvatljivosti, primjerenosti, opravdanosti i svrsi pojedinih pedagoskih mjera.

AZ00 nas je izvijestio da je u ovog godini proveo 177 strué¢no-pedagoskih nadzora u osnovnim skolama.
Polazista za provodenje strucno pedagoskih nadzora bile su, medu ostalim prituzbe na komunikaciju
djelatnika s ucenicima i roditeljima, neprimjereno ponasanje, vrijedanje, tjelesno i psihicko zlostav-
ljanje, uporabu vulgarizama; nesposobnost odrzavanja primjerenog ponasanja ucenika, izostanak re-
akcija na vr$njacko nasilje, zdravstvene probleme ucenika kao posljedica neodgovarajucih postupanja
odgojno-obrazovnih radnika u neposrednom radu s u€enicima; neostvarivanje propisanih kurikula te
s tim u vezi zaostajanje ucenika u stjecanju potrebnih znanja i vjestina, pradenje, ocjenjivanje i vred-
novanje postignucéa ucenika: neujednaceni kriteriji ocjenjivanja, velik broj negativnih ocjena, neposti-
vanje vremenika pisanih provjera znanja, prituzbe na zaklju¢ne ocjene, dopunsku nastavu i polaganje
ispita pred povjerenstvom; stru¢nu i metodicku osposobljenost ucitelja/nastavnika: nedostatna znanja i
vjestine, neodgovarajuci metodicki postupci, nepripremljenost, nedostatna postignucéa ucenika; odnos
odgojno-obrazovnih radnika prema radu: nemotiviranost za rad, obavljanje drugih poslova za vrije-
me nastave, zdravstveno stanje ucitelja/nastavnika; nezadovoljstvo reakcijama struc¢ne sluzbe Skole na
probleme: izostanak postupanja ravnatelja i strucnih suradnika, nepridrzavanje protokola posebice u
slucajevima vr$njackoga nasilja; postupanje prema ucenicima s teSkoéama: nepostivanje potrebe za
individualiziranim pristupom i utvrdivanje odgovarajuc¢ih odgojno-obrazovnih ishoda i postupaka, izo-
stanak prilagodbe i suradnje s roditeljima, nedostatni preventivni programi, nedostatak pomocénika u
nastavi i njihova nepripremljenost za rad.

Kako bi djeca mogla izraziti svoje misljenje, buduéi da rezultati nadzora mogu utjecati na daljnja prava
i obveze ucenika, a nerijetko i na njegovo daljnje redovno obrazovanje, preporucili smo MZO-u da se u
postupcima nadzora razgovara s djecom. Prema navodima AZOO-a ucenici mogu izraziti svoje mislje-
nje u neposrednoj komunikaciji ili putem anonimne ankete. No, informacije djece i roditelja su oprec-
ne. I sam Odbor UN-a preporucuje pojacati mjere kako bi se osiguralo da stru¢njaci koji rade s djecom
i za djecu, ukljucujuéi budude struénjake, sustavno prolaze odgovarajucu obuku o slusanju i uzmu u
obzir gledista djece u svim odlukama koje se na njih odnose.

Zbog prituzbe roditelja na neprimjereno obradanje ucitelja djetetu za vrijeme Skolskog sata obratili smo
se AZOO-u radi provodenja stru¢no-pedagoskog nadzora. Iako se ovdje radilo o nepedagoskom i nepro-
fesionalnom obracanju ucitelja djetetu kojim se ne mogu postic¢i odgojno-obrazovni ciljevi, iznenaduje
nas odgovor AZOO-a da se u ,,pritugbi ne ukazuje na strucne propuste u radu ucitelja koje sukladno svojim
ovlastima utvrduje Agencija za odgoj i obrazovanje, vec se radi o propustima ucitelja koji pripadaju djelokrugu
ravnatelja odgojno-obrazovne ustanove...“. Smatramo da i u sluéaju neprimjerenih, nepedagoskih i nee-
ti¢nih izjava i obradanja djeci, odgojno-obrazovni radnik mora biti upozoren i/ili sankcioniran, imajuci
u vidu ¢injenicu da je duzan postivati eticki kodeks skole i svoj ugovor o radu koji je sklopio sa Skolom,
iz kojih proizlazi njegova obveza profesionalnog obavljanja stru¢no-pedagoskog rada s djecom, a koji se
u konacénici ne svodi samo na poucavanje gradiva, ve¢ i na postizanje odgojnih ciljeva kod djece.
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U postupku javnog savjetovanja o dopunama ZO0SS-a i Obrascu prethodne procjene za ZOOSS, predloZili smo
propisati i detaljnije regulirati posebnu provjeru sposobnosti obavljanja odgojno-obrazovnog rada s dje-
com uz nedvojbenu procjenu sposobnosti odgojno-obrazovnog radnika za odgojno-obrazovni rad s djecom.

Na problem odsustva provedbe relevantne procjene sposobnosti za odgojno-obrazovni rad s djecom
ukazujemo ve¢ niz godina. Poznato nam je da se odgojno-obrazovne ustanove suocavaju s problemom
postupanja prema radniku u slu¢aju sumnje na psihicke poteskoce koje utjecu ili mogu utjecati na njego-
vu sposobnost za rad s djecom. Iako prema odredbama Zakona o radu, ZOOSS-a i ZPOO-a postoji mogud-
nost upuéivanja radnika na ovlastenu prosudbu radne sposobnosti, provjera radne sposobnosti od strane
specijalista medicine rada nije odgovarajuca za provjeru sposobnosti obavljanja odgojno-obrazovnih poslova i
rada s djecom. Ta se provjera uglavnom svodi na zakljucak da je radnik ,radno sposoban®, iako okolnosti
slucaja ukazuju da zbog odredenih svojstava i ponasanja na Stetu djece ne bi smio obavljati odgojno-obra-
zovni rad. Nailazimo i na situacije u kojima odgojno-obrazovni radnik odbija pristupiti provjeri radne
sposobnosti, a odugovlacenjem s tim postupkom se izravno Steti djeci.

Zakljucujemo da ne postoji odgovarajuca provjera koja bi rezultirala nedvojbenom procjenom je li od-
gojno-obrazovni radnik sposoban upravo za odgojno-obrazovni rad s djecom, a ne samo za rad opéenito.
Predlozili smo da se, u medusobnoj suradnji nadleznih tijela kao §to su Ministarstvo znanosti i obrazo-
vanja i Ministarstvo zdravstva, propiSe i detaljnije regulira posebna provjera sposobnosti obavljanja
odgojno-obrazovnog rada s djecom. Takoder smatramo da bi takvu provjeru bilo potrebno provoditi i
periodi¢no u okviru postupka licenciranja odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja.

U pogledu zapreka za zasnivanje radnog odnosa u Skolskim ustanovama, u postupku javnog savjetova-
nja dopunama ZO0SS-a i Obrascu prethodne procjene za ZOOSS, osim veé propisane zabrane rada osoba
koje su pravomocéno osudene ili se protiv njih vodi kazneni postupak za neko od taksativno navedenih
kaznenih djela, predlozili smo propisati jos i zabranu rada u Skolskoj ustanovi u sluc¢aju pojedinih pre-
krsaja radnika koji su takve naravi da odgojno-obrazovne radnike njihovo pocinjenje ¢ini nepodobnim
i neprihvatljivim za odgojno-obrazovni rad s djecom, i to u sljedeéim sluéajevima: pocinjenja prekrsaja
iz Zakona o suzbijanju diskriminacije (ZSD), Zakona o ravnopravnosti spolova i Zakona o zastiti od nasilja u
obitelji, te u slucaju izricanja mjere opreza, zastitne ili sigurnosne mjere koje radnika ¢ine nepodobnim
i neprihvatljivim za odgojno-obrazovni rad.

Ponovili smo, takoder, nas ranije isticani prijedlog da se izrijekom propiSe obveza poslodavca da u
kaznenoj evidenciji Ministarstva pravosuda i uprave periodi¢no provjerava postojanje zapreka za zasni-
vanje radnog odnosa i obavljanje rada radnika.

Upozorili smo ponovno da je potrebno urediti zastitu prava djece prije pokretanja kaznenog postupka protiv
radnika za kojeg se sumnja da je pocinio kazneno djelo na Stetu djeteta bududi da ne postoji moguénost
udaljenja od obavljanja poslova, niti otkaza ugovora o radu ako protiv radnika za kojeg se sumnja da je
podinio kazneno djelo na Stetu djeteta nije pokrenut kazneni postupak. Nerijetko nam se zbog tog pro-
blema obracaju ustanove trazeci savjet i uputu kako da postupe i zastite djecu u konkretnom slucaju.
Smatramo da u odgojno-obrazovnoj ustanovi ne bi smjela raditi osoba za koju se sumnja da je pocinila
kazneno ili prekrsajno djelo na Stetu djeteta koje joj je povjereno na neki oblik skrbi i koja je stoga u po-
sebnom odnosu povjerenja s djetetom.

Ponovili smo i na$ prijedlog MZO-u da se u ZOOSS-u propise da u $kolskoj ustanovi ne moze raditi oso-
postupanja na Stetu prava i interesa djece. Neki neprimjereni postupci odgojno-obrazovnih radnika ni-
kada nece biti procesuirani, iako su u¢injeni, bilo zbog odluka pravosudnih tijela da se zbog odredenih
okolnosti ne pokredée kazneni postupak ili se podizanje optuzbe uvjetuje izvrSenjem neke obveze kroz
odredeno razdoblje. Takvi neprimjereni postupci trebaju biti osnova za preispitivanje radnopravne 1
eticke odgovornosti osoba koje rade s djecom te osnova za prekid radnog odnosa, neovisno o postupanju
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pravosudnih tijela, jer skola mora biti mjesto na kojem se djeca osjecaju sigurno i zastiéeno.

Za sve vanjske suradnike angazirane kroz proces odgoja i obrazovanja koji dolaze u doticaj s djecom,
preporucili smo MZO-u da Celnici zatraZe posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije. Takoder
smo preporucili da se propisom odrede pravila i uvjeti za sudjelovanje udruga u odgojno-obrazovnom
procesu, kako bi se osiguralo da je program koji se provodi zaista u interesu djece.

Prituzbe roditelja odnosile su se na nedostatak pravovremenih i jasnih obavijesti o nacionalnim ispi-
tima, o nastavnom gradivu koje ée biti ukljuceno u ispite za ucenike petih i osmih razreda osnovne
skole, o njihovim pravima i obvezama, o utjecaju rezultata ispita na ocjenjivanje, op¢i uspjeh i upis u
srednju skolu. Istice se da ucenici i roditelji ne dobivaju to¢ne i pravovremene informacije o pravima i
obvezama, da se ne zna Sto e biti u ispitima niti Sto ¢e biti s djecom koja ne pristupe ispitima. U povodu
tih prituzbi obratili smo se MZO-u i Nacionalnom centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO)
i preporucili da razmotre prigovore roditelja i obavijeste nas o planiranim aktivnostima i utjecaju nacio-
nalnih ispita na Skolski uspjeh i upis u srednju skolu.

NCVVO nas je obavijestio da su nacionalni ispiti oblik objektivnog, vanjskog vrednovanja kod kojega svi ucenici
pisu jednake ispite u istim uvjetima i u isto vrijeme. Njihov je cilj dobivanje objektivnih povratnih informacija
kako bi se dobila realna slika ucenickih postignuca pojedinacno, na razini skole i na nacionalnoj razini. Tako-
der smo obavijeSteni da se ispiti piSu u ozujku 2023., a najavljeni su u rujnu 2022., da su Skole obavjestavane
o provedbi ispita, svrsi, cilju, na¢inima i postupcima njihova provodenja dopisima i putem mreznih stranica
NCVVO-a ¢ime su te informacije dostupne i javnosti. NCVVO nas je obavijestio i da postignuca (rezultati) na na-
cionalnim ispitima nece utjecati na zakljunu ocjenu u osmom razredu, niti ¢e se uzimati u obzir prilikom upi-
sa u srednju $kolu. Postignuti uspjeh Ce se upisati u rubriku ,biljeska“ i izraziti brojem bodova i odgovarajucim
postotkom rijeSenosti zadataka, a rezultati ¢e uéenicima i roditeljima pruziti informacije o uéenickom znanju i
napretku te im mogu pomodi pri usmjeravanju daljnjega Skolovanja. NCVVO nas je obavijestio i da za nacional-
ne ispite nisu potrebne nikakve dodatne pripreme, nije potrebno ponavljanje gradiva petog, Sestog i sedmog
razreda i traZenje starih udzbenika, a jo§ manje ,instrukcije jer je cilj dobiti realnu sliku postignuca koja su pro-
iziSla iz redovite, dodatne i dopunske nastave. U studenome 2022. objavljen je Vodic kroz sadrzaj i strukturu naci-
onalnih ispita u cetvrtome i osmome razredu u Skolskoj godini 2022./2023. Za ucenike Cetvrtoga razreda u Skolama
koje su u prosloj sk. god. bile eksperimentalne nastavit ¢e se provoditi ispiti iz Hrvatskoga jezika, Matematike i
Prirode i drustva. Nacionalni ispiti u petom razredu provodit Ce se na reprezentativnom uzorku od 81 osnovne
Skole, i to iz Hrvatskoga jezika, Matematike i Prirode i drustva, zakljuéno sa zavrsetkom 4. razreda.

U postupku javnog savjetovanja o Obrascu prethodne procjene za ZOOSS ukazali smo na potrebu da se de-
taljnije reguliraju uvjeti i nacin provodenja alternativnih programa, a posebno nadin provodenja, vred-
novanja i ocjenjivanja ucenickih postignuca u alternativnim programima te nastavak obrazovanja uce-
nika u redovitim programima nakon zavrSetka alternativnih programa. Navedeno smo predlozili kako
bi se u praksi, a posebno pri upisu u srednju $kolu, izbjegle dvojbe oko nac¢ina vrednovanja i ocjenjivanja
postignuda ucenika koji su pohadali alternativne programe, a nastavljaju obrazovanje u redovitim pro-
gramima u osnovnoj ili srednjoj Skoli. Takoder smo ukazali na potrebu da se utvrde kriteriji za osigurava-
nje sredstava za sufinanciranje skola kojima je osnivac fizicka i pravna osoba iz lanka 90. ZOOSS-a (privatni
osnivac) te ih se uéini javno dostupnima. Nemamo informacije o tome jesu li i kakvi kriteriji uspostavlje-
ni, niti je li uspostavljen sustav vrednovanja, odnosno, provodi li se neki oblik vanjskog vrednovanja al-
ternativnih programa i opcenito, privatnih skola. Misljenja smo da bi rezultati vrednovanja alternativnih
programa koje izvode $kole ¢iji je osniva¢ fizi¢ka i pravna osoba iz ¢lanka 90. ZOOSS-a, trebali prije svega
biti osnova za uredenje nacina i visine sufinanciranja alternativnih programa i ustanova koje ih izvode,
uz prethodno propisane jasne i javno dostupne kriterije sufinanciranja.

Po pitanju dodatnih sadrzaja i aktivnosti u odgojno-obrazovnom procesu preporucili smo da radi po-
modi uCenicima slabijih materijalnih moguénosti, Skolske ustanove prije planiranja dodatnih sadrzaja i

aktivnosti ispitaju mogucénosti roditeljaiinteres djece, priodabiru aktivnostiispitaju moguénosti njihova
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besplatnog osiguravanja za sve ucenike te u slucaju nemogucénosti osiguravanja besplatnih sadrzaja i
aktivnosti, odaberu one koje su cijenom pristupacne.

Polazedi od vjerskih sadrzaja u organizaciji i u prostorima skole, a s ciljem da ponuda nastavnih pred-
meta i u kvantitativnom i u kvalitativnom smislu bude ujednacena za sve ucenike, preporucili smo uvo-
denje alternativnih izbornih nastavnih sadrzaja za djecu koja ne pohadaju izborni vjeronauk u skoli.
Ponovili smo preporuku MZ0O-u da se poduzmu mjere kako se vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim
ustanovama ne bi prakticirale izvan odobrenoga programa vjeronauka, odnosno, vjerskog odgoja te da
se postuju propisi, ukljucujuéi i Zakon o suzbijanju diskriminacije. Ukazali smo na potrebu uskladivanja
rasporeda sati po kojem bi raspored izbornih predmeta bio prvi ili zadnji sat.

U odnosu na sadrZaj odgoja i obrazovanja, pocetkom 2022. godine, u vrijeme naglog Sirenja pandemije
koronavirusa te ponovnog prelaska sve veéeg broja Skola na model nastave na daljinu, preporucili smo
MZO0-u ulaganje dodatnih napora za pruzanje pomodi i podrske odgojno-obrazovnim djelatnicima u po-
gledu strukturiranja i provodenja nastave na daljinu, pradenju uspjesnosti provedbe nastave na daljinu i
odredivanju samoizolacije za ucenike.”

Pratedi ostvarivanje prava djece u podrucju odgoja i obrazovanja uo¢avamo potrebu jacanja stru¢nog
usavrsavanja djelatnika kao i formalnog obrazovanja buducih ucitelja u podrucju djecjih prava s na-
glaskom na vrednovanje ishoda obrazovnih ciljeva. AZOO nas je izvijestio da je u ped. godini 2021./2022.
organizirao 203 stru¢na skupa o temama prava djece. Odbor za prava djeteta UN-a ukazao je na nedovolj-
ne kapacitete osoblja u ministarstvima i agencijama zaduZenim za pruzanje potpore nastavnicima i nea-
dekvatnu obuku nastavnika te preporuca RH povecati kapacitete osoblja u ministarstvima i agencijama
nadleznim za obrazovanje, podrzati uéitelje i poboljsati kvalitetu izobrazbe nastavnika.

Odbor je ukazao i na nedostatak smjernica za gradanski odgoj u osnovnim i srednjim Skolama i pre-
porudio provoditi sustavnu obuku nastavnika o gradanskom odgoju i obrazovanju kao sveobuhvatnoj
temi i pripremiti smjernice za pripremu kvalitetnih nastavnih sadrzaja. Unatoc¢ potrebi i preporukama
Odbora, gradanski odgoj i obrazovanje provodi se u Skolama u RH od 2019. godine kao medupredmetna
tema, ¢ime je otezano pradenje realizacije i ishoda.

MZO-u smo preporucili da odgojno-obrazovni radnici unutar kurikuluma osmisle nacine i aktivnosti
kroz koje ¢e djecu informirati i poucavati djecjim/ljudskim pravima i odgovornostima te obiljezavati 20.
studenoga, Dan Konvencije o pravima djeteta.

2.3.3 Srednjoskolsko obrazovanje

Prema podacima MZ0-a, u Skolskoj godini 2021./2022. srednjoskolski odgoj i obrazovanje ostvarivao se u
502 srednjoskolske ustanove. Srednje Skole u 2022./2023. godinu upisala su 147 773 ucenika.

Sadrzaji prituzbi u srednjoskolskom sustavu odgoja i obrazovanja vrlo su sli¢ni onima iz osnovnih §kola.
Stoga nase preporuke, stavovi i upozorenja koja navodimo u prethodnom poglavlju vrijede i ovdje.

U odnosu na dostupnost, prituzbe su se odnosile na nemogucnost upisa djece u Zeljeni program, po-
greske u sustavu e-upisa koje su se negativno odrazile na konaéni rezultat upisa pojedinih uéenika, kri-
terije za upis u srednje Skole, upis kandidata koji su se Skolovali u inozemstvu, dostupnost i kvalitetu
strucne prakse za ucenike strukovnih Skola i nejednako sufinanciranje prijevoza ucenika.

Kao i prethodnih godina javljaju nam se roditelji djece koja nisu uspjela upisati Zeljeni program
srednjoskolskog obrazovanja i ukazuju na kriterije i greSke u sustavu e-upisa. Ovisno o sadrzaju prituzbe,

29 O tome vise govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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roditelje upuéujemo na odredbe Pravilnika o elementima i kriterijima za vrednovanje kandidata za upis u I.
razred srednje skole, te na nadlezno ministarstvo i CARNET.

Roditelji su nam prijavili diskriminaciju djece uslijed nejednakog sufinanciranja prijevoza. Istakli su
da se kod iste Skole s istom adresom ucenika u tri razlicite referade djeci razliito ovjeravaju potvrde
za sufinanciranje prijevoza. Jedni ovjeravaju djeci potvrde za 100% sufinanciranja prijevoza a drugi ne.
Istovremeno su se prituzivali na HAK-ove karte koje udaljenost ne pokazuju precizno, pri cemu i Mini-
starstvo i Skole samo to priznaju, ne Zeleci sagledati stvarno stanje. Ovakve smo prituzbe s preporukom
upucivali na nadlezno postupanje MZO i JLS-u.

U postupku javnog savjetovanja o izmjenama i dopunama Pravilnika o elementima i kriterijima za vrednova-
nje kandidata za upis u I. razred srednje skole, predlozili smo predvidjeti posebne odredbe o vrednovanju
kandidata koji su prethodno obrazovanje zavrsili u inozemstvu, kako bi se tim kandidatima olaksao pri-
stup srednjoskolskom obrazovanju. Takoder smo u pogledu vrednovanja uspjeha ucenika sa zdravstvenim
teskocama i ucenika Ciji su uvjeti obrazovanja bili otezani uslijed ekonomskih, socijalnih i odgojnih cimbenika,
predlozili zadrzati dotadasnje rjeSenje, odnosno, jedan dodatni bod koji se dodaje na broj bodova utvrden
tijekom postupka vrednovanja kandidata. Upozorili smo da se nove odredbe ne bi smjele primjenjivati
na upise u I. razred srednje skole od Skolske godine 2022./2023., ve¢ je potrebno odrediti od koje skolske
godine Ce se izmjene i dopune primjenjivati s obzirom na potrebu da se uéenici pravovremeno upoznaju
s novim elementima i kriterijima vrednovanja. Nasi su prijedlozi djelomi¢no prihvadeni, na nacin da je
za ucenike s tezim zdravstvenim tesko¢ama koje su utjecale na postizanje rezultata tijekom prethodnog
obrazovanja i/ili mu znacajno suzile mogudi izbor programa obrazovanja i zanimanja, a koji su osnovnu
Skolu ili dio osnovnoskolskog obrazovanja zavrsili prema primjerenom obliku obrazovanja, propisano
tzv. preliminarno rangiranje, odnosno, rangiranje na zasebnim ljestvicama poretka, kao §to je to propisa-
no i za ucenike s teskoéama u razvoju.*

U postupku javnog savjetovanja o Odluci o upisu ucenika u I. razred srednje skole u skolskoj godini 2022./2023.,
predloZili smo preispitati rokove za provodenje dodatnih ispita i provjera te unos rezultata s obzirom da
ukljuéuje i dane vikenda, te rokove za prigovor. Upozorili smo da osnivaci skola i MZO, pri promjeni
strukture, broja razrednih odjela i broja ucenika u razrednim odjelima, izmedu ljetnog i jesenskog upi-
snog roka, prvenstveno vode ra¢una o najboljem interesu djece, pravovremeno informiraju djecu i rodi-
telje o promjeni te pomognu djeci pri prijavi i upisu u drugi odgovarajuci program.*

Po pitanju dostupnosti i kvalitete stru¢ne prakse za ucenike strukovnih skola ponovno smo MZO-u
preporucili da skola informira roditelje i uCenike o pravima ucenika za vrijeme prakti¢ne nastave i vjezbi
te o moguénostima njihove zastite, pomogne ucenicima pri odabiru poslodavaca kod kojih ¢e pohadati
prakticnu nastavu, prati rad ucenika kod poslodavaca i pravovremeno zastiti prava ucenika. Predlozili
smo i uspostavljanje sustava kontrole ugovora koje skole sklapaju s poslodavcima i na temelju kojih salju
ucenike na praksu te sustav nadzora smjestaja djece izvan vremena obavljanja prakse.®

Prijedloge za uredenje kaznenih i prekrsajnih djela koja su zapreka za obavljanje poslova mentora uce-
niku u ucenju temeljenom na radu, uz obveznu provjeru (ne)osudivanosti tih osoba od strane poslodavca,
istakli smo u postupku donosenja Izmjena i dopuna Zakona o strukovnom obrazovanju.*

U odnosu na sigurnosne prostorne i organizacijske uvjete zaprimali smo prituzbe vezane uz organi-
zaciju nastave i seljenje ucenika iz jedne Skole u prostore druge. Roditelji su izrazili i zabrinutost zbog
organizacije nastave smatrajuci da bi spajanje skola u istoj Skolskoj zgradi narusilo primjerene uvjete
Skolovanja djece. Uputili smo preporuku osnivacu te smo posebno naglasili nuznost vodenja racuna o

30 O tome vise govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.
31 O tome vise govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.
32 O tome vise govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.
33 O tome vise govorimo u poglavlju Gospodarsko iskoristavanje i obavljanje Stetnih poslova, te poglavlju Normativne aktivnosti.
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svim aspektima organizacije rada u $koli i osiguranja primjerenih uvjeta za izvodenje nastave, kao i da je
o svim promjenama i okolnostima koje utjecu i/ili mogu utjecati na nastavu i uvjete u kojima se izvodi,
potrebno na vrijeme obavijestiti u€enike i roditelje, te pri donoSenju odluka voditi racuna o potrebi za-
Stite najboljeg interesa djece, njihovoj dobrobiti i sigurnosti.

U odnosu na kadrovske uvjete, programe i sadrzaje prituzbe su bile gotovo identi¢ne kao i kod osnovnih skola.

U jednom sluc¢aju AZOO i Prosvjetna inspekcija MZ0-a utvrdili su da strucna suradnica pedagoginja ne
obavlja posao pedagoga u punom opsegu i zaduzenju radi kojih ima sklopljen ugovor o radu (pola radnog
vremena u srednjoj Skoli, a pola radnog vremena u u¢enickom domu u sklopu $kole), konkretno, da ne
obavlja posao pedagoga u uc¢enickom domu te su stru¢noj suradnici i srednjoj skoli izrecene mjere od
strane ovih tijela radi uskladivanja rada Skole i stru¢ne suradnice s propisima i drugim aktima relevan-
tnim za odgojno-obrazovni rad.

U povodu prituzbe na diskriminirajudi sadrzaj u udzbeniku Etika I za . razred srednje Skole, upozorili
smo MZO da dio udzbenika sadrzava spolne i rodne stereotipe i predrasude koji su potencijalna plat-
forma za diskriminacijske stavove. Preporudili smo provodenje nadzora nad sadrzajima udzbenika i
poduzimanje potrebnih radnji i mjera radi uklanjanja sadrzaja koji se protive ciljevima odgoja i obra-
zovanja iz Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli i zahtjevima iz Zakona o udgbenicima i
drugim obrazovnim materijalima za osnovnu i srednju skolu koji propisuju da udzbenici i drugi obrazovni
materijali moraju biti u skladu s Ustavom i da se njima stite ljudska i manjinska prava, temeljne slobode i
prava ¢ovjeka i gradanina te ravnopravnost spolova. O nasoj preporuci obavijestili smo i pravobranitelji-
cu za ravnopravnost spolova. MZO je uvaZzio preporuku te nas obavijestio da je stru¢no povjerenstvo koje
je prosudivalo udzbenik zatrazilo uklanjanje diskriminacijskih stavova §to su autori udzbenika uvazili
i izmijenili u udZbeniku, ali je nakladnik Skolska knjiga grekom u tisak poslao pripremu s verzijom
udzbenika bez izmjena. U meduvremenu je ispravljeno tiskano izdanje udzbenika.

Odbor UN-a preporuca RH da osigura da svi adolescenti imaju pristup sveobuhvatnom obrazovanju
o seksualnom i reproduktivhom zdravlju i pravima, koje je primjereno dobi, znanstveno utemeljeno i
bez rodnih stereotipa, ukljuc¢ujuéi informacije o prevenciji tinejdZerske trudnoce i rizi¢nog seksualnog
ponasanja, kao i o seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu, planiranju obitelji i kontracepciji te pre-
venciji i lije¢enju spolno prenosivih infekcija.

Medusobni odnosi roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova

U sva tri sustava (predskolski, osnovnoskolski i srednjoskolski) uo¢avamo da su izvor dodatnih povreda
prava djece i nepravovremeno rjesavanje problema te medusobni odnosi odraslih - roditelja i odgojite-
lja/ucitelja/nastavnika.

Uocavamo da roditelji ne dobivaju pravovremene i potpune informacije o nadleZnostima, obvezama i
odgovornostima odgojno-obrazovnih ustanova te nam se obradaju o¢ekujuci od pravobraniteljice infor-
maciju ili uputu, da rijesi njihove dvojbe ili bude medijator u odnosu s ustanovom, a nerijetko i da sank-
cionira djelatnike vrtica/Skole. Zbog nepovjerenja u sustav obrazovanja i prethodnih negativnih isku-
stava, neki roditelji probleme ne pokusavaju rijesiti s djelatnikom ili vodstvom ustanove. Roditelji isti¢u
nedostatak motivacije i angazmana djelatnika u pruzanju podrske i pomoci djetetu, uvrijedenost i
neprihvacanje primjedbi roditelja te prebacivanje krivnje za problem na roditelje ili samo dijete.
Istovremeno, pojedini roditelji ne prihvacaju misljenje, postupanja, mjere i odluke djelatnika Skola i
prijete medijima, odvjetnicima, policijom, pa i pravobraniteljicom za djecu. Nerijetko su njihovi me-
dusobni sukobi usmjereni na dokazivanje krivnje, a ne na dobrobit djeteta te rezultiraju ispisivanjem
djeteta iz Skole ili ,,osvedivanjem” djetetu kroz ocjene i pedagoske mjere te sramocenje pred razredom.
Pojedini ucitelji uzvraéaju roditeljima prijavom roditeljskog zanemarivanja djeteta nadleznom CZSS-u.
Posebno zabrinjavaju slucajevi u kojima djelatnici zbog prijetnji roditelja odustaju od svojeg stru¢nog
miSljenja ili planirane mjere Sto u konacnici rezultira ohrabrivanjem roditelja te dodatnim krSenjem
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prava djeteta i zanemarivanjem njegovih potreba i najboljih interesa. Skolama preporu¢amo da roditelje
na pocetku Skolske godine upoznaju s moguénostima i na¢inima komunikacije sa §kolom, medusob-
nim obvezama, izmedu ostalog, pravovremenim dijeljenjem potpunih informacija na dobrobit djeteta,
pravima, zakonskim propisima i protokolima postupanja u odredenim situacijama te ovlastima i radom
Vijeca roditelja ¢ija je uloga nerijetko formalna, a izostaje njihova stvarna participacija u Zivotu i radu
ustanove.

Medusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na djecu - Djelatnici odgojno
obrazovnih ustanova obracaju se pravobraniteljici za djecu ocekujuci da rijesi problem njihovih medusob-
nih odnosa ili odnosa s vodstvom skole. Iz prituzbi uocavamo da se medusobni odnosi djelatnika negativno
odrazavaju na ukupnu atmosferu, zivot i rad u skoli, autoritet ucitelja i dobrobit djece. Pokusavajuéi svoje
konfliktne odnose rijesiti preko djece te u nemoguénosti ili nespremnosti da uspostave primjerene i kolegi-
jalne medusobne odnose, odgojno-obrazovni radnici propustaju u€enicima poslati poruku da se medusobni
odnosi moraju rjeSavati mirnim putem uz uvazavanje prava drugoga. U takvim situacijama obic¢no trazimo
ukljucivanje AZOO-a i sluzbe Prosvjetne inspekcije te o¢ekujemo aktivno ukljucivanje ravnatelja i Skolskog
odbora. Iz takvih prijava uo¢avamo da odgojno-obrazovni sustav nema uspostavljen mehanizam zastite uce-
nika od sukoba odraslih osoba koji utje¢u na kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa, na osiguranje skladnog
i odgojno poticajnog okruzenja, a time i na prava i interese ucenika.

Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama radi zastite naj-
boljeg interesa djeteta - Kod izuzetno teskih slucajeva koji zahtijevaju zastitu prava i interesa djeteta,
preporucamo uspostavu koordinirane suradnje Skole sa svim institucijama zaduZenima za zastitu prava
djece te uvodenja prakse sastanaka ,studije slucaja“.

Zastita djece u odgojno-obrazovnim ustanovama u situaciji ugroZavajuceg ponasanja roditelja - U si-
tuacijama u kojima je ponasanje roditelja ugrozavajuce za dijete (konflikt izmedu roditelja u ostvarivanju
roditeljske skrbi, nasilje, alkoholizam, utjecaj opijata...), preporucili smo skolama i vrti¢ima da obvezno
Zurno obavijeste centar za socijalnu skrb i prema potrebi policiju te donesu protokol o postupanju u kri-
znim situacijama s jasno definiranim ulogama i obvezama djelatnika skole u navedenim situacijama. U
situaciji provodenja ovrhe u Skoli radi predaje djeteta ili radi ostvarivanja osobnih odnosa s roditeljem ili
drugim osobama, kada se ona s ciljem zastite dobrobiti i prava djeteta, mora provesti u $koli, preporuéili
smo prethodnu pripremu i zajednic¢ko koordinirano djelovanje svih sudionika u ovrsi. Kod djece ¢iji su
roditelji u postupku razvoda braka, odnosno, kad ne postoji dogovor o tome s kojim ¢e od roditelja dijete
stanovati, pa se dogada da dijete zbog sukoba roditelja ne bude upisano u skolu ili ne pohada nastavu jer
Skola odbija upisati dijete ako za to nema suglasnost oba roditelja, preporucili smo da Skole dosljedno
primjenjuju ZOOSS i DPS. Djetetu se mora, dok postupak traje, osigurati pohadanje nastave u koli pre-
ma upisnom podrudju na temelju djetetovog prebivaliSta, odnosno, prijavljenog boravista. Izbor Skole
nije u dispoziciji roditelja u situacijama kad je dijete Skolski obveznik one Skole na ¢ijem podrucju ima
prebivaliste, odnosno, prijavljeno boraviste.

Obrazovna prava djece u kriznim situacijama

Tijekom prvih nekoliko mjeseci 2022. obracali su nam se roditelji s upitima i prituzbama u vezi s orga-
nizacijom i provedbom nastave u uvjetima primjene razli¢itih modela nastave ovisno o epidemioloskoj
situaciji, a prituzbe su se odnosile i na provodenje mjere dobrovoljnog samotestiranja ucenika na koro-
navirus kod kuce, podjelu testova za samotestiranje ucenicima, neobavjestavanje roditelja o postupanju
skole u takvim sluéajevima i odredivanje samoizolacije ucenika. Upite i prituzbe roditelja upudivali smo
MZO0-u i HZJZ-u kao nadleznim tijelima za ta pitanja, s oCekivanjima da se ukljuce u rjeSavanje proble-
ma, daju odgovor i/ili uputu roditelju ili $koli ili smo trazili da Prosvjetna inspekcija MZO-a provede
nadzor, odnosno, ispita postupanje $kole u pojedinom slucaju.

Zaprimili smo prituzbe roditelja na nemoguénost pristupa online nastavi za djecu koja nisu pozitivna
na koronavirus ili u samoizolaciji, veé boluju od drugih bolesti zbog kojih ne mogu polaziti nastavu u
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skoli. MZO-u smo preporucili da u takvim slucajevima pronadu rjesenje u cilju omogucavanja ucenicima
nastave na daljinu te da se pri buducem reguliranju tog pitanja i planiranim normativnim rjesenjima ru-
kovode nacelom postivanja djetetovog najboljeg interesa i zabranom diskriminacije. Upozorili smo MZO
da odredba Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, koja propisuje moguénost organizira-
nja nastave na daljinu, ne obuhvaca mnoge Zivotne situacije i okolnosti u kojima se uc¢enici mogu nadi,
a u kojima bi omogudavanje nastave na daljinu bilo u najboljem interesu i doprinijelo ostvarivanju prava na
obrazovanje u punom opsegu. Zbog postojece odredbe Zakona mnogi ucenici ostaju uskraceni u pravu na
nastavu na daljinu te bivaju dovedeni u nepovoljniji polozaj, iako se nalaze u situaciji usporedivoj onoj uce-
nika kojima se nastava na daljinu organizira zbog izolacije ili samoizolacije uslijed bolesti COVID-19.

Zaprimali smo i upite o opravdanosti provedbe epidemioloskih mjera u pojedinim Skolskim ustanovama,
najéesce dezinfekcije ruku, nakon Sto je HZJZ u travnju 2022. donio preporuku o ukidanju svih epidemio-
loskih mjera u odgojno-obrazovnim ustanovama. Podnositelje smo upudivali na stajaliSte HZJZ-a da, nakon
ukidanja epidemioloskih mjera u odgojno-obrazovnim ustanovama, nema potrebe za epidemioloskim mje-
rama koje nadilaze uobicajene standarde, pa tako ni za dezinfekcijom ruku na ulasku u skolu.

2.3.4 Primjereno obrazovanje djece s teSkocama u razvoju

Problemi vezani uz ostvarivanje odgojno-obrazovnih prava djece s TUR-om vazna su tema kojom se Ured
pravobraniteljice za djecu kontinuirano bavi. U 2022. biljeZimo porast prijava pojedinac¢nih povreda prava
djece s TUR-om na odgoj i obrazovanje (sa 129 na 157). Podrudje s najvecom zastupljenosc¢u krsenja prava
djece s TUR-om je sustav osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja, posebno u podruéju postivanja i provedbe
primjerenog programa obrazovanja. U sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja izraZen je problem neu-
pisivanja djece s TUR-om u vrti¢ kao i dostupnost usluga rane intervencije u djetinjstvu. U sustavu srednjos-
kolskog obrazovanja ponovno do izrazaja dolazi problem provedbe primjerenog programa obrazovanja.

Prema podacima HZJZ-a, Hrvatski registar osoba s invaliditetom biljeZi 59 241 dijete s TUR-om u dobi od 0 do
17 godina (stanje na dan 7.2.2023.), sto predstavlja lagani pad u odnosu na proslu godinu. | dalje je u ukupnom
broju vise djecaka (61 %) nego djevojcica te je najvise djece u dobi od 14 do 17 godina (35 %). Geografska
zastupljenost djece slijedi proslogodisnji trend, pa najveci broj djece s TUR-om Zivi u Gradu Zagrebu i Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji. Prema zastupljenosti vrsta teskoca, najzastupljeniji su poremecaji glasovno-govorne
komunikacije (27 %), visestruka ostecenja (20 %) i ostecenja sredisnjeg Zivcanog sustava (17 %), sto takoder
prati proslogodisnji trend.

U tekstu slijedi pregled problematike obrazovanja djece s TUR-om organiziran prema tri sustava odgoja
i obrazovanja: predskolski, osnovnoskolski i srednjoskolski.

Djeca s TUR-om u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja

U sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja, iz godine u godinu zamjeéujemo probleme koji se odnose
na nemoguénost upisa djece s TUR-om u vrtié, skrac¢ivanje opsega njihovog boravka u vrti¢u te nedo-
statnu podrsku pomagaca.

Najvedi broj prijava odnosio se na nemogucnost upisa djece s TUR-om u vrtic¢e. U tim smo predmeti-
ma trazili postupanje prosvjetne inspekcije. Iz izvjes¢a o provedenim inspekcijskim nadzorima uocava-
mo nedostatke i nepravilnosti u zakonskim dokumentima kojima se ureduje upis djece u vrtice (poput
pravilnika o upisu) na nacin da nisu uskladeni s ¢lankom 20. ZPOO-a koji obvezuje da djeca s TUR-om
imaju prednost pri upisu. U pojedinim pravilnicima se propisuje da se prednost pri upisu djece u vrti¢
ostvaruje prema prioritetima utvrdenim u prethodno spomenutom ¢lanku ZPOO-a primjenom metode
bodovanja, a da se pritom u odredbi u kojoj se navode bodovi za pojedine kategorije djece, ne navodi
kategorija djece s TUR-om s pripadaju¢im bodovima. Ponekad se u rjeSenju o neupisu navodi kako ce
se upis djeteta s TUR-om omogucditi kada se stvore uvjeti za zaposljavanje tre¢eg odgojitelja ili pomagaca
za dijete u vrticu, nakon ¢ega ne uslijedi daljnja aktivnost vrti¢a u traZzenju spomenute podrske za dijete.
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U pojedinim su sluc¢ajevima prituzbe roditelja zbog neupisa djeteta pozitivno rijeSene nakon nase prepo-
ruke ili traZenja inspekcijskog nadzora kojim su potom utvrdene nepravilnosti u vezi neupisa djeteta. U
nekoliko su sluc¢ajeva roditelji pri upisu trazili odredene odgojno-obrazovne skupine u kojima, sukladno
odredbama DPS-a predskolskog odgoja i naobrazbe, nije bilo mogude upisati dijete. Smatramo da se u
takvim i sliénim situacijama prednost treba dati najboljem interesu djeteta te ponuditi roditelju upis u
odgojno-obrazovnu skupinu koja mozda i nije bila prva Zelja roditelja.

Svake godine susre¢emo se s problemom smanjenja opsega boravka djece s TUR-om u vrti¢u. Neri-
jetko preporucujemo vrticu preispitivanje dosadasnje odluke o smanjenju broja sati boravka djeteta u
vrticu, ukoliko to ne nosi dodatne rizike, kako za dijete s TUR-om, tako i za ostalu djecu u vrti¢u. Odluku
o duljini boravka djeteta u vrticu treba donijeti u skladu s pracenjem i potrebama djeteta, u dogovoru s
roditeljima i uvazavajudi preporuke vanjskih stru¢njaka.

U pojedinim su se slucajevima roditelji prituzivali na smanjen opseg boravka djeteta u vrticu za vrijeme
opservacijskog razdoblja. Smatramo opravdanim provodenje opservacijskog programa koji uobicajeno
traje tri mjeseca, s ciljem donoSenja odluke o vrsti i trajanju programa u koje dijete moze biti ukljuéeno.
Kako bi donio ispravnu odluku, stru¢ni tim vrtic¢a u tom razdoblju prikuplja zapazanja o socio-emoci-
onalnom, spoznajnom, percepcijskom, govornom i motorickom razvoju djeteta kao i potrebnu medi-
cinsku dokumentaciju, misljenja i rjeSenja nadleznih tijela, ustanova i vjestaka o djetetovom razvoju i
funkcioniranju. Mogude je i roditelje uputiti na dodatne pretrage s djetetom (ukoliko se uoci vece odstu-
panje od oéekivanog razvojnog tijeka kod djeteta), Sto kod roditelja ponekad izaziva otpor zbog straha od
moguénosti ispisivanja djeteta iz vrtica (Sto je vrlo rijetko slucaj).

U jednom slucaju, zbog nemogucnosti osiguravanja pomagaca za dijete (na natjecaj za radno mjesto
nije se javio niti jedan kandidat), vrtié je za dijete osigurao boravak u smanjenom opsegu na nacin da je
produljio vrijeme preklapanja odgojitelja kako bi jedan odgojitelj mogao biti samo s djetetom koje zbog
teskoda treba kontinuiranu podrsku odgojitelja. Iako skradivanje boravka u ovom slucaju nije idealno
rjeSenje, organizacijski je ipak opravdano zbog sigurnosti boravka djeteta u vrticu. No, na vrtiéu ostaje
odgovornost, a time i potreba proaktivnog djelovanja, za stvaranjem uvjeta za povecanje kvalitete borav-
ka i produljenje boravka djeteta u vrti¢u, sukladno njegovim moguénostima.

Na nedostatnu podrsku pomagaca u vrti¢u upozoravamo ve¢ dulji niz godina. Sustav financiranja po-
magaca od strane lokalne zajednice nije dovoljan! Zalazemo se za izgradnju cjelovitog sustava koji se
ne temelji na parcijalnim i neodrZivim rjeSenjima (poput zaposljavanja treéeg odgojitelja). Potrebno je
zakonskim ili podzakonskim aktom definirati pomagaca kao oblik potpore djetetu u predskolskoj usta-
novi te urediti potrebne kvalifikacije pomagaca, nacine rada, kriterije za zapoSljavanje te mehanizme
pracenja i vrednovanje njihovog rada. Postupajuci u predmetima te problematike, jedinicama lokalne i
regionalne samouprave preporucili smo da pri raspodjeli prorac¢una brigu o djeci s TUR-om postave kao
jedno od prioritetnih podrucja. Vrtiée smo upucivali da veé po zavrsetku upisnog roka, prilikom sazna-
nja o zahtjevima za upis djeteta s TUR-om poduzmu sve mjere kako bi se i prije polaska djeteta u vrti¢
ostvarili potrebni preduvjeti za njegovo ukljucivanje.

Djeca s TUR-om u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja

Prema prijavama i ove godine primje¢ujemo nedostatne kompetencije odgojno-obrazovnih radnika za
ukljucivanje djece s TUR-om, teskocée u provedbi primjerenih programa skolovanja, nedosljednosti u
pokretanju postupka utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, nedostupnost pomoc¢nika u nastavi, kas-
njenje u refundaciji troskova prijevoza, nedostatno zaposljavanje struc¢nih suradnika (posebice edukacij-
sko-rehabilitacijskog profila) te sporost u ustrojavanju PRO-a.
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Prema podacima MZ0O-a u sk. god. 2022./2023. osnovne skole pohada 25 414 ucenika s TUR-om, pri Cemu je vise
ucenika (65 %) nego ucenica. Zastupljenost ucenika s TUR-om raste prema godini obrazovanja pa je najvise
ucenika s TUR-om u sedmim (10 %) i osmim (11 %) razredima. Najzastupljeniji su ucenici s poremecajima
jezicno-govorne-glasovne komunikacije i specificnim teskocama u ucenju (56 %) pa potom ucenici s
poremecajima u ponasanju i teskocama mentalnog zdravija (16 %). U tzv. posebnim skolama, ustanovama
socijalne skrbiili drugim organizacijama Skoluju se 2 743 ucenika s TUR-om, pri Cemu je opet vise djecaka (68 %).

Nedostatne kompetencije odgojno-obrazovnih radnika odnose se na prituzbe da uditelji/nastavnici ne
prihvadaju ucenika s TUR-om i/ili ne uvazavaju njegove potrebe te ne prilagodavaju pristup, metode
i oblike rada djetetovim tesko¢ama, unato¢ postojanju rjeSenja o primjerenom programu $kolovanja.
Nedovoljno znanje i negativni stavovi odgojno-obrazovnih radnika umanjuju proces djetetovog ukljuci-
vanja i svladavanja odgojno-obrazovnih ciljeva i programa. Stru¢no-pedagoski nadzor AZOO-a koji smo
zatrazili u ovim slucajevima, ustanovio je odgovornost ucitelja/nastavnika da svakom uceniku pristupa
u skladu s njegovim potrebama, u ¢emu mu treba pomodi struéna sluzba skole u suradnji s roditeljima.

Najvedi broj prijava dolazi od roditelja, no, nastavlja se trend poveéanja broja obradanja odgojno-obra-
zovnih ustanova koje traze pomoc¢ i savjet u procesu odgojno-obrazovnog ukljuéivanja ucenika s TUR-
om. U takvim smo slucajevima ravnateljima skola savjetovali da kontinuirano potic¢u odgojno-obrazovne
radnike na edukacije, pracenje i provedbu vazecih zakona, pravilnika i drugih dokumenata vezanih uz
sustav odgoja i obrazovanja ucenika s TUR-om. Naglasili smo vaZnost planiranja aktivnosti usmjerenih
na osiguravanje pozitivnog Skolskog ozraéja te nuznost pracenja rada kako nastavnika i stru¢nih surad-
nika tako i u¢enika s TUR-om. Skole smo ujedno uputili da se za dodatnu edukaciju u podrudju odredene
razvojne teSkoce i/ili prilagodbe metode i nadina rada mogu obratiti Agenciji za odgoj i obrazovanje,
organizacijama civilnog drustva ili mobilnim timovima.

Svake se godine prijave roditelja odnose i na postupak utvrdivanja psihofizi¢kog stanja djeteta prilikom
upisa u Skolu ili predlaganja primjerenog programa obrazovanja tijekom Skolovanja. Roditelji su se najcesce
obracdali jer nisu bili suglasni s predlozenim programom ili nisu bili zadovoljni nac¢inom na koji se vodio
postupak. U tim smo ih sluc¢ajevima upucivali na podnosenje Zalbe te trazili izvjeS¢ée MZO-a kada se radilo
o prituzbama na rad povjerenstava za utvrdivanje psihofizi¢kog stanja djeteta. Skolama preporuc¢ujemo da
redovito prate ucenike s TUR-om te na osnovi medicinske i pedagoske dokumentacije promptno predlazu
primjerene oblike Skolovanja. Ponekad su roditelji u svojoj borbi za prava djeteta pretjerano subjektivni te
ne uspijevaju realno sagledati situaciju, pa namjerno odugovlace proces pribavljanja lijecnicke i druge re-
levantne dokumentacije za dijete jer u Skolskom sustavu vide jedine krivce za djetetove teskoce za vrijeme
skolovanja. Zbog toga je vazno da §kola pri donosenju odluka o djetetovom Skolovanju prema potrebi ukljuci
inadlezni centar za socijalnu skrb, skolskog lijecnika i lije¢nika specijalista (ovisno o djetetovim teSko¢ama),
kako bi se djetetov daljnji tijek Skolovanja sagledao iz razlicitih aspekata.

Primali smo prituzbe i na rad pomoc¢nika u nastavi koje se odnose na nedostatne kompetencije pomoc-
nika, ,dijeljenje“ pomoénika izmedu ucenika, losu suradnju izmedu pomoc¢nika i ucenika te teskode
prilikom promjene pomoénika. S obzirom na ucestalu pojavnost prekida rada pomoc¢nika, smatramo
vaznim unaprijed predvidjeti takve situacije i osigurati barem jednog rezervnog pomoc¢nika/komuni-
kacijskog posrednika koji ¢e uceniku modi pruzati potrebnu podrsku do dolaska novog pomocénika/po-
srednika. Ovdje ponovno naglasavamo nuznost uvazavanja misljenja i vrednovanja rada pomoc¢nika/
posrednika od strane ucenika. Ujedno smatramo potrebnim u Skoli odrediti osobu kojoj se u¢enik moze
pozaliti ako nije zadovoljan radom, pristupom ili odnosom pomoc¢nika/komunikacijskog posrednika
prema njemu.

Iz obradanja roditelja saznajemo kako i dalje postoji problem prijevoza, odnosno, refundacije putnih
troskova roditeljima za prijevoz djece. Iako roditelji svakodnevno prevoze dijete od kuce do skole, MZO
je tek krajem prvoga polugodista roditeljima isplatio naknadu za prijevoz. Smatramo neprihvatljivim da
su roditelji Cetiri mjeseca bili prepusteni sami sebi u podmirivanju troskova prijevoza za dijete. Stoga
smo MZO-u uputili preporuku da Zurno isplate sve zaostale naknade za prijevoz ucenika s TUR-om.
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Sporost administracije primijeéena je u procesu odobravanja ustrojavanja PRO-a: dok se ¢eka suglasnost
MZ0-a, ucenici s TUR-om Skoluju se u neprimjerenim uvjetima koji vrlo éesto mogu imati dalekosezne
negativne posljedice na njihovo cjelokupno obrazovanje. Problemi koje smo takoder uocili, a detaljnije
su opisani u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu, odnose se na nemogucnost zaposljavanja do-
datnih struc¢nih suradnika u Skolama radi povedanih i sve razliéitijih potreba ucenika s TUR-om.

Djeca s TUR-om u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja

Zamijecéeno je povecanje broja prijava koje se odnose na krsenje prava uc¢enika s TUR-om u sustavu
srednjoskolskog obrazovanja, iako je broj prijava ucenika s TUR-om u tom sustavu i dalje najnizi u
odnosu na dva prethodno opisana. Najveci broj prijava odnosi se na provedbu primjerenog programa
obrazovanja, procesa upisa u prvi razred srednje $kole, osiguravanja prijevoza te Skolovanja ucenika s
TUR-om u centrima za odgoj i obrazovanje.

Prema podacima MZ0-a u sk. god. 2022./2023. srednje Skole pohada 5 400 ucenika s TUR, pri cemu je
vise uCenika (60 %) nego ucenica. Najvise je ucenika s TUR-om u drugim (4 %) i trecim (5 %) razredima
(uzimajuci u obzir da ih vecina upisuje trogodisnje programe). Kao i u osnovnim skolama, najvise je
ucenika s poremecajima jezicno-govorne-glasovne komunikacije i specificnim teSkocama u ucenju (62 %)
pa potom ucenika s poremecajima u ponasanju i teSkocama mentalnog zdravlja (19 %). U tzv. posebnim
Skolama, ustanovama socijalne skrbi ili drugim organizacijama Skoluju se 337 ucenika s TUR, pri cemu je
opet vise djecaka (60 %).

Obradali su nam se roditelji zbog nezadovoljstva nacinom provedbe primjerenog programa obrazova-
nja i zakljuCenih negativnih ocjena. U tim smo slucajevima traZili postupanja Agencije za odgoj i obra-
zovanje i prosvjetne inspekcije. Roditelji najve¢im dijelom krivnju vide u Skolama i odgojno-obrazovnim
radnicima smatrajuéi kako njihov pristup u radu nije sukladan s potrebama ucenika s TUR-om. No,
uvidjeli smo kako kod nekih ucenika teskoce u svladavanju nastavnih sadrzaja nisu posljedica manjka-
vosti u prilagodavanju nastavnih oblika i metoda ve¢ pogresnog izbora obrazovnog programa koji nije
primjeren djetetovim mogucnostima i sposobnostima. Kod nekih ucenika razdoblje prilagodbe na novu
sredinu i obrazovni program moze trajati dulje. Pojedini se uéenici, uz svoje postojece teskocée, dodatno
nose i sa strahom od ispitivanja, teSko¢ama u regulaciji procesa ucenja, nedostatnim predznanjem iz
osnovne Skole i sl. U takvim je situacijama nuzno da skola uoci te se s primjerenom paznjom odnosi
prema potrebama ucenika. U tom procesu vaznu ulogu ima struéno-razvojna sluzba koja pruza stru¢nu
podrsku nastavnicima (putem savjetodavnog rada, odrzavanja radionica i sl.) kako bi oni mogli prepo-
znati teSkoce, pa potom i prilagoditi (po potrebi i unaprijediti!) metode i oblike rada sto ¢e u konacnici
pomodi u¢enicima s TUR-om u svladavanju obrazovnih sadrzaja te pozitivno utjecati na mogucnosti nji-
hovog napredovanja. Nadalje, srednjoskolske ustanove trebale bi svojim djelatnicima osigurati stru¢na
usavrsavanja o poznavanju razli¢itih teSkoéa u razvoju, razumijevanju teskoca/invaliditeta, prepoznava-
nju potreba ucenika te poznavanju/ovladavanju nacina prilagodbi metoda, oblika, postupaka i zahtjeva
u radu s uCenicima s TUR-om. Ujedno smatramo potrebnim uvodenje mehanizama pracenja provedbe
primjerenih programa odgoja i obrazovanja i brzog reagiranja u situacijama kada se pokaze da nastav-
nici ne prilagodavaju nastavni proces u dovoljnoj mjeri kao i u situacijama kada sve pruzene prilagodbe
ne rezultiraju pozitivnim pomacima kod ucenika.

Pri upisu u prvi razred srednje Skole, roditelji ucenika sa zdravstvenim teSko¢ama obratili su nam se
zbog nemogucnosti koristenja usluga profesionalnog usmjeravanja kao sto je to omogudéeno ucenicima
s TUR-om. Ovdje treba naglasiti kako je usluga profesionalnog usmjeravanja dostupna i uenicima sa
zdravstvenim tesko¢ama, ali ne kao dio cjelokupne medicinsko-psihodijagnosticke obrade kao za uce-
nike s TUR-om. Upravo zbog toga, uéenici sa zdravstvenim tesko¢ama nakon pruzene usluge profesio-
nalnog usmjeravanja dobivaju usmeni savjet, dok ucéenici s TUR-om dobivaju pisano misljenje stru¢nog
tima. Takoder je vazno naglasiti kako pravo na spomenutu cjelokupnu medicinsko-psihodijagnosticku
obradu imaju ucenici koji posjeduju rjeSenje o primjerenom program obrazovanja i ucenici za koje li-
jecnik skolske medicine procijeni da su zdravstvene teskoce toliko izrazene da su utjecale na postizanje
rezultata tijekom obrazovanja i/ili znacajno suzavaju odabir srednjoskolskog obrazovanja.
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Slijedom teskoca u osiguravanju prijevoza za ucenike Centra za odgoj i obrazovanje ,,Dubrava“i Centra
za odgoj i obrazovanje ,Slava Raskaj“ (srednja Skola) ¢ije su se skole, uslijed radova na objektima, pri-
vremeno preselile na druge adrese, preporucili smo Ministarstvu znanosti i obrazovanja i Ministarstvu
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Zurno rjeSavanje pitanja prijevoza za sve ucenike,
Sto je detaljnije opisano u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

Po pitanju Skolovanja ucenika u centrima za odgoj i obrazovanje, obradali su nam se djelatnici centara
i roditelji korisnika izrazavajuci nezadovoljstvo prostornim, kadrovskim i organizacijskim kapacitetima
spomenutih ustanova. U nekoliko je slucajeva dijete smjeSteno u centar za odgoj i obrazovanje (koji pru-
Za i uslugu smjestaja), a da se nije vodilo ra¢una o daljnjem obrazovanju djeteta jer ustanova u koju je
smjesteno ne pruza program obrazovanja primjeren djetetovim sposobnostima i moguénostima. U tim
smo slucajevima preporudili da se djetetu omogudi primjereno skolovanje koje ne smije biti uvjetovano
moguénostima smjestaja djeteta.

Znatan dio aktivnosti Ureda odnosio na poticanje poboljSanja sustava odgoja i obrazovanja za djecu s
TUR-om na opcoj razini. Tako je pravobraniteljica za djecu preporucila MZO-u da se $to Zurnije raspise
novi natjecaj za financiranje pomoc¢nika/komunikacijskih posrednika u skolskoj godini 2022./2023. (pri-
je zavrsetka postojeceg projekta ,,Prsten potpore IV) kako se ne bi ponovila situacija da pojedini ucenici
s teSkocama u razvoju pocetak skolske godine zapo¢nu bez njihove podrske. Takoder smo sudjelovali u
procesu javnog savjetovanja prilikom donosenja Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o elemen-
tima i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred srednje skole.

Savjetnica pravobraniteljice za djecu sudjelovala je na 51 tematskoj sjednici Odbora za obrazovanje, zna-
nost i kulturu na temu ,,Inkluzija djece s teSko¢ama u razvoju u odgojno-obrazovni sustav Republike Hr-
vatske” te je izlagala i na okruglom stolu Kluba zastupnika Socijaldemokrata o ljudskim pravima tijekom
epidemije koronavirusa u Hrvatskoj.

Krajem 2022. godine, nakon dulje stanke, nastavljen je rad IzvrSne radne skupine za izradu Nacionalnog
strateskog plana za ranu intervenciju u djetinjstvu ¢iji je ¢lan i na$ Ured koji neprekidno apelira i potice
razvijanje i Sirenje suvremeno koncipiranih usluga rane intervencije za djecu s razvojnim teskocama i
njihove obitelji, jer se upravo na taj nacin prevenira institucionalizacija djece te istovremeno jacaju ka-
paciteti roditelja kako bi mogli podrzati djetetov razvoj i njegovo sudjelovanje u svakodnevnim Zivotnim

aktivnostima

Sudjelovali smo na domadim i medunarodnim skupovima koji se ticu prava djece s TUR-om (na temu
inkluzivnog obrazovanja, posljedica koronakrize na ostvarivanje prava djece s TUR-om; digitalne pristu-
pacnosti za djecu s TUR-om, prikupljanja podataka o djeci s TUR-om te rane intervencije u djetinjstvu)
te smo svoja iskustva i zapaZzanja o provedbi inkluzivne obrazovne prakse u Hrvatskoj prenosili stranim
izaslanstvima koja su posjetila RH.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® |zraditi protokol o postupanju za upis djece s TUR-om u vrtice.

® Donijeti zakonodavni akt kojim se ureduje podrska pomagaca u vrticu za djecu s TUR-om te osigurati
sredstva za njegovu primjenu.

® Osigurati odgojno-obrazovnim radnicima dodatnu edukaciju u pogledu razumijevanja razlicitih teskoca
u razvoju/invaliditeta, nacina prilagodbe i pristupa djeci s TUR-om.

® Ubrzati administrativne postupke za zaposljavanje strucnih suradnika i ustrojavanje PRO-a.

® Kreirati javnu politiku za ranu intervenciju u djetinjstvu s ciljem stvaranja jedinstvenog i sveobuhvatnog
sustava rane intervencije na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

[72

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

N3



2.3.5 Prava i dobrobit darovite djece

Sustav potpore ostvarivanju prava darovite djece u podrucju odgoja i obrazovanja jos uvijek nije na razini
kakvu ona zasluzuju. Obracanja roditelja i struénjaka potencijalno darovite djece, kao i propisi koji se
odnose na darovitu djecu, ukazuju na to da darovita djeca u pravima nisu izjednacena s drugom djecom
koju ZOOSS definira kao djecu s posebnim potrebama. Ured pravobraniteljice za djecu zaprimi tek de-
setak prijava povreda prava darovite djece na godiSnjoj razini. Razlog manjeg broja prijava pronalazimo
u nerazumijevanju i neprepoznavanju problema i potreba darovite djece, nedovoljnoj osjetljivosti za tu
skupinu djece, percepciji darovite djece u sustavu odgoja i obrazovanja, nepovjerenju roditelja u sustav,
nedostatku znanja, resursa i vremena odgojno-obrazovnih djelatnika za bavljenje tom skupinom djece.

Prethodnih smo godina isticali zabrinutost za veliki broj darovite djece koja kroz odgojno-obrazovni su-
stav prolaze neprepoznata i bez odgovarajuce podrske u razvoju njihovih punih potencijala. Nedopustiva
je i percepcija darovite djece kao ,,problemati¢ne” samo zbog njihove znatizelje, energije, pokretljivosti
i brojnosti pitanja koja postavljaju. Nasuprot tome, darovitu se djecu vrlo Cesto opterecuje prevelikim
brojem izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti te sudjelovanjem u ve¢em broju natjecanja iz znanja
jer je viSe ucitelja prepoznalo njihov potencijal. Prevelika ocekivanja okoline od darovitih uc¢enika u po-
gledu osvajanja prvih mjesta i pobjeda na natjecanjima dovode do gubitka motivacije i pritisaka s kojima
se djeca ne mogu nositi.

U normativnom okviru, za rad s darovitom djecom u okviru formalnog sustava odgoja i obrazovanja i
dalje je na snazi Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju darovitih ucenika iz 1991. te Pravilnik o
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju darovitih ucenika iz 1993. godine. Nakon objavljenih Smjernica za rad
s darovitom djecom i ucenicima ocekivali smo da ée se izmijeniti i spomenuti pravilnici. No, nazalost, do
toga ni ove godine nije doslo, Sto otezava sustavnu brigu i rad s darovitom djecom te se izravno odrazava
na ostvarivanje njihovih prava.

Nepostojanje zakonodavnog okvira Cesto je izgovor i za opremanje ustanova potrebnim kadrom, odgo-
varaju¢im prostorom, didaktickim materijalom, organizacijom i financijskim ulaganjima. Neujednaceni
resursi dovode do nejednakih moguénosti u ostvarivanju prava darovite djece na podrucju RH. Stru¢ne
sluzbe u vrti¢ima i Skolama nisu ekipirane te mnogima nedostaje strucni suradnik psiholog koji je s
ostalim struénjacima neophodan za identifikaciju i rad s darovitima.

Zahvaljujudi entuzijazmu pojedinaca, rijetke su odgojno obrazovne-ustanove razvile specifi¢ne strate-
gije podrske darovitim uéenicima u okviru koje se kontinuirano razvija baza podataka o broju i potre-
bama darovitih ucenika, osigurava kontinuitet prac¢enja od vrti¢a do kraja Skolovanja, senzibiliziraju
se, educiraju i osposobljavaju roditelji, mladi, ucitelji i ostali za identifikaciju, obrazovanje i integraciju
darovitih ucenika, primjenjuju razlikovni kurikulumi za identificiranje darovitih uéenika, a posebna se
skrb pruza darovitim u¢enicima s dvostrukim potrebama.

Darovita djeca u RH imaju moguc¢nost razviti svoje potencijale u okviru Centara izvrsnosti kojih je prema
nasim informacijama 38. No, nazalost, ovi centri ne djeluju u svim Zupanijama, $to takoder potvrduje da
sva darovita djeca na podrucju RH nemaju jednake mogucnosti za razvoj svojih potencijala, ostvarivanje
prava i neophodnu podrsku u okviru sustava odgoja i obrazovanja.

Stoga smo na pocetku Skolske godine preporucili MZO-u sustavno rjeSavanje obrazovanja darovitih
ucenika. Ujedno smo preporudili da vode racuna o opteredenosti darovitih ucenika i ujednace kriterije
odabira ucenika za pristup visoj razini natjecanja. Istakli smo potrebu Zurnog donoSenja Pravilnika o
obrazovanju darovitih ucenika, odnosno, Pravilnika o postupku utvrdivanja darovitosti i uvjetima rada s da-
rovitom djecom te nacinima uocavanja, skolovanja i poticanja darovitih ucenika. Preporucili smo kreiranje
modela identifikacije uc¢enika na nacionalnoj razini, ustroj baze podataka o broju i potrebama darovite
djece i ustroj registara podrske. Ukazali smo na potrebu snimanja aktualnog stanja i potreba u svim
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odgojno-obrazovnim ustanovama te zaposljavanja i educiranja stru¢nih suradnika psihologa. Istakli
smo potrebu povecavanja proracunskih sredstava za darovite i izdvajanja sredstava za instrumentarij i
didakti¢ke materijale za rad s darovitima te sufinanciranje programa rada s darovitim uc¢enicima. Prepo-
rucili smo kreiranje obrasca pri Zupanijskim/gradskim uredima za obrazovanje kako bi darovita djeca,
kao i djeca s tesko¢ama u razvoju, mogla dobiti Rjesenje o primjerenom obliku skolovanja te smo istakli da
je nuzno predvidjeti propisom i osigurati prijenos informacija i kontinuitet pradenja darovite djece od
vrtica do trzista rada. Naglasili smo potrebu pruzanja podrske Centrima izvrsnosti i postojeéim inicijati-
vama u razvijanju programa rada s darovitom djecom te poticanje razmjene iskustava, posebno primjera
pozitivne prakse u radu s darovitima. Preporudili smo primjenu DrZavnog pedagoskog standarda u radu s
darovitim ucenicima te diferenciranih kurikuluma, kao i nadopunu kurikuluma visokoskolskih ustano-
va sadrzajima o darovitoj djeci i na¢inima rada s njima.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA OBRAZOVNIH PRAVA DJECE
Predskolski odgoj i obrazovanje

® Osigurati iz DrZzavnog proracuna sufinanciranje predskolskog odgoja s ciliem smanjenja razlika u
dostupnosti i kvaliteti.

® Ujednaciti kriterije za upis u djecji vrti¢ na razini drZave s ciljem osiguravanja jednake dostupnosti
predskolskog odgoja za svu djecu.

® Omoguciti upise u djecji vrtic izvan upisnog roka, uvaZavajuci individualne potrebe djece i roditelja
te radno vrijeme i organizaciju rada vrti¢a prilagoditi potrebama roditelja.

Osnovnoskolski i srednjoskolski odgoj i obrazovanje

® U osiguravanju skolskog prijevoza voditi se individualnim potrebama i najboljim interesom djeteta.

® Osigurati dostupnost cjelodnevne nastave ili produzenog boravka djeci od 1. do 4. razreda u svim
skolama u kojima je iskazan interes i postoji potreba.

® Osigurati topli i nutritivno uravnoteZen obrok svoj djeci u RH.

® Pprilikom prijelaza djeteta iz jedne odgojno-obrazovne ustanove u drugu, uvaZavati individualne
karakteristike te osigurati prijenos informacija o djetetu.

® Uloziti dodatne napore kako bi se djecu potaklo na nastavak srednjoskolskog obrazovanja.

® Osigurati u svim odgojno-obrazovnim ustanovama strucne suradnike potrebnog profila te pomocno
tehnicko osoblje u skolama u kojima je iskazan interes i postoji potreba.

® Osigurati mobilni tim strucnih suradnika za vise odgojno-obrazovnih ustanova, posebice u manjim
mjestima i na otocima.

® Redovito pratiti, evidentirati i dokumentirati rad i ponasanje djelatnika koji rade na Stetu djece,
u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o takvom ponasanju.

® poduzimati mjere sukladno Zakonu o radu i Etickom kodeksu u slucaju kad postoji sumnja da je
djelatnik pocinio kazneno djelo na stetu djeteta, a kazneni postupak jos nije zapoceo.

® Uspostaviti sustav licenciranja rada ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja te donijeti
pravilnik kojim bi se propisao program, postupak i nacin stjecanja, izdavanja i obnavljanja licencije.

® Provjeriti osudivanost svih djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova i mentora kod poslodavca te
periodicno provoditi takve provjere.

® U odnosima i postupanju s ucenicima uvaZavati individualne potrebe i specificnosti.

® Nakon izricanja pedagoske mjere uceniku intenzivirati individualni rad s ucenikom.
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® Osigurati sadrZaje odgoja i obrazovanja za ljudska/djecja prava u programima uciteljskih i
nastavnickih studija.

® pojacati strucna usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika u podrucju djecjih prava te jacanja
uciteljskih kompetencija s naglaskom na evaluiranje ishoda takvih edukacija.

® Na pocetku pedagoske/sSkolske godine upoznati roditelje s pravima i obvezama, internim aktima
ustanove, protokolima postupanja, mogucnostima njihovog sudjelovanja i suradnje te o proceduri
obracanja u slu¢aju upita i/ili prituZbi.

®  sloZenijim situacijama prakticirati sastanak slucaja odgojno-obrazovne ustanove s drugim
nadleznim sluzbama.

® ( programe uciteljskih i nastavnickih fakulteta te strucnih usavrsavanja uvesti vise sadrZaja
koji se odnose na komunikaciju i suradnju s roditeljima.

® Snimiti aktualno stanje i potrebe darovite djece.

® Donijeti pravilnik o obrazovanju darovitih ucenika.

2.4 Zdravstvena prava

Potrebno je osigurati kvalitetne specijalizirane zdravstvene usluge za svu djecu i majke, vodeci racuna

o ruralnim podrucjima, otocima i djeci u nepovoljnom socio-ekonomskom poloZaju, posebno o Romima
i djeci s TUR-om, te jacati potporu promicanju dojenja. Ojacati mjere za poveéanje obuhvata djece
cijepljenjem j sustavno osposobljavati zdravstvene radnike za rad i komunikaciju s djecom i roditeljima.
Prosiriti usluge palijativne skrbi za djecu.

Potrebno je promicati pravilnu prehranu djece i vieZbanje te smanjiti pretilost djece. Osiguratiim
pristup uslugama i programima mentalnoga zdravlja, te djecjim i adolescentnim psiholozima i
psihijatrima, neovisno o suglasnosti roditelja. Osigurati da svi mladi imaju pristup sveobuhvatnom
obrazovanju o spolnom i reproduktivnhom zdravlju, prevenciji tinejdZerskih trudnoca i rizicnog spolnog
ponasanja, planiranju obitelji i sprecavanju spolno prenosivih bolesti. Razvijati programe prevencije
zlouporabe alkohola i droga, te prevencije samoozljedivanja i samoubojstva.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

U podrudju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 141 pojedinacne prijave koje su se
odnosile na 147 djece i 10 grupa djece, kao i u opéim inicijativama. Roditelji su nam se obratili u 72 slu-
Caja, institucije u 52, ostali u 14 slucaja, a tri smo pratili samoinicijativno.

Uputili smo sedam preporuka i sudjelovali u tri normativne aktivnosti te obisli pet zdravstvenih usta-
nova. Sudjelovali smo na zajednic¢koj tematskoj sjednici Odbora za ravnopravnost spolova i Odbora za
obitelj, mlade i sport Hrvatskog sabora posvecenoj zastiti mentalnog zdravlja djece i tematskoj sjednici
Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskoga sabora posvecenoj aktualnom stanju u djeéjoj i ado-
lescentnoj psihijatriji. Organizirali smo sastanak o aktualnom stanju djecje i adolescentne psihijatrije i
potrebi unaprjedenja uvjeta lijeCenja djece i adolescenata s problemima mentalnog zdravlja u Zagrebu*
i Splitu. Potaknuti najavom MZO-a o uvodenju samotestiranja ucenika, inicirali smo sastanak s HZJZ-
om radi cjelovite informacije o primjeni ove mjere. Sudjelovali smo na sastancima i dogadanjima u or-
ganizaciji drugih u kojima su dominirale teme vezane uz zastitu mentalnog zdravlja djece, prevenciju
ovisnosti, energetske napitke, razvoj mentalno-zdravstvene pismenosti odgojno-obrazovnih djelatnika,
izgradnju zdrave slike o sebi u virtualnom medijskom prostoru te osnazivanje njihovih socio-emocional-
nih kompetencija.

34 https://dijete.hr/hr/nuzna-zurna-poboljsanja-u-djecjoj-i-adolescentnoj-psihijatriji/
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Primljene prijave i obavijesti odnosile su se na oteZanu dostupnost zdravstvenih usluga djeci zbog pro-
blema pri upisu djeteta u pedijatrijsku ordinaciju, dugog ¢ekanja na ostvarivanje zdravstvene usluge,
zastitu zdravlja djece s TUR-om i djece - stranaca. Obradali su nam se roditelji nezadovoljni rjeSenjima
HZZ0-a o ostvarivanju prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Dobivali smo i prituzbe na epidemi-
oloske mjere te u pogledu nezadovoljstva roditelja odnosom zdravstvenih radnika prema djeci. Odgova-
rali smo na upite o obveznom cijepljenje djece, ali i one vezane uz moguénost dobrovoljnog cijepljenja
protiv bolesti COVID-19.

Bududi da je podrucje zastite prava djece na uzivanje najviSe moguce razine zdravlja i koristenje olak-
Sica za ozdravljenje i oporavak izrazito Siroko, tesko je detaljnije obuhvatiti sadrzaje svih prijava i nasih
aktivnosti, pa u ovom poglavlju stavljamo naglasak na nekoliko tema i nudimo nase videnje moguénosti
unapredivanja.

Pandemija bolesti COVID-19 - U prvim mjesecima 2022. dominirale su teme vezane uz pandemiju ko-
ronavirusa i epidemioloske mjere. Odgovarali smo na upite roditelja koji su propitivali smisao epidemi-
oloskih mjera, Skola u kojima su se roditelji protivili noSenju zastitne maske te o moguc¢nosti cijepljenja
djece koja se Zele cijepiti, ali za to nemaju suglasnost roditelja. O tim temama i nasem stavu koji je ostao
nepromijenjen detaljno smo pisali u Izvjes¢u o radu pravobraniteljice za djecu za 2021. godinu.

Pocetkom 2022. bilo je aktualno pitanje dobrovoljnog samotestiranja djece kué¢nim testom na COVID-19
jednom tjedno, prije odlaska u skolu. Cim je MZO najavio moguénost uvodenja te mjere, inicirali smo
sastanak s HZJZ-om radi detaljnijih informacija o nac¢inu provodenja samotestiranja, o tome tko test
moZe provoditi, je li samotestiranje invazivna metoda te kakve reakcije djece moZemo océekivati. Nakon
dobivanja odgovora, izrazili smo podrsku naporima usmjerenima zastiti zdravlja i suzbijanju epidemije
koronavirusa kako bi se obveza ostanka zdravog djeteta u kudi radi samoizolacije svela na najmanju mo-
gucu mjeru. Takoder smo istaknuli kako je vazno da prije uvodenja mjere, djeca i roditelji kroz razlidite
i dostupne oblike edukativnih materijala dobiju informacije o testu i naéinu njegove primjene. Ukazali
smo i na potrebu cjelovitog informiranja djelatnika skola o planovima za provedbu mjere, dostavljanja
jasnih smjernica o postupanju te pravodobnog odgovaranja na pitanja o provedbi.

Nakon $to je mjera uvedena, pojedinci i grupe gradana uglavnom su nam se obracali kako bi izrazili svo-
je neslaganje i nezadovoljstvo. Upudivali smo ih da se o samotestiranju ué¢enika informiraju na mreznim
stranicama MZO0-a i HZJZ-a. U brojnim odgovorima apelirali smo na podnositelje prituzbi da pomognu
djeci u noSenju sa zivotom u uvjetima epidemije, da im budu izvor osjecaja sigurnosti i podrske, da ih
ne zastrasuju i ne pridonose stvaranju panike od mogucénosti nasilnog cijepljenja i testiranja te da prido-
nesu stvaranju pretpostavki za odrzavanje nastave u prostoru skole, Sto se pokazalo izuzetno vaznim za
ocuvanje mentalnog zdravlja djece i zdravo odrastanje.

Zastita mentalnog zdravlja djece i adolescenata - Pandemija bolesti COVID-19 i potresi u potpunosti
su na vidjelo iznijeli veé¢ godinama poznate probleme u ovom podrucju. Oni se prije svega odnose na
nedovoljan broj stru¢njaka za mentalno zdravlje na teritoriju RH. Mentalno zdravlje djece i adolescenata
vazan je aspekt njihovog sveukupnog zdravlja ¢ija zastita mora biti dugoro¢na, sustavna i kontinuirana
na podrucju cijele drzave, kako bi se prevenirali tezi problemi i potreba za hospitalizacijom. Posebnu
paznju treba pokloniti pronalasku uzroka teSkoca mentalnoga zdravlja djece i mladih te raditi na njihovu
uklanjanju. Vazno je i mijenjati ponasanja koja ugrozavaju mentalno zdravlje djece.

Djeci mora biti osigurana psiholoska prva pomo¢ u skolama, koju mogu pruziti i educirani odgoj-
no-obrazovni radnici, zatim struc¢na psiholoska pomoc koju ¢e pruzati psiholozi u sustavu obrazovanja,
socijalne skrbi i zdravstva koji moraju biti dostupni svakom djetetu, neovisno o tome gdje Zivi, te psihi-
jatrijska pomo¢ djecjih i adolescentnih psihijatara, u slucaju kad je to potrebno.

U lokalnoj zajednici trebaju biti organizirane lako dostupne multidisciplinarne sluzbe za zastitu mentalnoga
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zdravlja u zajednici, s dovoljno resursa za pruzanje stru¢ne podrske i pomodi djeci s problemima mentalno-
ga zdravlja, njihovim roditeljima i obiteljima, uz dodatnu paZnju i rad s obiteljima u riziku. U sredinama u ko-
jima je zapoSljavanje stru¢njaka problem, trebalo bi organizirati rad mobilnih multidisciplinarnih timova.

U pogledu stanja u djeéjoj i adolescentnoj psihijatriji, iznimno vazan i jos uvijek nerijesen problem
odnosi se na osiguranje dostatnih kapaciteta za stacionarno lijecenje djece. Tako npr. Zavod za klini¢ku
psihijatriju s dje¢jom i adolescentnom psihijatrijom u KBC-u Split pruza usluge psihijatrijske skrbi za
djecu i adolescente kroz polikliniku i ambulantu te Dnevnu bolnicu za djecu i mlade. No, zbog nedostat-
ka potrebnog stru¢nog kadra, pri Zavodu jos ne postoji stacionarna skrb za djecu i mlade pa se, u slucaju
potrebe za stacionarnim lijeCenjem, djeca upucuju u Zagreb, najéesée u Psihijatrijsku bolnicu za djecu i
mladez (Kukuljeviceva). Kako je to jedina bolnica u Hrvatskoj u kojoj se djeca mogu lijeéiti uz primjenu
nuznih mjera odvajanja i ogranicavanja, u nju se upucuje veliki broj djece i mladih iz cijele drzave.

Na probleme s kojima se suocavaju djeca - pacijenti u vezi stanja u Kukuljevicevoj, upozoravaju djelat-
nici te bolnice, kao i osnivac, Grad Zagreb. Prethodnih smo godina u vise navrata upucivali preporuke te
organizirali zajednicke sastanke s predstavnicima bolnice, osnivaca i MZ-a kako bi se naslo rjeSenje za
poboljSanje prostornih uvjeta za rad bolnice, no, nazalost, bez o¢ekivanih pomaka.

Nakon sastanka o aktualnom stanju djecje i adolescentne psihijatrije i potrebi unaprjedenja uvjeta lijeCenja
djece i adolescenata s problemima mentalnog zdravlja na kojem su sudjelovali predstavnici relevantnih
zdravstvenih ustanova i institucija, MZ-u smo uputili preporuku o potrebi poveéanja broja specijalizacija
djecjih i adolescentnih psihijatara, kao i povecanja kapaciteta za hospitalizaciju djece i adolescenata u usta-
novama koje ispunjavaju uvjete za smjestaj i lijeCenje djece odvojeno od punoljetnih osoba, ne samo u Psihi-
jatrijskoj bolnici za djecu i mladez, ve¢ i u KBC-ima Zagreb, Osijek i Rijeka, uz osiguranje uvjeta za 24-satnu
hitnu psihijatrijsku ambulantu za prijem djece. Isto bi trebalo osigurati i u KBC-u Split koji se jo$ ne nalazi
na listi ustanova u kojima se djeca lijece odvojeno od odraslih. Preporudili smo da se za svaki zavod/odjel
unutar KBC-a koji se bavi dje¢jom i adolescentnom psihijatrijom, unutar stacionarnih kapaciteta osigura
zasebno odvojeni smjestaj djece i mladih, kao i ustrojena jedinica zatvorenog tipa, s primjenom mjera od-
vajanja i ogranicavanja. Preporucili smo i da se cijene dijagnostickih i terapijskih postupaka (DTP) prilagode
sloZenosti pregleda i obrade te da se osigura model ugovaranja s HZZO-om kako bi cijena pruzene usluge
pokrila sve troskove rada uvjetovane normativima. Radi veée zaSite prava djece pocinitelja kaznenih djela u
stanju neubrojivosti, predloZili smo da se osigura psihijatrijska ustanova koja ispunjava potrebne uvjete za
prisilni smjeStaj neubrojive djece te za njihovo lije¢enje na slobodi.

Temeljem molbe gradonacelnika Grada Zagreba za pomo¢ u rjeSavanju preopterecenosti bolnickih ka-
paciteta Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez i osiguranja kontinuiteta pruzanja zdravstvene zastite
djeci i adolescentima koji boluju od najtezih mentalnih poremecdaja s visokim rizikom za auto i hetero-
agresivna ponasanja, tijekom provedbe gradevinskih radova u projektu obnove nakon potresa, MZ-u
smo uputili preporuku. U preporuci smo istaknuli potrebu davanja suglasnosti u pogledu predloZzene
reorganizacije poslovanja Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez tijekom provedbe gradevinskih radova
u projektu obnove nakon potresa. Buduci da obnova te bolnice nece rijesiti pitanje potrebnih kapaciteta
djeéje i adolescentne psihijatrije u RH, MZ-u smo ponovno naglasili potrebu Zurnog povecéanja kapa-
citeta u KBC-ima Zagreb, Osijek i Rijeka za hospitalizaciju djece i adolescenata uz osiguranje uvjeta za
24-satnu hitnu psihijatrijsku ambulantu za njihov prijem.

Pitanje odgovarajuce podrske i stru¢ne pomo¢ djeci s problemima u ponasanju i problemima men-
talnoga zdravlja® i dalje je nerijeSeno, a prisutan je i problem krSenja prava djece s problemima men-

talnog zdravlja liSene slobode.*

Takoder, ponovno upozoravamo na potrebu osiguranja odgovarajuée skrbi o mentalnom zdravlju

35 Vise o djeci s PUP-om govorimo u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju.
36 Vise o tome govorimo u poglavlju Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.
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djece s viSestrukim teSko¢ama koja su smjestena u ustanovama socijalne skrbi i koja uz svoju osnovnu
teSkocu/invaliditet imaju i teSko¢e mentalnog zdravlja. Za kvalitetnu organizaciju odgovarajuce skrbi o
njima nuzan je djecji i adolescentni psihijatar ¢ije su usluge u domovima ¢esto nedostatne za potrebe
djece.

Sustavno i dosljedno se zalazemo za ostvarivanje prava djeteta na cijepljenje kao jedne od najucinkovi-
tijih preventivnih mjera u o¢uvanju zdravlja djeteta. Svako neopravdano uskradivanje obveznog cijeplje-
nja predstavlja krSenje djetetovog prava na najvisu mogucu razinu zdravlja. Drzavni inspektorat (DI) sva-
ke nas godine obavjestava o djeci kojoj su roditelji bez opravdanog razloga uskratili ili odgodili izvrSenje
imunizacije protiv bolesti utvrdenih Programom obveznog cijepljenja djece Skolske i predskolske dobi.

Obradali su nam se i roditelji koji odbijaju cijepiti dijete zbog ¢ega ga ne mogu upisati u djeéji vrti¢ i
program predskole. Smatramo da treba posvetiti dodatnu paznju cjelovitom informiranju roditelja o
koristima cijepljenja, u éemu najvazniju ulogu prije svega imaju pedijatri, obiteljski lije¢nici i struc¢njaci
iz svih zavoda za javno zdravstvo.

Informacije koje dobivamo u kontaktima s djecom, rezultati istrazivanja, te prijave roditelja i gradana
upucuju na zabrinjavajuéu uCestalost pijenja alkohola i pusenja cigareta medu djecom i njihovu dostu-
pnost djeci unatoc zakonskim zabranama.

Osim toga, na temelju rezultata dobivenih u okviru Europskog istrazivanja o pusenju, pijenju i uzimanju
droga 2019. godine u Hrvatskoj (ESPAD 2019),* struénjaci upozoravaju i na problem tzv. ponasajnih
ovisnosti (npr. pretjerano provodenje vremena u online okruZenju, provjeravanje drustvenih mreza,
online kupovina, igranje kompjutorskih igara, patolosko kockanje, online kladenje) koje postaju sve veéi
izazov u radu s djecom i mladima. Suvremeni nacin Zivota, dostupnost i digitalno okruZenje zasigurno
doprinose problemu ponasajnih ovisnosti kod mladih. Smatramo da bi bolja ponuda dostupnih i be-
splatnih sadrzaja namijenjenih slobodnom vremenu djece i mladih bila kvalitetna alternativa vremenu
koje djeca i mladi sada provode u online okruZenju.

Postupali smo i po prijavama roditelja vezanima uz problem upotrebe elektronickih cigareta medu
srednjoskolcima.®®

Unazad nekoliko godina upozoravamo i na problem konzumacije energetskih napitaka od strane djece,
pri ¢emu smo dojma da djeca i njihovi roditelji nisu upoznati s moguéim rizicima i Stetnim djelovanjem
takvih pic¢a. Rezultati Medunarodnog istrazivanja o zdravstvenom ponasanju mladih® koje se provodiiu
Hrvatskoj pokazuju da je u 2022. u odnosu na 2018. porasla rizicna konzumacija energetskih pica djece:
svakodnevna konzumacija i konzumacija energetskih pi¢a u kombinaciji s alkoholom. Stoga preporuke
struénjaka idu u smjeru sto teZe dostupnosti energetskih piéa djeci, zabrane njihovog reklamiranja djeci
te potrebe edukacije djece i njihovih roditelja o zdravstvenim aspektima konzumacije energetskih piéa i
rizicima za zdravlje. Ove stavove i mi podrZavamo.

Ponavljamo nas stav da u javnosti trebamo vise i ¢esée cuti misljenja stru¢njaka o toj temi koju treba
ukljuditi i u Skolske preventivne programe. Iako bi zabrana prodaje energetskih napitaka mladima od
18 godina bila dobra poruka o Stetnosti takvih proizvoda, sama zabrana nije dovoljna mjera za zastitu
djece. Nuzno je pojacati javnozdravstvene i medijske kampanje, a uz to kroz odgojno-obrazovni sustav
trajno provoditi preventivne programe te snaznije utjecati i na djecu, i na roditelje, kako bi se pridonijelo
razvoju zdravih Zivotnih navika i o¢uvanju zdravlja djece i mladih.

37 https://dijete.hr/hr/predstavljeni-rezultati-istrazivanja-espad-o-ovisnostima-medu-djecom-i-mladima/
38 Vise o tome govorimo u poglavlju Neprimjereno oglasavanje.
39 https://www.hzjz.hr/priopcenja-mediji/okrugli-stol-o-energetskim-picima-i-maloljetnicima/
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Djeca s dijabetesom - Prituzbe roditelja su se odnosile na reakcije djecjih vrtica u odnosu na dijete s di-
jabetesom. U tim se slucajevima roditeljima namece skradeni boravak s obrazlozenjem da osoblje vrti¢a
nije osposobljeno za brigu o djetetu s dijabetesom, a u jednom su sluéaju djelatnici vrti¢a pokazali zabri-
njavajuce nesnalazenje i otpor koriStenju pomagala koja olaksavaju kontrolu i pracenje Seéerne bolesti
djeteta (senzor i inzulinska pumpa).

U komunikaciji s djecjim vrti¢ima podsje¢amo na stav MZO-a iznesen u odgovoru na nasu preporuku iz
2021. o potrebi podizanja razine zastite djece oboljele od dijabetesa u odgojno-obrazovnom sustavu (djecji
vrtici, osnovne i srednje Skole). U odgovoru na nasu preporuku, MZO nas je obavijestio o standardiziranom
postupanju u odnosu na djecu/ucenike koji boluju od dijabetesa prema protokolima koji vrijede za sve od-
gojno-obrazovne ustanove u RH, s ciljem stvaranja uvjeta u kojima bi dijete/ucenik s dijabetesom aktivno i
potpuno ravnopravno sudjelovao u odgojno-obrazovnom procesu, kao i ostala, zdrava djeca.

Smatramo da je edukacija djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova o samoj bolesti, a ponajviSe o prak-
ticnim aspektima skrbi o djetetu sa SeCernom bolesti, te podizanje razine razumijevanja za potrebe dje-
teta, kljuéna za postizanje viSe razine zastite prava i dobrobiti djece koja imaju dijabetes.

Na temelju nase preporuke koju smo u veljaci 2022. uputili Hrvatskom drustvu za Skolsku i sveucilisnu
medicinu Hrvatskog lijecnickog zbora i o njoj obavijestili HZJZ i Ministarstvo zdravstva, revidiran je
Protokol o postupanju s ucenicima oboljelima od Secerne bolesti iz 2014. U preporuci smo istaknuli
potrebu neodgodive izmjene i dopune Protokola iz 2014., u dijelu postupanja u odnosu na dijete u sluca-
ju teske hipoglikemije, i to u skladu sa stru¢nim misljenjima da pruzanje prve pomoc¢i djetetu ukljuéuje
i primjenu glukagona. Ta je preporuka rezultat naSeg viSegodisnjeg zalaganja za zastitu zdravstvenih
prava djece koja boluju od dijabetesa na nacin da se u skolama uspostavi standard koji ¢e djetetu u slu-
Caju teske hipoglikemije jamditi pruzanje prve pomodi, ukljucujudi i primjenu glukagona. Preporuka
je u skladu sa struénim misljenjem HZJZ-a i SveudiliSne klinike za dijabetes, endokrinologiju i bolesti
metabolizma ,Vuk Vrhovac, Referentnog centra MZ-a za dijabetes. Oc¢ekujemo da Ce lije¢nici skolske
medicine informirati sve djelatnike u odgojno-obrazovnom sustavu o revidiranoj verziji Protokola.

Poznato nam je da odredenu razinu sigurnosti u kontroli i lijeCenju dijabetesa ulijevaju pomagala i novi,
jednostavniji nacini primjene lijekova. Stoga se zalazemo da se djeci osigura koristenja glukagona u spre-
ju. Njegova je primjena jednostavnija i laksa, Sto moze pridonijeti osjecaju sigurnosti djeteta i roditelja
tijekom boravka djeteta u djecjem vrticu ili $koli, te na taj nacin pozitivno djelovati i na mentalnu dobro-
bit djeteta. HZZO-u smo preporudili da razmotri stavljanje glukagona u spreju na Osnovnu listu lijekova
HZZ0-a, ¢ime bi bio besplatno dostupan djeci s dijabetesom. Nazalost, nasa preporuka nije prihvaédena
itaj pomak jos nije ucinjen.

Ostala pitanja zastite zdravlja djece - Pratili smo slucaj lijeCenja djeteta koje boluje od spinalne mi$i¢ne
atrofije, bavili se pitanjem izloZenosti djece prekomjernoj razini buke u jednoj lokalnoj sredini te zasti-
tom djece pri koriStenju boja za grafite. Roditelji su nam se obradali prituzbama radi dugog ¢ekanja na
specijalisticke preglede.

Obracali su nam se roditelji koji nisu zadovoljni organizacijom i kvalitetom Skolske prehrane. Misljenja
smo da bi kuhani ili topli obrok u skoli trebao biti standard kojeg je nuzno omoguditi svakom djetetu u
Hrvatskoj.* Osiguranje uravnoteZenih i nutritivno vrijednih obroka u dobi odrastanja moze pridonijeti
razvijanju pravilnih prehrambenih navika djece te boljem odgovoru na problem pretilosti djece. Skola i
vrti¢i imaju izuzetno vaznu ulogu u razvoju zdravih navika djece na $to smo ukazali na panelu o pretilo-
sti djece odrzanom na Kineziolo§kom fakultetu u Zagrebu.*

40 O uvodenju besplatnih Skolskih obroka viSe govorimo u poglavlju Socijalna i ekonomska prava.
41 https://dijete.hr/hr/na-kinezioloskom-fakultetu-odrzan-panel-o-pretilosti-djece-i-mladih/

/79

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

N3


https://dijete.hr/hr/na-kinezioloskom-fakultetu-odrzan-panel-o-pretilosti-djece-i-mladih/

Na organizaciju nastave u bolnici za uéenike osnovnih skola u slucajevima njihove dugotrajne hospitalizacije
uglavnom ne dobivamo prituzbe. No, unatoc postojanju pravnog i organizacijskog okvira, organizacija nastave
u bolnici za srednjoskolce, prema nasim saznanjima, jos nije zazivjela. MiSljenja smo da iskustva organizacije
online nastave zbog zatvaranja $kola tijekom epidemije mogu posluziti kao izvor naucenih lekcija i korisno
polaziste za organizaciju nastave u bolnici za srednjoskolce. Od svih dionika ukljucenih u procese donosenja
odluka oc¢ekujemo da ulozZe viSe napora kako bi se napokon i srednjoskolcima osigurala nastava u bolnici.

Ostvarenjem prava na smjestaj roditelja uz dijete u bolnici u ve¢oj smo se mjeri bavili tijekom pande-
mije koronavirusa, na temelju prituzbi roditelja da neke bolnice zabranjuju boravak uz dijete tijekom
bolnickoga lijecenja. O tome smo zatrazili informacije od deset hrvatskih veéih bolnica, a one su nam
odgovorile da redovito nastoje omoguditi smjestaj roditelja koji na to ima pravo, ali da su iznimno, tije-
kom pandemije, neka prava pacijenata morali ograniditi radi spreavanja Sirenja zaraze.

Tijekom obilazaka bolnica primje¢ujemo kako je prisutna svijest zdravstvenih radnika o potencijalnim
prednostima koje boravak roditelja uz dijete moze imati u procesu djetetova lije¢enja. No, unato¢ proklami-
ranoj spremnosti da se roditeljima i djeci omogudi ostvarivanje tog prava, iz pouzdanih izvora, od roditelja
koji Zele ostati anonimni, jos uvijek dobivamo informacije o neosjetljivom odnosu zdravstvenih radnika pre-
ma djetetu na bolnickom lijeenju. Takve informacije nas izrazito brinu jer su u suprotnosti sa sluzbenim
odgovorima. Zato ih propitujemo i problematiziramo najéesce tijekom obilazaka zdravstvenih ustanova.

U pogledu prituzbi koje se odnose na zdravstvenu zastitu djece - stranaca na privremenom boravku
u RH, ponovno smo se zalozili da se u drzavnom proracunu osiguraju sredstva za njihovu zdravstvenu
zastitu. Pratili smo slucajeve u kojima su djeca u Hrvatskoj Zivjela samo zadnja dva mjeseca, a njihovi
roditelji bili u obvezi izvrsiti jednokratnu uplatu doprinosa za 12 mjeseci unatrag (ukljucujuéi mjesece u
kojima dijete nije Zivjelo u Hrvatskoj). Zbog visine iznosa, neki ga roditelji nisu u moguénosti uplatiti, to
onemogucuje dijete u ostvarenju zdravstvenog osiguranja i zastite.*

U pogledu nezadovoljstva roditelja odnosom zdravstvenih radnika prema njima i djeci i njihovih tvrd-
nji da je djetetu uskradena zdravstvena zastita, obavjestavali smo MZ i HZZO i trazili postupanje po pri-
tuzbama. Ako je temeljem postupanja HZZ0-a utvrdeno da je djetetu uskraceno ostvarivanje prava iz ob-
veznog zdravstvenog osiguranja, ugovornom doktoru je izreCena ugovorna mjera. Pratili smo i prituzbe
koje su zahtijevale stru¢no misljenje Povjerenstva za stru¢na pitanja i stru¢ni nadzor HLK-a te slucajeve
kojima na temelju prituzbi roditelja postupaju i druge institucije (DI, policija i DORH).

Roditelji su nam se obracali i anonimno kako bi se pozalili na ponasanje zdravstvenih radnika koje su
dozivjeli neosjetljivima i neprimjerenima. Iako ne Zele odati o kome se radi, imaju potrebu podijeliti
osjecaj nezadovoljstva i povrijedenosti jer od zdravstvenih radnika, osim lijeCenja ofekuju razumije-
vanje, podrsku, utjehu i empatiju u trenucima djetetove bolesti. Osim potrebe treninga za poboljSanje
komunikacijskih vjestina tijekom cjelozivotnog obrazovanja radnika u zdravstvenom sustavu, za Sto se
godinama zalazemo, smatramo kako bi u vremenu u kojem Zivimo, zbog sloZenosti i zahtjevnosti posla,
podrska mentalnom zdravlju zdravstvenih radnika trebala postati standard u zdravstvenom sustavu.

U pogledu zastite privatnosti djece - pacijenata, Ministarstvo zdravstva nas je obavijestilo da je rea-
lizirana naSa preporuka iz 2019. o izradi Smjernica za zastitu dostojanstva i privatnosti djece — pacijenata,
namijenjenih zdravstvenome osoblju i rukovoditeljima zdravstvenih ustanova, s uputama o nacinu in-
formiranja javnosti o pojedinim slucajevima lijeCenja djece za koje postoji javni interes.*

Zakljucno, pandemija bolesti COVID-19 odrazila se na ostvarivanje zdravstvenih prava djece - u pogle-
du dostupnosti, uvjeta u kojima su usluge pruzane, neizvjesnosti zbog potrebe otkazivanja dogovorenih
termina. Epidemioloske mjere donoSene radi sprecavanja Sirenja zaraze, izazivale su kod dijela roditelja

42 O tome govorimo i u poglavlju Normativne aktivnosti.
43 ViSe o tome govorimo u poglavlju Pravo na privatnost.
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osjeéaj nepovjerenja i uznemirenosti, Sto se dijelom moglo izbjeéi kvalitetnijom komunikacijom i jasni-
jim tumacenjem svrhe odredenih mjera te njihove dobrobiti za dijete.

Ostali problemi na koje smo upozoreni kroz obavijesti i prituzbe odnose se, kao i prethodnih godina, na
nedovoljan broj stru¢njaka u sustavu zdravstva, njihovu dostupnost djeci, problem komunikacije izme-
du roditelja i zdravstvenih djelatnika te teskoée u vezi sa zastitom zdravstvenih prava djece koja boluju
od kroniénih bolesti. Djeca zabrinjavajuée dugo ¢ekaju na specijalisticke preglede. Unato¢ zabranama,
alkohol i duhanski proizvodi lako su dostupni djeci. Ponasajne ovisnosti postaju sve veci izazov u radu
s djecom i mladima. Zbog porasta riziéne konzumacije energetskih pica djece potrebno je ograniciti
njihovu dostupnost i zabraniti njihovo reklamiranje djeci, a djecu i roditelje educirati o zdravstvenim
aspektima konzumacije energetskih pica i rizicima za zdravlje.

Radi prevencije ovisnic¢kih ponasanja djece i mladih vazno je pravovremeno prepoznavanje rizika koji
dovode do ovisnickih ponasanja. Nuzno je pojacati javnozdravstvene i medijske kampanje, te kroz od-
gojno-obrazovni sustav trajno provoditi znanstveno utemeljene i evaluirane preventivne programe te
snaznije utjecati i na djecu, i na roditelje kako bi se pridonijelo razvoju i jacanju socijalnih i emocional-
nih vjestina djece i mladih te razvoju zdravih Zivotnih navika i o¢uvanju zdravlja.

U vezi s ostvarivanjem prava djece s kroniénim i drugim bolestima, potrebno je za djelatnike u sustavu odgoja i ob-
razovanja organizirati kontinuiranu edukaciju o potrebama djece koje proizlaze iz njihovoga zdravstvenog stanja.

Potrebno je osigurati veéu dostupnost i bolju zastitu mentalnog zdravlja djece na svim razinama te kon-
tinuirano raditi na podizanju razine mentalnozdravstvene pismenosti* djelatnika odgojno-obrazovnog su-
stava. Djeca i odrasli trebaju nauciti kako se ponasati u sluc¢aju elementarnih nepogoda i kriznih situacija.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Sustavno, odlucnije i brZe rjesavati probleme nedovoljnog broja strucnih radnika u zdravstvenom sustavu.
® Osigurati dostupnu i sustavnu brigu o mentalnom zdravlju djece i mladih.

® Kontinuirano raditi na informiranju javnosti i podizanju svijesti o koristima cijepljenja.

® Pojacati aktivnosti usmjerene prevenciji ovisnickih ponasanja djece i mladih.

® Osigurati u cijelosti besplatnu zdravstvenu zastitu djece, sve zdravstvene usluge i pomagala - bez
iznimke i bez skrivenih troskova.

2.5 Socijalna i ekonomska prava

U 2022. godini pratili smo 52 slucaja krSenja socijalnih te 82 slucaja ekonomskih prava djece koji su nam
ukazali na teskoce ranjivih skupina djece. O tome smo s drustvenim dionicima raspravljali na stru¢nom
skupu o dje¢jem siromastvu koji smo organizirali.

2.5.1 Djecje siromastvo

U Hrvatskoj svako peto dijete Zivi u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti. Mnogo je strateskih i
drugih dokumenata koji predvidaju smanjenje siromastva, no, u stvarnosti se poboljSanja ne opazaju.

44 Mentalnozdravstvena pismenost je skup znanja i vjestina koji ne pripada samo strucnjacima. Ukljucuje i vaznu Zivotnu vjestinu pazljivog,
briznog i suosjecajnog pristupa u razgovoru s osobom koja pati, npr. osobom koja je prozivjela gubitak i tuguje ili osobom koja se nosi
s depresivnim smetnjama, intenzivnim strahom ili brigama - psiholosku prvu pomoc. (Izvor: https://www.hzjz.hr/sluzba-promicanje-
zdravlja/mentalnozdravstvena-pismenost-nije-rezervirana-samo-za-strucnjake-ona-je-vazna-za-svakog-pojedinca/)
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Svako dijete ima jednu priliku za rast i razvoj, a siromastvo utjec¢e na sva podrudéja Zivota djeteta i sva
njegova prava - zdravlje, razvoj, obrazovanje, socijalizaciju, postignuda i ponasanja, obiteljske odnose
i ostalo. U danasnje je vrijeme Cestih kriza i povecanih troskova zivota jasno da siromastvo moze zateci
svakoga, pa su tako nepovoljne i nepredvidive Zivotne okolnosti (obolijevanje ili uzdrzavanje bolesnog
Clana obitelji, razvod, zaduZivanje, gubitak zaposlenja i dr.), neke roditelje ostavile bez prihoda za osigu-
ravanje hrane za dijete, podmirivanje rezija, placanje vrtiéa i drugog.

Jos su vede teskole roditelja koji sam uzdrzava dijete, bilo da drugog roditelja nema ili da roditelj koji
ne zivi s djetetom ne ispunjava obvezu njegova uzdrzavanja. Na ovim je roditeljima svakodnevna briga
o djeci, pa neki od njih uopée ne mogu raditi ili rade pola radnog vremena, §to smanjuje njihova prima-
nja. Neki pak obavljaju dva posla, pa viSe izbivaju iz kucde te ne mogu cuvati dijete ili se ukljuciti u odgoj
i podrsku u svladavanju Skolskog gradiva. Gubitak posla nerijetko znaci gubitak jedinih primanja obite-
lji. Strucnjaci socijalne skrbi uocavaju povecan broj obitelji u kojima pretezno majke uzdrzavaju dijete
suocavajudi se s teskoéama u ostvarenju prisilne naplate uzdrzavanja, kao i dokazivanju ispunjavanja
uvjeta za ostvarenje prava na privremeno uzdrzavanje, pa naglasavaju potrebu boljeg prepoznavanja
specifi¢nosti njihovih problema te osiguravanja mjera pomodi u skladu s njima. U nekim su socijalnim
programima ove obitelji posebna kategorija koja prava (pretezno subvencioniranje stanovanja i potreba
djece i mladih) ostvaruje prema cenzusu prihoda ve¢em od redovnog cenzusa.

Novcéane pomodi u sustavu socijalne skrbi namijenjene su samo osobama u dubokom siromastvu. Sma-
tra se da 14 tisuca djece korisnika zajamc¢ene minimalne naknade (ZMN) zivi u dugotrajnom i dubokom
siromastvu. Pozitivno je §to su od 2022. godine povecani iznosi ove naknade, no, ipak ne pokrivaju tros-
kove Zivota i potreba djece te nisu dostatna pomo¢ pri izlasku iz siromastva. Ovo nisu jedina siromasna
djeca: djeci koja koriste doplatak za djecu (268 tisuca djece) i u riziku su od siromastva i socijalne isklju-
Cenosti, takoder je potrebno osigurati iznos prilagodeniji potrebama.

Smatramo da za izlazak djece iz zaaranog kruga siromastva nije dostatno samo novc¢ano ulaganje, nego i
nenovcana podrska, pa smo proteklih godina predlagali propisivanje socijalne usluge mentorstva za djecu u
Zakonu o socijalnoj skrbi (ZSS). Ono bi bilo usmjereno na sprecavanje, prepoznavanje i rjeSavanje problema dje-
teta uzrokovanih siromastvom, s naglaskom na osnazivanje djeteta, jaCanje njegovih osobnih kompetencija i
vjestina u cilju prevencije socijalne isklju¢enosti, zatim na podrsku u obrazovanju, pomo¢ u uéenju, preven-
ciju napustanja skolovanja, ukljucivanje u aktivnosti slobodnog vremena i usluge vazne za djetetovu dobrobit
i razvoj socijalnih, kognitivnih i emocionalnih vjestina. Takvim individualiziranim i planiranim pristupom
trebalo bi se postiéi izjednacavanje prilika, a bio bi usmjeren i prevenciji razvoja problema u ponasanju ili
izdvajanja djece iz obitelji zbog siromastva. Novi ZSS od ove godine propisuje uslugu socijalnog mentorstva,
prvenstveno za odrasle, a medu korisnicima spominje i djecu korisnike ZMN-a. Predstoji vidjeti hoce 1i se u
buduénosti i u kojoj mjeri ta usluga primijeniti i u smislu gore opisanog prijedloga mentorstva za djecu.

Uocene probleme i krSenja socijalnih i ekonomskih prava djece pravobraniteljica je predstavila na strué-
nom skupu koji smo pod naslovom ,, Kako prekinuti zacarani krug siromastva i pruziti djeci jednake prilike“*
organizirali u Rijeci. Strucnjaci iz sustava socijalne skrbi, lokalne samouprave, civilnog drustva i aka-
demske zajednice tom su prilikom razmijenili znanja, iskustva i prijedloge mogucih poboljsanja. Ra-
spravljalo se o problemima stanovanja (viSe u poglavlju 2.5.3.1) i neodgovarajuceg odgovora drzave na
potrebe socijalno ugrozenih obitelji s djecom u ostvarenju prava na primjeren zivotni standard. Tom
je prilikom zakljuéeno o potrebi veceg ukljucivanja drzave u planiranje i ulaganje u adekvatno stano-
vanje te u tu svrhu - donoSenje strategije socijalnog stanovanja. Naglaseno je da su iznosi novéanih
pomodi u sustavu socijalne skrbi nedostatni, obzirom da je ,potrosacka kosarica“ za troc¢lanu obitelj
iznosila oko 8.000,00 kuna. Nedostatke u sustavu socijalne skrbi, koji ne predvida nenovéanu socijalnu
uslugu kao podrsku djetetu pri izlazenju iz siromastva, nadopunjuje civilno drustvo. Tako program so-
cijalne inkluzije Moje mjesto pod suncem*s udruge CeKaDe, predstavljen na skupu, djeci nudi podrsku u

45 Dostupno na https://dijete.hr/hr/za-veci-angazman-drzave-u-dokidanju-djecjeg-siromastva/
46 Dostupno na https://www.mojemjestopodsuncem.com/
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stjecanju znanja i vjestina te sudjelovanje u aktivnostima koje su im inace nedostupne, individualnu
pomo¢ u ucenju za sve Skolske predmete, radionice, psiholoski rad s djecom i njihovim obiteljima,
izvanskolske aktivnosti (druZenja, izleti, posjeti muzejima, kinima, kazalistima, odlasci na utakmice
i dr.). Ovaj model podrske djeci u riziku od siromastva i socijalne iskljuéenosti, koji uvazava individu-
alnost svakog djeteta i reagira na njegove stvarne potrebe, vidimo i kao mogué¢i model mentorstva za
djecu. Predstavljeno je i istrazivanje iz 2021. godine o siromastvu djece i obitelji na podrucju Rijeke i
Gospica*” usmjereno na utvrdivanje primjerenosti postojecih mjera javnih politika vezanih uz siromas-
tvo djece i obitelji, a njime se, medu ostalim, predlaze osnivanje Djecjeg opservatorija Rijeka koji bi bio
zaduzen za provodenje sluzbenog pracenja obitelji s djecom u riziku od siromastva. Predstavljena je za-
tim inicijativa profesorica zagrebackog Pravnog fakulteta o pravu svakog djeteta na Skolski obrok koju
smo podrzali od pocetka 2020. godine i koja je u meduvremenu nasla podlogu i u Europskom jamstvu
za djecu, a ove godine rezultirala vladinom odlukom koja djeci omogucuje besplatan skolski obrok. Radi
izbjegavanja stigmatizacije siromasne djece (od 311 tisu¢a osnovnoskolske djece, 80 000 Zivi u riziku od
siromastva) preslo se na sustav univerzalnog prava na Skolsku prehranu ¢ija je realizacija, medutim,
iznijela izazove vezane prvenstveno uz nedostatak skolskih kuhinja, opreme i osoblja.

Nacionalna koordinatorica europskog jamstva za djecu na skupu je predstavila Nacionalni akcijski plan
za provedbu Europskog jamstva za djecu (NAP) Cije su mjere i aktivnosti u podrucju ranog predskol-
skog odgoja i obrazovanja, obrazovanja, prehrane, zdravstva, stanovanja, socijalnih usluga u zajednici
(SUUZ) usmjerenih djeci u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti kao i identifikacija skupina
djece u riziku proizasla iz Dubinske analize politika, programa, usluga, izvora financiranja te mehaniza-
ma usmjerenih suzbijanju siromastva i socijalne iskljucenosti djece u Hrvatskoj* koju je za UNICEF Hrvat-
ska izradio tim struénjakinja. U ostvarenju ideje o participaciji djece u postupku njegova donosenja na
konzultacijama su sudjelovali i predstavnici MMS-a. Nisu uvazeni svi prijedlozi koje smo imali priliku
uputiti na sadrzaj NAP-a, no, dokument vidimo kao priliku da se objedine mjere usmjerene ulaganju u
suzbijanje djecjeg siromastva, a ¢iju ¢e provedbu pratiti i financirati i Europska unija.

2.5.2 Socijalna prava

0d 52 slucaja u 2022. godini u podrucju socijalnih prava, najvise ih se odnosilo na doplatak za djecu (15),
zatim na rodiljne i roditeljske potpore (12), pravo na rad u skracenom vremenu radi njege djeteta s tezim
smetnjama u razvoju (7), pravo na status roditelja njegovatelja (6) i ostalo (5). Manji broj njih odnosio se
na osobnu invalidninu (2), obiteljsku mirovinu (2) te po jedna prituzba na pomo¢ za podmirenje troskova
stanovanja, pravo na dopust za njegu djeteta i openito na socijalna prava iz sustava socijalne skrbi.

Prituzbe na doplatak za djecu podnosile su uglavnom majke, a najéesci razlozi obracanja bile su poteskoce
u ostvarivanju djecjeg doplatka kao obiteljskog davanja iz inozemstva temeljem propisa EU-a za koordinaciju
sustava socijalne sigurnosti, i to radi dugotrajnosti i nedostatka informacija o tijeku postupanja. Poteskoce u
nekim slucajevima nastaju kada roditelji samostalno pokrec¢u postupke pred inozemnim institucijama nad-
leznima za isplatu obiteljskih davanja, a ne putem podrucnih sluzbi HZMO-a. Neke se majke prituzuju na
inozemne isplatitelje radi ispladivanja tog novcanog primanja oCevima koji Zive u inozemstvu, ali ne stanuju
s djecom, ne skrbe o njima niti placaju uzdrzavanje. Pojedini roditelji su nezadovoljni nalazom i misljenjem
tijela vjeStacenja izradenog za potrebe postupka priznavanja prava na doplatak za djecu za djecu s TUR-om ili
trajanjem vjestacenja. U vezi propisanih uvjeta koji predstavljaju zapreku u ostvarenju ovog prava (npr. uvjet
prethodne duljine prebivalista i visine prihoda), kao i ¢injenice da obustava doplatka za djecu u nekim slu-
Cajevima utjecCe i na ostvarivanje drugih socijalnih prava i naknada od strane JLS-a, nastavit ¢emo upucivati
prijedloge.

47 Dr.sc. Paul Stubbs (Ekonomski institut, Zagreb) i Gordana Simunkovi¢, prof.soc.ped (Medicinski fakultet, Rijeka), IstraZivanje o
siromastvu djece i obitelji na podrudju Rijeke i Gospica https://www.eizg.hr/UserDocsImages/vijesti/vijesti_dogadaji/Policy_Brief_
Place%20under%20the%20sun.pdf?vel=565710

48 Dostupno na https://www.unicef.org/croatia/izvjesca/dubinska-analiza-za-eu-jamstvo-za-svako-dijete-hrvatska
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S ciljem pobolj$anja u ostvarenju prava djece, u javnom smo savjetovanju u dva navrata tijekom godine
u sudjelovali s prijedlozima o rodiljnim i roditeljskim potporama®.

I dalje su Ceste situacije u kojima neki roditelji, i posredno djeca, ostaju bez prava na jednokratnu nov-
¢anu potporu za novorodeno dijete koju temeljem ZORRP-a priznaju JLP(R)S-ovi. Mnogi ostaju bez ove
potpore radi neispunjavanja uvjeta duljine prebivalista u slucaju preseljenja. Kako bi se izbjegle sli¢ne
Stetne i diskriminatorne prakse nekih JLP(R)S-ova predlagali smo da nositelj ovog prava bude dijete,
odnosno, da se novCane naknade i prava uvijek vezuju uz status djeteta, a ne roditelja. Smatramo da
svaka potpora usmjerena na njegu novorodenog djeteta i njegovo podizanje mora biti dostupna svakom
djetetu pod jednakim uvjetima, neovisno u kojem je JLP(R)S-u rodeno i Zivi.

Novi je ZORRP donio izmjene u kojima prepoznajemo nase visSegodisnje prijedloge vezane za uvecanje
postotka temeljem kojeg se izracunava visina naknada za roditelje djece s teSko¢ama, kao i naknade u
sluc¢ajevima poroda blizanaca, treceg i svakog sljedeceg djeteta, doradu odredbe koje se odnose na mo-
gucu koliziju s odredbama OBZ-a u slucajevima roditeljskog spora o koristenju prava temeljem ZORRP-a,
te je uvazeno upozorenje o koriStenju zastarjele terminologije za populaciju djece s TUR-om.

Sudjelovali smo u e-savjetovanju o Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju te izni-
jeli prijedloge i zapazanja temeljem pracenja prituzbi koje se odnose na isplatu obiteljskih mirovina djeci.*

Prava iz sustava socijalne skrbi za djecu s TUR-om - Aktualizirano je pitanje boljeg uredenja prava na
dopust radi njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju. To pravo, kroz podrsku roditeljstvu, treba rodi-
teljima omogucditi nesmetano osiguravanje prijeko potrebne skrbi i njege za dijete. To smo pravo zagova-
rali i na tematskoj sjednici Odbora za obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sabora na temu zastite prava dje-
ce s TUR-om i njihovih roditelja. Takoder smo MRMSOSP-u ponovili nase inicijative iz 2021. za brisanje
ograniCenja ovoga prava u odnosu na dob djeteta, bolje uredenje ovoga prava u odnosu na obvezu da za
ostvarivanje prava oba roditelja trebaju biti u radnom odnosu, te povecanje naknade za koristenje prava.

S obzirom da su u Hrvatskoj kvalitetne i sveobuhvatne usluge, modeli i programi podrske za djecu s
TUR-om nedovoljno razvijeni, zanemarivanjem ovoga prava njihovih roditelja, neizravno se zanema-
ruju i prava djece. Sve dok drzava ne poveda opseg i kvalitetu usluga za djecu s TUR-om - kontinuirano,
cjelovito, stru¢no, na primjeren i kvalitetan nacin, jednako dostupno za svako dijete bez obzira u kojem
dijelu Hrvatske zivi — smatramo da ovo pravo ne treba ogranicavati godinama starosti djeteta (kao sada
do 8. godine). Takoder smatramo da iznos naknade treba povecati te da naknadu treba omogucditi i ne-
zaposlenim roditeljima. Ujedno je potrebno bolje urediti pravni okvir u odnosu na situacije kada jedan
od roditelja ostane bez posla (Sto je sve cesci slucaj u vrijeme aktualne ekonomske krize) ili nema stalni
radni odnos, vec se zaposljava periodi¢no (npr. djeca pomoraca). Stoga su za uc¢inkovitije uvjete koriste-
nja ovoga prava, a da ono bude u cilju zastite i njege djeteta, potrebna veéa ulaganja drzave i bolje razu-
mijevanje invaliditeta, odnosno, posebnosti skrbi o djeci s TUR-om.

Prijave roditelja najcesce se odnose na pravo na rad s polovicom punog radnog vremena radi njege
djeteta s tezim smetnjama u razvoju. Roditelji su nam se obradali s upitima kako ostvariti godisnji od-
mor, odnosno, roditeljski dopust ako koriste spomenuto pravo. Dio prijava se odnosio na pravo ostvari-
vanje statusa roditelja njegovatelja, pravo na osobnu invalidninu i ve¢ spomenuto pravo na dopust radi
njege djeteta s teZim smetnjama u razvoju.

Po pitanju godiSnjeg odmora roditelja djeteta s TUR-om koji koristi pravo na rad s polovicom punog
radnog vremena radi njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju, roditelj moZe ostvariti pravo na godi$nji
odmor dok istovremeno koristi ovo pravo. Predmetno pravo prekida se jedino u slu¢aju da tijekom kori-
Stenja prava na godi$nji odmor poslodavac radniku isplati naknadu za punu satnicu po danu godiSnjeg

49 Vise o tome govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.
50 Vise o tome govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.
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odmora jer se za isto razdoblje (4 sata) ne moze primiti naknada plade radi koristenja predmetnog prava
na teret sredstava drzavnog proracuna te naknada place radi koriStenja godiSnjeg odmora koja se ispla-
¢uje na teret poslodavca.

Nakon isteka prava na rodiljni dopust, tijekom koristenja prava ili nakon isteka prava na roditeljski do-
pust, a na temelju nalaza i misljenja ZOSI-ja, jedan od zaposlenih ili samozaposlenih roditelja djeteta s
TUR-om ima pravo na dopust radi njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju do osme godine djetetova
Zivota, koji moze koristiti i kao pravo na rad s polovicom punog radnog vremena. To se pravo moZze na-
staviti koristiti i nakon navrSene osme godine djetetova zivota, sve dok potreba traje, a na temelju nalaza
i misljenja ZOSI-ja. Ujedno, roditeljski dopust moze se koristiti i kao rad s polovicom punog radnog vre-
mena, i to u dvostrukom trajanju neiskoristenog roditeljskog dopusta.

S ciljem smanjenja ucestalih vjeStacenja djece s TUR-om, uputili smo ZOSI-ju preporuku o potrebi uvo-
denja jedinstvenog modela vjestacenja koji ¢e djeci omoguditi ostvarivanje prava u razli¢itim sustavima
temeljem jednog nalaza. Za to je potrebno uspostaviti bolje mehanizme razmjene podataka izmedu tijela
pred kojima roditelj pokreée upravni postupak za ostvarivanje pojedinog prava Sto zahtijeva uskladiva-
nje zakonske regulative svih narucitelja vjestacenja. Predlozili smo smanjenje broja vjestacenja za djecu
s TUR-om ¢iji invaliditet/bolest ima ,trajni“ karakter uslijed cega moguénost promjene zdravstvenog
stanja i funkcioniranja djeteta ne postoji (ili je vrlo mala). ZOSI nas je obavijestio kako su u suradnji s
MRMSOSP-om pokrenuti postupci za ispunjenje svih preduvjeta koji predstoje uspostavi jedinstvene
metodologije vjeStacenja.

2.5.3 Ekonomska prava

U ovoj smo godini u 82 slucaja pratili krSenje ekonomskih prava djece, a najviSe ih se odnosilo na primjeren
zZivotni standard (44). Slijedi 19 prituzbi koje se odnose na krSenje imovinskih prava djece, devet na nezako-
nit rad ili zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavca, Cetiri na neprimjereno oglasavanje,
tri na povrede prava ucenika tijekom ucenja temeljenog na radu (prakticna nastava kod poslodavca), jedna
na sudjelovanje djece u kulturnim ili umjetnickim aktivnostima te dvije koje su se odnosile na ostalo.

2.5.3.1 Pravo na primjereni Zivotni standard

Iako je prema Konvenciji o pravima djeteta drzava duZna priznati svakom djetetu pravo na Zivotni standard
primjeren njegovu tjelesnom, duSevnom, duhovnom, moralnom i drustvenom razvoju, uocavamo zna-
Cajne teskoce u ostvarenju ovog prava na koje su se odnosile 44 prijave.

Stanovanje je osnovno ljudsko pravo koje utjece na ostvarenje mnogih drugih prava kao §to su pravo
na zdravlje, obrazovanje, socijalizaciju i drugo. Istrazivanja ukazuju na utjecaj uvjeta stanovanja i su-
sjedstva (siromastvo, nezaposlenost, problemati¢na ponasanja, kriminal) na postignuca djeteta (stupanj
obrazovanja, zaposlenost, ponasanja). Najve¢u odgovornost za osiguranje zivotnih uvjeta koji su prijeko
potrebni za djetetov razvoj Konvencija o pravima djeteta daje roditeljima, ovisno o njihovim sposobnosti-
ma i materijalnim moguénostima, a u tome im je drzava duzna pomo¢i (ovisno o nacionalnim prilikama
i moguénostima) i osigurati materijalnu pomoc¢ i programe podrske, osobito glede prehrane, odijevanja
i smjestaja.

Veliki broj roditelja bez nekretnine za stanovanje djece i bez financijskih moguc¢nosti za najam stana ili
realizaciju stambenog kredita, pokusava ostvariti pravo na stanovanje u gradskom ili drzavnom stanu,
suocavajudi se pritom s nizom poteskoca. Neki gradovi ne nude najam gradskih stanova, a oni koji nude
nemaju dovoljan broj stanova koji bi zadovoljio potrebe socijalno ugrozenih gradana ili su oni u derutnom
stanju. Radi nedovoljnih kapaciteta, ovo pravo ne ostvare ni roditelji djece sa zdravstvenim teSko¢ama
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koji u cijelosti ispune uvjete za dodjelu gradskog stana u najam izvan liste reda prvenstva.

»Pomaka nema, do ovog mjeseca sam placala podstanarski stan 3000 kn plus reZije u iznosu 1000-1500

kn, ali kako je sve poskupilo, ja viSe nisam u mogucnosti placati najam te se 1.4., ukoliko ne platim, moram
iseliti s dvoje djece. .. Ja se nisam u ovim teskim socijalnim prilikama nasla lijenosti i komocije radi, ve¢ sam,
naZalost, rodila dijete s ostecenjem zdravlja... 6 i pol godina se sama, kao podstanar, na sve nacine trudim
odgajiti i prehraniti normalnu djecu, odraditi sve preglede... Moja ukupna primanja iznose 1095 kn djecjeg
doplatka (300 kn za zdravo dijete i 895 kn za dijete s ostecenjem zdravlja), 600 kn doplatka za pomoc i njegu
od CZSS-a te mi je sudski odredena alimentacija od 1900 kn (950 kn po djetetu). Sve zajedno iznosi 3595 kn, a
nama je samo troSak stanovanja 3000 kn, od toga nemam ni za reZije.”

(Iz prijave pravobraniteljici)

Kod svih smo preporuka da se pomogne roditeljima s djecom obavijeSteni da, unato¢ razumijevanju
teskih zdravstveno-socijalnih prilika, nema raspolozivih stanova te da se ne moze predvidjeti kada ée se
stvoriti uvjeti za njihovu dodjelu.

Teske prilike i nemoguénost podmirivanja obaveza te nastala dugovanja, korisnicima gradskih ili dr-
zavnih stanova dodatno otezavaju najave delozacija. Roditelji, sviesni obveze podmirivanja dugova, ali i
objektivnih nemogucénosti, mole za moguénost plac¢anja u ratama ili odgodu delozacije.

,Nismo nasli jos uvijek stan, nemamo drugi smjestaj, spavam svaku noc¢ sa saznanjem da ce oni kojiimaju
moc doci po vase dijete, necaka ili necakinju da vam ih uzmu, doci svaki tren, i likovat kako dobro rade svoj
posao i oglusit se na svaku suzu vaseq djeteta, necaka ili necakinje. .. Postovani, pogrijesio sam, molim vas,
preklinjem vas. .. Molio bih vas da uzmete u obzir i COVID situaciju di je veliki period u 2 god. Zivota bio da
smo morali kao dvoje ljudi bez prihoda okolo posudivat novac da bi samo mogli doslovce prehraniti dvoje
maloljetne djece... Mnogo dana nismo sebe prehranjivali da bi mogli njima da damo, takoder, te sve novce
se trebalo i vracati i dalje ne posjedujemo nikakvu nekretninu i nemamo sredstava za mjesecne najmove
stanova od 500 eura na dalje. .. Molim vas da nam date mogucnost da vam sve platim, da mi date ugovor...
Ukoliko zaista nas bas Zelite baciti na ulicu, molimo vas onda malu odgodu da nademo novu skolu, vrtic,
posao, nadam se iskreno ne i drzavu. .. Ne traZim vas oprost dugova ili ikakvog vaseg novca, molim vas i
preklinjem da nabavim te sve novce po bilo koju cijenu. .. Oni su neduZna bica u svemu ovome.“

(Iz prijave pravobraniteljici)

Na nasu preporuku obavijesSteni smo da je Grad odgodio deloZaciju za Sest mjeseci, ,,s obzirom na ¢inje-
nicu da su u stanu malodobna djeca®, uz obvezu roditelja da u tom vremenu za svoju obitelj osiguraju
adekvatan smjestaj te da predaju stan, slobodan od osoba i stvari, ¢ime ée izbjeci daljnje troskove ovrs-
nog postupka radi iseljenja i delozacije (troskovi kamiona, bravara, radnika, sudskog ovrsitelja, skladi-
Sta, skladiStenja stvari). No, to ne rjeSava egzistencijalni problem ove obitelji.

S obzirom na nedovoljan broj raspolozivih stanova, no i Zelju da im djeca imaju krov nad glavom, neki
roditelji s djecom bespravno ulaze u gradske ili drZavne stanove, nakon Cega ih se prisilno iseljava i
upuduje na mogucnost javljanja na natjecaj za davanje gradskih stanova u najam. O $ansi za ostvarenje
tog prava govori primjer oca ¢iji je zahtjev stavljen na 816. mjesto, a ponovljeni zahtjev nekoliko godi-
na kasnije na 501. mjesto. Romskoj obitelji s devetero djece, koja je kao razlog bespravnog useljenje u
gradski stan navela namjeru da djeci osigura primjerene uvjete stanovanja i upozorila na ugrozavajuce

okruZenje za djecu u romskom naselju, gradske su vlasti takoder nalozile iseljenje.

Mnoga djeca s obiteljima zive u neodgovarajuc¢im, derutnim, vlaZznim, premalim stanovima s instala-
cijama koje ugrozZavaju njihovu sigurnost.

»Dobar dan, ja sam majka dvoje djece iz Petrinje i imamo problema sa stambenim zbrinjavanjem...
Molim vas u Ime svog djeteta koje je rodeno u 28. tj. i treba uvjetan prostor za odrastanje... Nas Zele
vratiti u stan koji nije uvjetan za Zivot malog palCica i bebe od 9 mj... Radi se o stanu od 50kv s jednom
sobom u koju su probile fekalije...

(Iz prijave pravobraniteljici)
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Primjerene uvjete stanovanja, kako u gradskim/drzavnim, tako i u privatnim stanovima, onemogucavaju i
narus$eni meduljudski odnosi radi kojih nerijetko intervenira i policija. Cesto nas obavijestavaju o iskljuciva-
nju vode ili struje u stanu u kojem Zive djeca ili istjerivanju iz stana, bilo od strane ¢lana obitelji ili stanodavca.

U potpuno neprimjerenim uvjetima jo$ uvijek Zive mnogi stradalnici potresa. Obradanja gradana
ogoréenih uvjetima stanovanja u kontejnerima, te dugotrajnim postupcima obnova kuca, ukazuju na
neadekvatan odgovor drzave u kriznoj situaciji, kao i izostanak podrske djeci i odraslima.

Potaknuti velicinom problema, otvorili smo raspravu o ovoj temi na strué¢nom skupu ,, Kako prekinuti za-
Carani krug siromastva i prugiti djeci jednake prilike“ u Rijeci. Uslijed nedovoljnog kapaciteta gradskih
stanova, za razliku od ostalih JLP(R)S-ova (sli¢na je usluga jedino u Labinu), Rijeka socijalno ugrozenim
gradanima nudi i tzv. nuzni smjestaj. Pohvalno je to nastojanje Grada da potrebitima osigura stanovanje
u vedem opsegu i s manjim davanjima, no, zakljuéeno je da je za ostvarenje primjerenog standarda sta-
novanja djece neophodno ukljudivanje drzave i donoSenje nacionalne strategije socijalnog stanovanja.
Naime, problemi u nuznom smjestaju velikim su dijelom uzrokovani zdravstvenim stanjima nekih odra-
slih korisnika koji, osim u hitnim akutnim situacijama, nisu pod kontrolom psihijatara, pa ugrozavaju
druge, sebe i prostor. Iako je namijenjen samcima, ovaj smjestaj pomaze i roditeljima te tridesetak djece
da izbjegnu beskuénistvo, no, radi problemati¢nih ponasanja odraslih susjeda i unistavanja stambenih
jedinica, Zive u neprimjerenim i ugrozavaju¢im uvjetima, u sto smo se obilaskom i sami uvjerili.

2.5.3.2 Gospodarsko iskoriStavanje i obavljanje stetnih poslova

Konvencijom o pravima djeteta priznaje se pravo djeteta na zastitu od ekonomskog, odnosno, gospodar-
skog iskoristavanja i obavljanja bilo kakvog posla koji moze ometati djetetovo obrazovanje, biti opasan
za djetetovo zdravlje ili fizicki, mentalni, duhovni ili socijalni razvoj.

Primili smo 15 pojedinaénih prijava (za usporedbu, u 2021. bilo ih je sedam) od kojih se devet odnosi na
nezakoniti rad i zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavca, tri na povrede prava uce-
nika tijekom ucenja temeljenog na radu (prakti¢na nastava kod poslodavca), jedna na sudjelovanje djece
u kulturnim i umjetni¢kim aktivnostima, a dvije na ostale aktivnosti u kojima djeca sudjeluju.

Nezakoniti rad i zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavca - Nadzor nad proved-
bom propisa iz podruéja rada i zaposljavanja djece, kao i sigurnosti i zastite na radu, provode inspektori
rada u podruéju radnih odnosa i inspektori rada u podrudju zastite na radu Drzavnog inspektorata. DIRH
nas obavjestava o nezakonitom postupanju poslodavaca prema maloljetnicima (npr. odredivanjem pre-
kovremenog i noénog rada, neprijavljivanjem tijelima mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, neupu-
¢ivanjem na pregled radi utvrdivanja zdravstvene sposobnosti), izri¢e poslodavcima propisane kazne i
obavjestava CZSS o povredama prava maloljetnika.

Prema podacima DIRH-a u 2022. inspektori rada u podrucju radnih odnosa obavili su ukupno 8

652 nadzora nad provedbom propisa iz podrucja rada i zaposljavanja. U 16 nadzora otkrivene su
nezakonitosti pocinjene u odnosu na 25 maloljetnika, i to postojanje osnovane sumnje da je pocinjeno
ukupno 25 povreda prekrsajno sankcioniranih odredaba propisa koji se odnose na rad i zaposljavanje
maloljetnika. Nezakonitosti su utvrdene u djelatnosti ugostiteljstva, trgovine, graditeljstva i u usluznim
djelatnostima, a maloljetnici su radili na poslovima konobara, prodavaca, pomocnog pekara,
pomocnim poslovima u kuhinji, pomocnim poslovima u graditeljstvu i pomocénim poslovima u usluznim
djelatnostima. Protiv poslodavaca i odgovornih osoba poslodavaca inspektori rada podnijeli su 12
optuznih prijedloga nadleZnim sudovima, te izdali dva obvezna prekrsajna naloga.

Osim pokrenutih prekrsajnih postupaka, inspektori rada u podrucju radnih odnosa donijeli su  ukupno
17 rieSenja (19 mjera), koja se odnose na: priviemenu zabranu obavljanja djelatnosti poslodavcu,
ukidanje privremene zabrane obavljanja djelatnosti, zabranu rada maloljetnika na poslovima na
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kojima moZe raditi samo na temelju prethodnog utvrdivanja zdravstvene sposobnosti, zabranu nocnog
rada maloljetnika, zabranu odredivanja prekovremenog rada maloljetnika, zabranu odredivanja rada
maloljetnika koji traje duZe od osam sati tijekom razdoblja od 24 sata, suglasnost za posredovanje za
rad maloljetnog redovitog ucenika mladeg od 15 godina, zabranu rada redovitih ucenika protivnog
odredbama Pravilnika o obavljanju djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem.

Inspektori rada u podrucju zastite na radu obavili su ukupno 5 832 nadzora nad provedbom propisa iz
podrucja zastite na radu. Od toga je provedeno 13 inspekcijskih nadzora u podrucju zastite maloljetnika
u kojima su utvrdene dvije nepravilnosti.

Za razliku od prethodnih godina kada nismo primali prijave povreda prava redovitih ué¢enika koji rade
posredstvom srednjoskolskih ustanova, tzv. uc¢enickih servisa, na temelju ugovora o radu redovitog
ucenika, u 2022. smo primili Sest takvih prijava. Roditelji se prituzuju da prava i interesi ucenika koji
rade preko tzv. uéenickih servisa nisu zastiéeni jer se uredenje nekih pitanja prepusta djeci i roditeljima
bez odgovarajuéeg nadzora nad poslodavcima od strane Drzavnog inspektorata.

Prema informacijama dobivenim od Drzavnog inspektorata i MRMSOSP-a, rad uéenika posredstvom
ucenickih servisa ureden je Zakonom o trZistu rad i Pravilnikom o obavljanju djelatnosti u svezi sa zaposlja-
vanjem te ga valja razlikovati od rada maloljetnika na temelju ugovora o radu sukladno Zakonu o radu.
Spomenutim propisima nisu regulirana pitanja rada ucenika nedjeljom, blagdanima i drugim, zakonom
odredenim neradnim danima i povedanja zarade s osnove takvog rada, niti su propisane mjere koje bi
inspektor rada bio ovlasten poduzeti ako utvrdi takav rad. Cijena rada ucenika takoder nije propisana,
ved je predmet ugovora o povremenom radu redovitog uéenika kojeg poslodavac i ucenik sklapaju uz
posredovanje srednjoskolske ustanove.

Nije regulirano niti nepriznavanje obavljenog rada od strane poslodavaca uslijed ¢ega ucenici koji rade
posredstvom ucenickih servisa ostaju bez zarade. Ako je poslodavac potvrdio obavljeni rad, srednjos-
kolske ustanove koje posreduju u ovom odnosu duzne su zastititi u¢enika prilikom potrazivanja zarade,
te solidarno odgovarati za isplatu zarade. No, ako poslodavac ne prizna obavljeni rad, ne navede ga i ne
potvrdi u ugovoru, dijete ostaje bez zarade, a postupak poslodavca izvan odgovarajueg nadzora drzav-
nog tijela kojim se takva povreda moze utvrditi i sankcionirati. Roditeljima i djeci u tom slucaju jedino
preostaje podnijeti tuzbu redovnom sudu opée nadleznosti radi priznavanja obavljenog rada i potraziva-
nja neisplacene zarade.

Pravilnikom o obavljanju djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem osigurana je samo minimalna zastita djeteta,
pod nadzorom Drzavnog inspektorata, poput ogranicenja broja radnih sati dnevno koji se smatra punim
radnim vremenom, zabrane noénog rada, prava na stanku, dnevni i tjedni odmor, ali ne i zastita djeteta
od drugih povreda od strane poslodavca, kao $to su neodredivanje i neugovaranje satnice za rad ne-
djeljom i blagdanom te nepriznavanje obavljenog uéenikova rada, $to u praksi dovodi do gospodarskog
iskoriStavanja djeteta.

Takve povrede na Stetu djeteta roditelji i u¢enicki servisi trebaju prijaviti Drzavnom inspektoratu, a ucenicki
servisi ne obavljati poslove posredovanja za poslodavce uz saznanje da su isti postupali na Stetu djeteta.

Zbog toga smo MRMSOSP-u preporudili da Pravilnik o obavljanju djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem, i po
potrebi druge propise, dopuni odredbama o zastiti djece koja rade posredstvom srednjoskolskih ustano-
va od gospodarskog iskoristavanja od strane poslodavaca, te o nadzoru i mjerama Drzavnog inspektorata
nad poslodavcima, Sto se MRMSOSP obvezao udiniti.

Povrede prava ucenika tijekom ucenja temeljenog na radu i naukovanja kod poslodavca - Prijave su se
odnosile na prava djeteta na prakti¢noj nastavi u strukovnom obrazovanju zbog neprofesionalnog i ne-
primjerenog odnosa prema djetetu i na nezakonito sklapanje ugovora o stipendiranju ué¢enika kod poslo-
davca kod kojeg obavlja prakticnu nastavu. Zbog nedostatne uredenosti zastite prava djece u propisima
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iz podrucja strukovnog obrazovanja i naukovanja zasad nema inspekcije koja bi mogla prekrsajno kazni-
ti poslodavca za povrede ugovora o provedbi ucenja temeljenog na radu (prakticne nastave) i ugovora o
naukovanju ili zbog neprofesionalnog ili neprimjerenog odnosa prema uceniku.

U jednom je slucaju poslodavac, bez suglasnosti roditelja, s u¢enikom sklopio ugovor o stipendiranju kojim ga
je obvezao da radi za njega odredeno vrijeme nakon zavrsetka srednjoskolskog programa obrazovanja. Zbog
nepovoljnih uvjeta rada, ucenik nakon zavrSetka srednjoskolskog programa nije Zelio nastaviti rad kod tog po-
slodavca, ne shvacajuci znacenje ugovora kojeg je potpisao. S obzirom na nezakonitost i neeti¢nost takvog ugo-
vora, obratili smo se HOK-u, izmedu ostalih, te je nakon upozorenja HOK-a poslodavac odustao od ugovora.

Inspekcijski nadzor nad uéenjem temeljenom na radu (prakticnom nastavom) i naukovanjem kod poslo-
davca osiguran je od strane DIRH-ovih inspektora rada, no, samo u dijelu koji se odnosi na primjenu pro-
pisa o radu, sigurnosti i zastiti na radu, dok je jedina moguénost zastite od neprofesionalnog, neeti¢nog i
neprimjerenog ponasanja poslodavca prema uceniku podnosenje prijave Sudu casti Hrvatske obrtnicke
komore (HOK), o ¢emu roditelji i djeca nisu dovoljno informirani, niti se u pravilu na to odlu¢uju. Zbog
toga smo u prosincu 2020. objavili publikaciju ,Zastita prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustano-
vama‘* i ponovili preporuke za potpuniju zastitu ucenika u ovim oblicima nastave koje smo proteklih
godina upudivali nadleznima.

Prema podacima DIRH-a, u cilju sveobuhvatne zastite ucenika za vrijeme izvodenja prakticne nastave i vjezbi
naukovanja, inspektori rada u podrucju zastite na radu obavili su 905 nadzora kod poslodavaca obrtnika i
trgovackih drustava na temelju zahtjeva HOK-a, a u vezi s obvezom ispunjavanja materijalnih i kadrovskih
uvjeta iz Pravilnika o postupku i nacinu izdavanja dozvola (licencija) za izvodenje naukovanja.

Zbog nedostatne zastite prava ucenika u strukovnom obrazovanju u organizaciji i provedbi ucenja te-
meljenog na radu i naukovanja kod poslodavca, MZO-u smo u postupku donoSenja Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o strukovnom obrazovanju uputili prijedloge da se u tekst uvrsti obvezna provjera (ne)
osudivanosti mentora i osobe koja ga zamjenjuje od strane poslodavca, periodi¢no provodenje takvih
provjera i obveza poslodavca da o tome obavjeStava Skole, da zapreka za obavljanje poslova mentora i
osobe koja ga zamjenjuje bude izreCena prekrsajno-pravna sankcija i/ili trajanje zastitne mjere propi-
sane Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji, prekrSajno-pravna sankcija iz Zakona o suzbijanju diskriminacije
i Zakona o ravnopravnosti spolova te trajanje sigurnosne mjere obveznog psihijatrijskog lijeCenja, obve-
znog lijeCenja od ovisnosti, obveznog psihosocijalnog tretmana, zabrane obavljanja odredene duzno-
sti ili djelatnosti, zabrane priblizavanja, uznemiravanja i uhodenja, udaljenja iz zajednickog kucanstva,
zabrane pristupa internetu ili sigurnosne mjere zastitnog nadzora po punom izvrSenju kazne zatvora
izreCene temeljem Kaznenog zakona.*

Osim toga, predlozili smo jasnije propisati primjenu opéih propisa o radnim odnosima, sigurnosti i
zastiti na radu u uéenju temeljenom na radu kod poslodavca, nadleznosti i odredbe o inspekcijskom
nadzoru nad poslodavcima te sankcije za poslodavce za povrede prava uéenika i postupanje protivno
odredbama Zakona o strukovnom obrazovanju. U izmjenama i dopunama tog zakona uvrstene su odredbe
o tome tko obavlja struéni nadzor nad izvodenjem ucenja temeljenog na radu kod poslodavca, no, ne i
odredbe o inspekcijskom nadzoru nad poslodavcima.

Zastita djece koja prose - Unatoc viSegodi$njem ukazivanju na taj problem, prosjacenje odraslih s dje-
com redovna je pojava u ve¢im gradovima, osobito u Zagrebu. Iako se navodenjem ili koristenjem djece
na prosjacenje krse djecja prava, s ¢cime su upoznati policija, CZSS i prekrsajni sud, odgovarajuci rezul-
tati u zastiti djece dosad nisu postignuti. U tim je slucajevima najcesc¢e novéano kaznjavanje te zastitne
mjere protjerivanja iz grada koje nisu ucinkovite. Bez identifikacije i prekrsajnog sankcioniranja odra-
slih koji tako iskoriStavaju djecu, ne mogu se poduzeti mjere za zastitu djece, niti prepoznati trgovanje
djecom u svrhu iskoristavanja za prosjacenje.

51 https://dijete.hr/hr/publikacije/
52 O tome vise govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.
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Prema podacima MUP-a u 2022. ukupno je evidentirano 245 pocinitelja prekrsaja prosjacenja od cega su
Cetiri poCinitelja maloljetnici.
Ve¢ godinama upozoravamo na neodgovarajuci pristup tom problemu, izostanak kontinuirane suradnje

viSe resora i planiranja dugoro¢nih mjera zastite. VaZan je ozbiljan i sveobuhvatan pristup, evidencija svih
slucajeva, utvrdivanje uzroka prosjacenja te kontinuirani rad na njihovom otklanjanju i pomo¢i djeci.

Sudjelovanje djece u umjetnickim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i slicnim aktivnostima
- Upiti gradana odnosili su se na dozvole za sudjelovanje djece u snimanju filmova. Upoznavali smo ih
s propisima koji reguliraju pitanja sudjelovanja djece u tim aktivnostima i ukazivali na to da pravobra-
niteljica nije ovlastena odobravati rad djece i njihovo sudjelovanje u snimanju filma i sli¢nih djela, veé
inspektori rada.

Prema postojedim propisima dijete i maloljetnik® koji pohadaju osnovno obrazovanje smiju, samo uz
prethodno odobrenje tijela nadleznog za poslove socijalne skrbi, uz naplatu sudjelovati u aktivnostima
snimanja filmova, oglasavanja, pripremanja i izvodenja umjetnickih, scenskih ili sli¢cnih kulturnih djela
te sportskih natjecanja, na naéin i u opsegu koji ne ugrozavaju njihovo zdravlje, sigurnost, ¢udorede,
Skolovanje ili razvoj. Ukupno razdoblje trajanja rada i aktivnosti, dnevno i tjedno trajanje aktivnosti te
odmori za vrijeme trajanja tih aktivnosti ne smiju ugrozavati zdravlje i sigurnost djeteta i maloljetnika te
ispunjavanje obveza vezanih za njihovo Skolovanje, niti smiju biti nepovoljniji od prava koja su propisi-
ma o radu propisana za maloljetnike.

Do stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu, odobrenje je za sudjelovanje malo-
ljetnika u tim aktivnostima uz naplatu izdavao inspektor rada na temelju zahtjeva zakonskog zastupnika
maloljetnika, te dostavljao primjerak nadleznom CZSS-u.

U 2022. godini inspektori rada za radne odnose zaprimili su 358 zahtjeva zakonskih zastupnika djece
mlade od 15 godina za njihovo sudjelovanje uz naplatu u izvodenju razlicitih umjetnickih djela, snimanju
video spotova, tv-reklama, serijala i dr., te su izdali isto toliko odobrenja.

Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu, od 1. sijeCnja 2023. odobrenje za su-
djelovanje maloljetnika u tim aktivnostima izdaje tijelo nadlezno za poslove socijalne skrbi na temelju
zahtjeva zakonskog zastupnika djeteta i maloljetnika, a primjerak istoga dostavlja i tijelu nadleZznom za
poslove inspekcije rada.

Medutim, za razliku od naplatnog, inspektori rada nisu bili nadlezni za postupanje u slucajevima ne-
naplatnog sudjelovanja djece u navedenim aktivnostima, niti je postojala obveza ishodenja odobrenja
nadleznog tijela. Zbog toga zastita interesa i dobrobiti djeteta posve ovise o senzibiliziranosti sudionika
i roditeljskoj spremnosti da zastite interese djeteta, Sto nije dovoljno. Nedostaju jasna pravila o sudje-
lovanju djece, kako uz naplatu tako i bez naplate. Proteklih godina viSe smo puta upozoravali nadlezna
ministarstva, Vladu i Hrvatski sabor na nereguliranost ovog podrucja djecjih aktivnosti i preporudivali
iznalaZenje cjelovitog rjeSenja.

Prema Obiteljskom zakonu koji je stupio na snagu 1. studenoga 2015., ministar nadleZan za poslove obitelji
isocijalne politike bio je duzan, u roku od tri mjeseca od stupanja na snagu zakona, donijeti provedbeni
propis kojim ¢e urediti ovo podrucje djecjih aktivnosti, uz suglasnost ministra nadleznog za kulturu, mi-
nistra nadleZnog za zdravstvo i ministra nadleznog za obrazovanje. Nazalost, taj propis jos nije donesen.

2.5.3.3 Zastitaimovinskih prava djeteta

Primili smo 19 pisanih obracanja stranaka u vezi sa zastitom imovinskih prava djece, ¢cime je obuhvaceno

53 U smislu Zakona o radu maloljetnik je osoba koja je navrsila 15 godinaiili je starija od 15, a mlada od 18 godina.
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25 djece i jedna grupa djece, a zabiljeZili smo i 13 usmenih obracanja. U pradenju je i nekoliko predmeta
iz prijasnjih razdoblja.

Pretpostavljamo da je broj prituzbi u ovom podruéju relativno mali jer veliki broj djece uopée nema ili
nema vrjedniju imovinu te da roditelji koji zastupaju dijete rjede prijavljuju povrede imovinskih prava
djece jer u tim slucajevima interesi djeteta i roditelja mogu biti u koliziji.

Prema podacima MRMSOSP-a za 2021.% (podaci za 2022. jos nisu objavljeni), CZSS-ovi su zaprimili

94 obavijesti o krsenju djetetovih imovinskih prava. Iste je godine sud donio 15 odluka o odredivanju
mjere za zastitu imovine i imovinskih prava djeteta donesenih na prijedlog CZSS-a te jos 34 na prijedlog
roditelja. U Sest slucajeva roditelji su rjeSenjem suda liSeni prava na upravljanje djetetovom imovinom i
prava na zastupanje djeteta u imovinskim stvarima.

Sadrzaj prituzbi odnosio se na diobu bracne stecevine i utjecaj raspolaganja imovinom na zajednicku
djecu, raspolaganje djetetovom stipendijom, smetanje posjeda nekretnine koju je dijete steklo u vlasnis-
tvo ili suvlasniStvo darovanjem ili nasljedstvom, nasljedivanje dugova, raspolaganje sredstvima s djete-
tovog racuna i tumacenje pojma vrjednije imovine, dugotrajnost sudskog postupka u kojem se od suda
trazi odobrenje za raspolaganje imovinom djeteta, zastitu interesa djece u razlic¢itim sudskim postupci-
ma povodom imovinsko-pravnih sporova u kojima djeca imaju poloZzaj stranke ili u tim postupcima su-
djeluju kao zainteresirane osobe, nezadovoljstvo ishodom sudskog postupka radi naknade Stete djetetu.

U nekim slucajevima stranke traze pravni savjet ili o¢ekuju postupanje pravobraniteljice i njeno sudjelo-
vanje u sudskom postupku s ciljem rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa i zastite prava i interesa djece.
Ta ocekivanja nisu u skladu s djelokrugom rada Ureda, pa ih upucujemo da se o konkretnim pravnim
radnjama konzultiraju s odvjetnikom.

Djeca duZnici - U nekim slucajevima, roditelji neupuceni u pravne propise zastupaju djecu te ugroze
njihove interese, pogresno vjerujudi da djeca ne mogu biti duznici i ovrSenici. Primjerice, roditelji u ime
djeteta prihvate darovanu nekretninu ili kupe nekretninu na ime djeteta, no, previde da time djeca po-
staju obveznici placanja poreza na promet nekretnina. Osim temeljem Zakona o porezu na promet nekret-
nina, djeca mogu postati porezni duznici temeljem Zakona o porezu na dohodak, Opceg poreznog zakona i
drugih propisa, a dugove mogu i naslijediti.

Prema podacima Porezne uprave Ministarstva financija na dan 31. prosinca 2022. u evidenciji se nalazi 895
djece poreznih duZnika, 37 njih ima dugovanja od 10.000 kuna na vise, 266 duguje izmedu 1.000i 10.000
kuna, dok se 592 slucaja odnose na dugovanja manja od 1.000 kuna. Najcesce se radi o dugovanjima na ime
poreza na promet nekretnina, zatim dohotka, doprinosa i drugih javnih davanja. U razdoblju od 1. sije¢nja do
31. prosinca 2022. izvrSen je otpis duga ili kamata u cijelosti za 25 maloljetnih osoba.

Unato¢ pretpostavci da vecina savjesno i odgovorno skrbi o imovinskim interesima svoje djece, neki
roditelji svojim postupcima nastete djeci, a ponekad i bespovratno potrose djecji novac na sebe i svoje
potrebe. Primjer za to je otac koji je troSio novac iz djecje stipendije, kao i majka koja nije Zivjela s djete-
tom, a otudila je i potroSila sredstva koja je dijete naslijedilo iza o¢eve smrti.

Zastupanje u vezi s vrjednijom imovinom - OBZ se u meduvremenu nije mijenjao, pa su i odredbe ko-
jima se regulira zastita imovinskih interesa djece ostale iste u odnosu na ranija razdoblja.> To znaéi da i
dalje vrijedi zakonska pretpostavka da je jedan roditelj drugom dao pristanak za zastupanje djeteta bez
njegove izricite suglasnosti, dok je roditeljevo zastupanje djeteta u vezi s njegovom vrjednijom imovi-
nom (imovinskim pravima), valjano uz pisanu suglasnost drugog roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb
i odobrenje suda u izvanparni¢nom postupku.

54 Godisnje statisti¢ko izvje$ce o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi, braka, obitelji i osoba lisenih poslovne
sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno ostecenih osoba u Republici Hrvatskoj u 2021. godini, kolovoz 2022.

55 Obiteljski zakon, NN 103/15, 98/19i 47/20, ¢lanci 97. Upravljanje imovinom djeteta, 98. Ogranicavanje prava na upravljanje imovinom
djeteta, 99. Zastupanje djeteta, 101. Zastupanje u vezi s vrjednijom imovinom odnosno imovinskim pravima djeteta, 178. Vrste mjera za
zastitu imovine i imovinskih prava djeteta, 179. Izmjena ili ukidanje rjesenja.
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Kako OBZ propusta regulirati visinu nov¢anog iznosa koji bi se smatrao djetetovom vrjednijom imovi-
nom, u praksi se i dalje primjenjuje Misljenje Ministarstva socijalne politike i mladih (MSPM) od 23. rujna
2014. prema kojem roditelj moze u razdoblju od jednog mjeseca raspolagati nov€anim sredstvima djete-
ta u iznosu koji ne prelazi 10.000 kuna.* Veé niz godina bezuspjeSno pozivamo na propisivanje zastitnih
mehanizama u vezi primjene navedenog Misljenja (primjerice, zalagali smo se za uvodenje razlike u
visini iznosa kojim roditelji mogu samostalno raspolagati ovisno o tome je li rije¢ o jednokratnoj ili kon-
tinuiranoj isplati te za uskladivanje iznosa moguéih redovitih mjeseénih isplata s iznosima potrebnim za
mjesecno uzdrzavanje djeteta.)

NaSa trazenja i inicijative argumentiramo ¢injenicom da jednom kada se protupravno i neodgovorno po-
nasanje roditelja koji je prisvojio i potroSio djetetov novac otkrije, djetetu i drugom roditelju koji se skrbi
o njemu jedino preostaje pokretanje gradanskih i kaznenih postupaka pred sudom, §to je financijski i
emocionalno iscrpljujuce, a Cesto, nazalost, i potpuno neizvjesno.

Uvodenje eura kao nacionalne valute u RH vidjeli smo kao novu priliku za podsjeéanje na ugrozavajuci
karakter vazedih propisa i prakse te za ponavljanje preporuke za zastitu interesa djece. Na to nas je mo-
tivirao i prijedlog Hrvatske udruge banaka (HUB) upu¢en MRMSOSP-u u veljaci 2022. o zaokruZzivanju
iznosa do kojeg roditelji mogu samostalno raspolagati u eurima, kako bi se sprijecile poteskoce do kojih
u praksi moze dodi uslijed konverzije. U preporuci smo istaknuli kako razumijemo i uvazavamo razloge
HUB-a za zaokruzivanje iznosa, te nacelno podrzavamo takav prijedlog, kako bi se olaksalo poslovanje.
Medutim, s obzirom na moguce zloupotrebe roditeljskih prava koje za posljedicu imaju povredu prava
djece, nismo se sloZili s prijedlogom HUB-a da 1.400 eura bude iznos za mjesecno raspolaganje sredstvi-
ma djeteta, nego eventualno tek za jednokratno podizanje.

Uocavamo i nesnalaZenje CZSS-ova u slucajevima zastite imovinskih interesa djece, a posebice djece koja
su bez odgovarajuce roditeljske skrbi i pod skrbnistvom, neovisno o tome jesu li naslijedila znacajno veliku
imovinu ili pak dugove. Zbog toga smo preporucili MRMSOSP-u da pripremi liste za procjenu ¢imbenika
rizika, izda smjernice i naputke za postupanje strué¢nih radnika CZSS-a tijekom procjene i zastite imovinskih
pravaidobrobiti djeteta te da osigura kontinuirane edukacije za stru¢ne radnike CZSS-a koji rade na poslovi-
ma vezanim uz zastitu imovinskih prava djece. MRMSOSP je nasu preporuku primio na znanje.

Nasljedivanje dugova - Nastavno na rezultate online ankete Zastita prava i interesa maloljetne djece u
ostavinskim postupcima namijenjene javnim biljeZnicima, koju smo proveli godinu ranije, u 2022. smo
izradili i uputili preporuke Hrvatskoj javnobiljezni¢koj komori, MPU-u te MRMSOSP-u. Pritom smo ista-
knuli zabrinutost zbog neujednacene primjene dvaju zastitnih mehanizama koje propisuje OBZ: onoga
u ¢l. 101. (prema kojemu je raspolaganje nasljedstvom valjano ako roditelj koji zastupa dijete ima pisanu
suglasnost drugog roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb, kao i odobrenje suda u izvanparni¢nom po-
stupku) te mehanizma iz ¢l. 240. st.1.t.5. (koji propisuje imenovanje posebnog skrbnika djeci u slucaju
kad postoji sukob interesa izmedu djeteta i njegovih zakonskih zastupnika u imovinskim postupcima ili
sporovima, odnosno, pri sklapanju pojedinih pravnih poslova).

Vjerujemo da bi ujednacavanju prakse, uz dodatne zajednicke edukacije i radionice razli¢itih dioni-
ka, znadajno doprinijela izrada protokola postupanja u slucajevima kada u ostavinskim postupcima
nasljeduju ili sunasljeduju malodobna djeca te se nadamo da Ce se pristupiti njegovoj izradi.”’

Iako u 2022. nismo imali takvih prituzbi, i dalje uo¢avamo problem reguliranja troskova vjeStacenja pro-
cjene imovine u postupcima koji se vode radi davanja odobrenja za odricanje od nasljedstva, a kada

.....

56 U primjeni je i nadopuna tog misljenja od 17. prosinca 2015. prema kojem fizicka ili pravna osoba kod koje roditelj zastupa dijete nece
traziti pisanu suglasnost drugog roditelja u onim slucajevima kada je odlukom suda odluceno koji roditelj zastupa dijete u pitanjima
raspolaganja djetetovim imovinskim pravima.

57 Vise o tome govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Ukljucili smo se u e-savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama Zakona o sudskim pristojbama i
predlozili oslobadanje od sudskih pristojbi za pokretanje izvanparni¢nog postupka radi ishodenja odo-
brenja suda za zastupanje djeteta u vezi s njegovom vrjednijom imovinom, odnosno, imovinskim pra-
vima. Nas$ prijedlog nije uvazen, unato¢ tome §to se ti postupci pokrecu i u slucaju kada dijete nema
imovine (primjerice, radi osiguranja zastite interesa djece kod prihvadanja darova s teretom ili odbijanja
ponudenih darova, raspolaganja nasljedstvom, najéesée u slucajevima kada postoji sumnja u dugove
ostavitelja), pa placanje pristojbi moze opteretiti sredstva koja se koriste za uzdrzavanje djeteta®.

Niz primjedbi koje smo uputili i tijekom izmjena Ovrsnog zakona, posredno se takoder odnose na zastitu
imovinskih interesa djece koja se u ovrSnim postupcima mogu naci i u ulozi ovrhovoditelja (najéesée
potrazujudi sredstva za uzdrzavanje) i ovrSenika (u slucaju postojanja dugova).” Vezano uz zastitu djece
duznika, ohrabruje ¢injenica da je u meduvremenu izmijenjen Zakon o mirovinskom osiguranju koji sada
predvida izuzece od ovrhe na obiteljskoj mirovini kada pravo na obiteljsku mirovinu imaju djeca umrlog
osiguranika, za Sto smo se zalagali prijasnjih godina.

Neke stranke iznosile su nezadovoljstvo postupanjima institucija (primjerice, CZSS-a koji je u odnosu na
roditelje pokrenuo postupak liSenja prava na upravljanje djetetovom imovinom) ili pak dinamikom po-
stupaka koji se vode (npr. prituzba na dugotrajnost sudskog postupka za davanje odobrenja za raspolaga-
nje imovinom kojega je roditelj pokrenuo kako bi iz vrijednosti naslijedenih pokretnina dijelom namirio
takoder naslijedena kreditna dugovanja). Biljezimo i obradanja roditelja koji u osobi pravobraniteljice
vide zadnju instancu za rjeSavanje dugogodis$njih imovinsko-pravnih sporova i sudskih postupaka, a sto
su nerealna ocekivanja u odnosu na ovlasti ovog Ureda.

Postupci radi naknade Stete - Ranijih godina prijavljivan nam je i problem dvostrukog namirenja od-
vjetnika u postupcima radi naknade Stete, u slucajevima kada se ta naknada isplacuje djeci. Do dvostru-
kog namirenja dolazi kada zakonski zastupnici, odvjetnicima koji su ve¢ izravno namireni od strane
osiguravajucih kuda, ugovore placanje odvjetnickih provizija u postotku uspjeha u postupku. Iako nase
dosadasnje aktivnosti u rjeSavanju ovih problema nisu polucile uspjeh, takvu praksu i dalje drzimo spor-
nom i protivnom interesima djece jer se trosak odvjetnika placa iz imovine djeteta.

Zakljuc¢no, Siroko tumacenje pojma vrjednije imovine i nepostojanje zastitnih mehanizama i dalje pred-
stavljaju rizik za povrede imovinskih prava djece. Rizik predstavljaju neodgovorna postupanja roditelja
kod kojih se ocekuje Zurna reakcija sustava. Neujednadena postupanja javnih biljeznika u ostavinskim
postupcima ne doprinose pravnoj sigurnosti.

2.5.3.4 Neprimjereno oglasavanje

Potrebno je osigurati ucinkovite mehanizme za podnoSenje Zalbi za zastitu djece od Stetnih medijskih
sadrZaja, ukljucujuci pornografiju i oglasavanje alkohola, kockanja i kladenja, te utvrditi i primijeniti
odgovarajuce sankcije protiv prekrsitelja.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

U podrudju oglasavanja prijave se odnose na televizijske oglase te oglase na drustvenim mrezama. Cetiri
slucaja odnosila su se na oglasavanje igara na srecu na televiziji i e-cigareta na Instagramu. Postupali smo
i povodom upita za sudjelovanje djece u reklamnom spotu za oglasavanje alkohola, a upiti gradana u tele-
fonskom savjetovanju odnosili su se na sudjelovanje djece u reklamama (vina i sredstava za ¢iS¢enje toaleta)
te na oglaSavanje u ucenickom domu. Stranke smo obavjestavali o propisima koji reguliraju ovo podrudje i
moguénostima djelovanja radi zastite djece, a sudjelovali smo i u opéim i normativnim inicijativama.

Pored opce zabrinutosti zbog ucinaka televizijskog oglasavanja igara na sre¢u na djecu, gradani pojedine

58 ViSe o tome govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.
59 Vise o tome govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.
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sadrzaje reklama smatraju neprimjerenim i prikrivenim oglaSavanjem na Stetu djece. U povodu rekla-
miranja kockarnice na televiziji i aludiranja na pokazivanje srednjeg prsta, Sud casti HURA-e zakljucio
je da predmetna poruka nije u skladu s odredbama Kodeksa oglasavanja i trzisnog komuniciranja jer naru-
Sava trenutno prisutne standarde pristojnosti, uz preporuku oglasivacu da ne primjenjuje diskutabilne
nacine reklamiranja.

Zabrane i ograniCenja oglasavanja igara na srecu propisane Zakonom o igrama na srecu i Zakonom o elek-
tronickim medijima nisu dovoljne te se zalazemo za njegovo dodatno ogranic¢avanje, poput zabrane i tije-
kom drugih programskih sadrzaja koje u velikoj mjeri prate i djeca (npr. prijenosi sportskih dogadanja,
natjecanja i sl.). Unato¢ pocetnoj namjeri AEM-a da se novim Pravilnikom o zastiti maloljetnika u elektro-
nickim medijima oglasavanje ,igara u casinima, igara kladenja i igara na sre¢u u automatima“ u audio-
vizualnim i radijskim programima zabrani u vremenu od 6 do 23 sata, u tome se zbog snaznog pritiska
interesnih skupina, nazalost, nije uspjelo. Smatramo da od te inicijative ne treba odustati, nego i dalje
teziti stroZem ogranicavanju, ne samo u elektroni¢kim medijima, jer ovi izrazito Stetni sadrzaji mogu
potaknuti razvoj ovisnosti.

Unato¢ zabranama, djeca sudjeluju u igrama na sreéu, posebice u igrama kockanja i kladenja. Smatramo
da je nuzno sprijeciti dostupnost kockanja i kladenja djeci putem online platformi, te stroze ograniciti
njihovo oglasavanje. Prema informacijama Ministarstva financija®, poseban su problem inozemna trgo-
vacka drustva koja priredivanjem igara na srecu putem interneta izbjegavaju ispuniti uvjete regulirane
propisima RH obavljajuéi tako nedozvoljenu gospodarsku djelatnost. Za odvradanje djece i mladih od
sudjelovanja u igrama na sreéu, narocito kockanju i kladenju, nuzne su preventivne aktivnosti te prijav-
ljivanje slucajeva krSenja tih propisa na Stetu djece.

Osim navedenoga, inicijative pravobraniteljice godinama su usmjerene na izmjenu propisa za ograni-
Cavanje oglasavanja alkohola. Neophodno je smanjiti izlozenost djece oglasavanju alkohola, a najvise
piva, na televiziji i u drugim elektronickim medijima, narodéito uz prijenose sportskih natjecanja.

Godinama upozoravamo na dostupnost alkohola djeci, najvise zbog nedosljedne primjene zakonskih
ogranicenja i zabrane prodaje alkoholnih pica djeci, ali i zbog tolerantnog stava drustva prema pijenju.
Zahvaljujuéi agresivnom oglasavanju u medijima, konzumacija piva na javnim povrsinama i sportskim
terenima postala je neizostavni dio druZenja i éesto se vezuje uz navijacku kulturu, zajedno s oglasava-
njem igara na srecu, posebno sportskih kladionica koje i sponzoriraju sportske aktivnosti i sadrzaje.

Na e-savjetovanju o Prijedlogu Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima, upozorili smo na
nuznost odluénijeg ogranicavanja izloZenosti djece oglasavanju alkoholnih pica, energetskih napitaka i
igara na srecu, no, nasi prijedlozi nisu uvazeni.*

Roditelji naglasavaju i problem upotrebe e-cigareta medu srednjoskolcima, povezan s tzv. influenceri-
ma koji mogu snazno utjecati na ponasanje mladih. Prijavitelji navode da su neke objave influencera na
Instagramu ili web portalima zapravo izravno oglaSavanje e-cigareta, jer se u njima hvali taj proizvod,
nude popusti i poziva na kupnju, bez obzira na dob. VEM-u smo preporucili da ispita navedene slucajeve
oglasavanja te je pruzateljima elektronickih publikacija izrekao upozorenje. Temeljem odredbi Zakona o
ogranicavanju uporabe duhanskih i srodnih proizvoda, DIRH je proveo inspekcijske nadzore nad nekoliko
osoba koje na drustvenim mrezama promicu e-cigarete i bave se ,influencer marketingom®. Zabrinjava
da su na Internetu djeca izloZena brojnim sluéajevima otvorenog i skrivenog oglasavanja, a struénjaci
upozoravaju i na nove izazove, posebno zbog utjecaja na mentalno zdravlje djece.

Proteklih smo godina kontinuirano upozoravali na izostanak regulacije oglasavanja na teletekstu i dugotraj-
no zanemarivanje tog problema koji predstavlja rizik od izloZenosti djece potencijalno Stetnim sadrzajima.

60 https://www.porezna-uprava.hr/bi/Stranice/Nedozvoljeno-obavljanje-gospodarske-djelatnosti-putem-interneta.aspx
61 Vise o tome govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.

| 94

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.


https://www.porezna-uprava.hr/bi/Stranice/Nedozvoljeno-obavljanje-gospodarske-djelatnosti-putem-interneta.aspx

Nasa je inicijativa prihvacena, a teletekst obuhvacen regulacijom u podrucju elektronickih medija stupa-
njem na snagu novog Zakona o elektronickim medijima u listopadu 2021. ¢ime je u 2022. napokon onemogu-
¢eno oglasavanje pornografskih sadrzaja i seksualnih usluga na televizijskim teletekst kanalima.

U odgovorima na upite stranaka o mogucnostima sudjelovanja djece u reklamama, isticemo potrebu zastite
dobrobiti djece. U upitu za oglasavanje vina upozorili smo da je neprimjereno da djeca na bilo koji nacin su-
djeluju u oglasavanju alkoholnih piéa, jer je rijec o sadrzajima koji potic¢u na uporabu alkohola te preporucamo
izbjegavanje prizora djece u promidZzbenim aktivnostima koje se odnose na alkohol i druge sli¢ne proizvode.

U podrucju oglasavanja hrane u medijskim sadrzajima namijenjenima djeci o¢ekujemo pozitivne po-
make, bududi da je 2021. osnovana multidisciplinarna Radna skupina za ogranicavanje oglasavanja pre-
hrambenih proizvoda djeci®, prvenstveno hrane i pica s poviSenom razinom masti, soli i Seéera,

Cesto se susreéemo sa stavom da je zastita djece od neprimjerenih medijskih sadrZaja ponajprije odgo-
vornost roditelja. Medutim, kad govorimo o oglasavanju hrane i piéa cija se ucestala upotreba ne pre-
porucuje, ta se odgovornost ne moze prebaciti samo na roditelje jer oni nemaju dovoljno znanja niti infor-
macija o tome. Rezultati istrazivanja AEM-a o medijskim navikama djece i stavovima roditelja, pokazuju da
oglasavanje nedvojbeno utjeCe na ponasanje roditelja i djece, da postoji nekriti¢nost roditelja i spremnost da
pod utjecajem reklama kupuju djeci hranu videnu na televiziji. Upravo nam to daje uvid u razmjere proble-
ma ivaznost etiénog postupanja i odgovornosti oglasivaca u oglasavanju usmjerenom djeci.

-

2.5.3.5 Djecji proracun

Drzava kroz djecji proracun treba jacati mjere za osiguranje raspodjele sredstava tijekom financijskih
i ekonomskih kriza i hitnih slucajeva poput prirodnih katastrofa i epidemija, te treba primjenjivati
mehanizam za pracenje i procjenu ucinkovitosti proracunskih izdvajanja, posebice u korist djece u
nepovoljnom i ranjivom poloZaju.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

Izrada djecjeg prorac¢una obveza je Republike Hrvatske sukladno Opcem komentaru br. 19. (2016.) o iz-
dvajanju sredstava iz javnih proracuna za ostvarenje djecjih prava, kojem je cilj osigurati da javni prorac¢uni
doista pridonose ostvarivanju prava djece i potaknuti stvarnu promjenu u na¢inu planiranja, donoSenja,
izvrSenja te pradenja proracuna.

Pravobraniteljica jo$ od 2006. godine kontinuirano prati aktivnosti vezane uz djecji proracun, daje pre-
poruke i naglasava vaznost ovog mehanizma identificiranja i realiziranja potreba djece, posebice one u
nepovoljnom i ranjivom polozaju. Takoder, kako bi djeéji proracun sto bolje odgovorio na stvarne potre-
be djece, promicao socijalnu ukljucenost te osigurao ucinkovitiju potro$nju javnog novca, preporuc¢amo
ukljucivanje djece u njegovo kreiranje i provedbu.

Na vaznost djecjeg proracuna podsjecaju nas globalne krize (pandemija bolesti COVID-19, energetska
kriza) koje znatno utje¢u na Drzavni proracun i definiraju troSenje proracunskih sredstava, prijeteci
pravima djece. Poskupljenje energenata i namirnica odrazava se i na vrtiée, skole, u¢enicke domove, pa
su tako neki gradovi i opcine veé prosle godine povecali iznos roditeljskog udjela u ekonomskoj cijeni
djedjih vrtida.

Takoder, zbog velikih regionalnih razlika u javnim izdacima za djecu (u visini novéanih potpora za rode-
nje djeteta, cijeni djeéjih vrti¢a koju placaju roditelji, sufinanciranju udzbenika u srednjim skolama i dr.)

62 Radna skupina sastavljena je od predstavnika Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Ministarstva zdravstva, Ministarstva poljoprivrede,
Ministarstva kulture i medija, Ureda pravobraniteljice za djecu, Hrvatske udruge reklamnih agencija, Hrvatske udruge poslodavaca,
Hrvatske udruge za zastitu potroSaca, RTL-a, Nove TV, Algebre te Agencije za elektronicke medije.
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isticemo vaznost djecjeg proracuna koji bi sustavno pratio ulaganje u djecu i programe za djecu, uc¢inak
financijskih ogranicenja na Zivot i ostvarivanje prava djece te pruzao uvid u stvarno stanje.

Stoga jo$ jednom izrazavamo zabrinutost oko nacina na koji ¢e se u postoje¢im okolnostima (pandemij-
kako na drzavnoj tako i na regionalnoj/lokalnoj razini, ako RH nema djelotvoran djecji proracun koji
vodi ra¢una o op¢im nacelima Konvencije i proracunskim nacelima djelotvornosti, u¢inkovitosti, pravic-
nosti, transparentnosti i odrZivosti.

Sredi$njem drzavnom uredu za demografiju i mlade (SDUDM) koji ima konsolidacijsku ulogu izrade
djeéjeg proracuna i godisnjih izvjesca o njegovu izvrSenju, nastavili smo ukazivati na potrebu aktivnijeg i
Zurnijeg djelovanja po pitanju obrade prikupljenih podataka dostavljenih od obveznika djecjih proracu-
na, kao i pravovremenog objavljivanja godi$njeg izvjeStaja o izvrSenju djecjeg proracuna. SDUDM nas je
obavijestio da nije u moguénosti pratiti to¢nost podataka dostavljenih od strane prora¢unskih korisnika
te da ne postoji mehanizam provedbe kontrole dostavljenih financijskih pokazatelja, no, u predstojecem
¢e razdoblju pristupiti unaprjedenju tog sustava s namjerom uklju¢ivanja JLP(R)S-ova, kada se za to stvo-
re pretpostavke. Unatoc iskoraku SDUDM-a u 2022. godini i objavi odredenih dokumenata (Djecji prora-
cun za 2020. s projekcijama za 2021. i 2022., Djecji proracun za 2021. godinu s projekcijama za 2022. i 2023.,
Izvrsenje Djecjeg proracuna za 2019. godinu, Djecji proracun 2020. — rebalans), usporedivanje prikupljenih
podataka i pracenje izvrSenja nije moguce radi nedostatka zbirnih podataka.

S obzirom na broj djece u riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti u RH te suocavanje s jednom od
najtezih gospodarskih kriza izazvanom pandemijom i ratom u Europi, nasa je obveza poduzeti sve mjere
kako bi se kvaliteta Zivota djece sacuvala, odnosno, poboljsala, na Sto nas obvezuje i donesena Strategija
EU o pravima djeteta i preporuke Vijeca o uspostavi europskog jamstva za djecu. Upravo zato RH mora jacati
mehanizme za zastitu i pradenje proracunskih izdvajanja za djecu, a posebice onu u nepovoljnom i ra-
njivom polozaju. Pritom je djeci potrebno omogucditi da na sebi primjeren nacin iskazu svoje potrebe i
miSljenja, te sudjeluju u evaluaciji predlozenih mjera.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA
Djecje siromastvo
® povyisiti iznose novcanih naknada namijenjenih izlaZenju iz djecjeg siromastva.

® propisati socijalnu uslugu kao podrsku djeci u siromastvu (mentorstvo za djecu).

® Osigurati uvjete za uravnoteZene i nutritivno vrijedne (besplatne) Skolske obroke (Skolske kuhinje,
oprema, osoblje).

® Redovito ispunjavati mjere i aktivnosti iz NAP Europskog jamstva za djecu, procjenjivati njihov buduci

utjecaj na djecju dobrobit te evaluirati postignuta poboljsanja.

Socijalna prava

® Postici kvalitetnije zakonsko uredenje prava na dopust radi njege djeteta s teZim smetnjama u razvoju.

® vesti jedinstvenu metodologije vjestacenja za djecu s TUR-om prilikom ostvarivanja prava u razlicitim
sustavimar

® Omoguciti vezivanje jednokratne novcane potpore za novorodeno dijete uz status djeteta, a ne roditelja.

® Redefinirati uvjete za ostvarivanje prava na doplatak za djecu.
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Pravo na primjereni Zivotni standard

® Osmisliti ucinkovitu strategiju osiguravanja primjerenog stanovanja obiteljima s djecom u riziku od
siromastva te pomaganje drZave onim JLS-ovima koje nemaju proracunskih sredstava za osiguravanje
socijalnog stanovanja.

Gospodarsko iskoristavanje i obavljanje stetnih poslova

® Dodatno regulirati zastitu djeteta u situacijama koje nisu predvidene Pravilnikom o obavljanju djelatnosti
u svezi sa zaposljavanjem, kao Sto su prava djece koja rade na temelju ugovora o radu redovitog ucenika
posredstvom srednjoskolskih ustanova, te propisati nadleZnost DrZavnog inspektorata za nadzor i
izricanje mjera poslodavcima.

® Uspostaviti u Zakonu o strukovnom obrazovanju cjeloviti nadzor i sankcioniranje poslodavaca za
povrede prava ucenika; informirati roditelje i ucenike o pravima i zastiti ucenika za vrijeme ucenja
temeljenog na radu i naukovanja; provjeravati prethodnu osudivanost osoba koje su u kontaktu s
ucenicima; provoditi ucenje temeljeno na radu i naukovanje samo kod poslodavaca koji provode
prethodnu provjeru osudivanosti prije sklapanja ugovora s poslodavcem i periodicno o tome
obavjestavaju skole.

® Fvidentirati sve slucajeve iskoristavanja djece za prosjacenje, utvrditi uzroke prosjacenja te
kontinuirano raditi na njihovom otklanjanju i pomo¢i djeci.

® Donijeti provedbeni propis iz Obiteljskog zakona o nacinu sudjelovanja djece u umjetnickim,
audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i slicnim aktivnostima i regulirati sudjelovanje djece, uz
naplatu i bez naplate, u tim aktivnostima.

Zastita imovinskih prava djeteta

® |zmijeniti tumacenje pojma vrjednije imovine te ga prilagoditi realnim drustvenim prilikama, odnosno,
minimalnim novcanim iznosima potrebnim za djetetovo mjesecno uzdrZavanje.

® Osigurati edukacije za strucne radnike CZSS-ova, odnosno, pruZiti im smjernice i naputke za postupanje,
kako bi im olaksali procjenu ugroZenosti imovinskih prava i dobrobiti djeteta i procjenu rizika.

® Regulirati metodologiju i troskove vjestacenja procjene vrijednosti imovine u postupcima koji se vode
radi davanja odobrenja za odricanje od nasljedstva, a kada postoji sumnja u dugove ostavitelja.

® Dopuniti i unaprijediti propise vezane uz zastitu imovinskih interesa djece (OBZ, Ovrsni zakon i dr.).
® |zraditi protokol postupanja u slucajevima kada u ostavinskim postupcima nasljeduju ili sunasljeduju
malodobna djeca.
Neprimjereno oglasavanje
® Ppodizati svjesnost o potrebi zastite djece od negativnog utjecaja oglasavanja.
® provoditi kampanje o zdravim Zivotnim navikama i suzbijanju pretilosti i svih oblika ovisnosti.

® Unaprijediti zastitu djece tijekom djecjih programa i programa i dogadanja cija su publika djeca i mladi
(narocito sportska dogadanja) od oglasavanja s neprimjerenim sadrZajem, oglasavanja hrane i pica cija se
pretjerana uporaba ne preporucuje, alkohola, e-cigareta i igara na srecu.

® poticati gradansku odgovornost za prijavljivanje krsenja odredbi o oglasavanju proizvoda i usluga koje
Stete djeci.

® Ucestalije nadzirati i sankcionirati subjekte koje oglasavaju proizvode i usluge koje sStete dobrobiti djece
na svim mjestima na kojima borave djeca, te Cija su publika djeca i mladi, ukljucujuci drustvene mreZe.

/97

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

N3



Djecji proracun

® Jacati mjere za osiguravanje raspodjele sredstava tijekom financijskih i ekonomskih kriza te
mehanizme za zastitu i pracenje proracunskih izdvajanja za djecu, a posebice za djecu u nepovoljnom i
ranjivom poloZaju.

2.6  Kulturna pravai pravo na slobodno vrijeme

Potrebno je osigurati svoj djeci pristupacna, sigurna i inkluzivna mjesta za igru, druZenje, rekreaciju,
kulturne i umjetnicke aktivnosti.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

Kulturna prava djece odnose se na njegovanje vlastite kulture, slobodno kulturno i umjetnicko izraza-
vanje, pravo na pristup informacijama, pravo na ispovijedanje vlastite vjere i uporabu vlastitoga jezika,
pravo na odmor, slobodno vrijeme, igru i rekreaciju.

Proteklih smo godina primali mali broj prijava koje se odnose na kulturna prava. Ipak, rije¢ je o vaznom
podrudju djeéjih aktivnosti u kojem uocavamo nedostatno normativno uredenje i brojne propuste nad-
leznih tijela. Bududi da djeca svoja kulturna prava ostvaruju u raznim podruéjima zivota, dio njih spomi-
njemo i u drugim dijelovima izvjesca (npr. u dijelu koji se odnosi na sigurnost djecjih igralista).

U 2022. primili smo 50 prijava povreda kulturnih prava, od kojih se najviSe odnosi na zastitu prava djece
sportasa (40).® Ostalih 10 prijava odnosilo se na organizaciju izlozbe na kojoj je izlagaé dijete, djecju igru
koja smeta susjedima, uvjete na djecjim igraliStima, nedostatak skrbi i kvalitetnog provodenja vremena
djece tijekom Skolskih praznika te sudjelovanje i sigurnost djece u aktivnostima u organizaciji udruga.

Pocetkom 2022. primili smo prijave koje su se odnosile na odluke StoZera civilne zastite RH u vezi nuznih
epidemioloskih mjera, kao $to je Odluka o nuznim epidemioloskim mjerama kojima se ogranicavaju javna
okupljanja i uvode druge nuzne epidemioloske mjere i preporuke radi sprjecavanja prijenosa bolesti COVID-19
putem okupljanja. Prituzitelji su, primjerice, isticali da se za pristup klizalistima u Zagrebu za djecu stariju
od 12 godina trazi predoc¢enje COVID potvrde ili drugog odgovarajuéeg dokaza o cijepljenju, preboljenju,
odnosno, testiranju. StoZeru smo preporudili da preispita ovu odredbu zbog mogucih nepovoljnih uci-
naka na djecu stariju od 12 godina. Ravnateljstvo civilne zastite obavijestilo nas je da je ova mjera bila
odredena u skladu s preporukama i smjernicama koje je StoZer civilne zastite RH dobio od HZJZ-a.

Prijave ukazuju na potrebu osiguravanja sigurnih i djeci prilagodenih prostora za igru, dostupnih i be-
splatnih slobodnih aktivnosti za djecu tijekom Skolskih praznika te sigurnih i uredenih dje¢jih igralista,
Sto je prvenstvena zadaca i odgovornost JLS-a. Obradaju nam se gradani zabrinuti zbog nepostojanja
propisa koji bi jaméili ispunjavanje sigurnosnih standarda od strane vlasnika prostora za igru.

Nazalost, djelatnost igraonica, djecjih igralista i drugih prostora za igru u pogledu prostornih, tehnic-
kih i kadrovskih uvjeta i dalje je neregulirano podrudje. Iako ve¢ godinama preporucujemo nadleznim
tijelima donosenje propisa kojim bi se uredili uvjeti rada djeéjih igraonica i igralista te sustav njihova
nadzora i na to upozoravamo Vladu, takav propis jo$ nije donesen.®

Jos nije donesen ni provedbeni propis iz Obiteljskog zakona kojim bi se reguliralo sudjelovanje djece u umjet-
nickim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i slicnim aktivnostima, na Sto smo takoder vise puta
upozoravali. Iako je Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o radu nadleZnost za izdavanje odobrenja za

63 O prituzbama, zapaZanjima i aktivnostima u tom podrucju vise govorimo u poglavlju Djeca koja se bave sportom.
64 ViSe o tome govorimo u poglavlju Sigurnost djece na djecjim igraliStima i u igraonicama.
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sudjelovanje djece u tim aktivnostima, umjesto dosadasnje nadleznosti inspektora rada, dana nadleznom
tijelu socijalne skrbi (Hrvatski zavod za socijalni rad) i dalje nedostaju jasna pravila o sudjelovanju djece u
navedenim aktivnostima, kako uz naplatu, tako i bez naplate. Zastita interesa i dobrobiti djeteta pritom u pot-
punosti ovisi o senzibiliziranosti sudionika te o roditeljskoj procjeni i odluci o primjerenosti tog sudjelovanja.®

Prijave ukazuju i na potrebu uredenja uvjeta za provoditelje aktivnosti s djecom u organizaciji udruga,
potrebu uvodenja stru¢nog nadzora nad djelatnostima udruga koje nude programe za djecu, kao i pro-
vjeru postojanja zapreka za rad s djecom (provjera prethodne osudivanosti osoba koje rade s djecom).
U jednom smo slucaju Gradu Zagrebu ukazali na zabrinutost zbog Cinjenice da osobe koje dolaze u kon-
takt s djecom u okviru aktivnosti koje Grad financira udrugama, neovisno o tome jesu li zaposlene ili te
poslove obavljaju povremeno ili volonterski, ne prolaze provjeru prethodne osudivanosti za seksualne
delikte. Grad Zagreb uvazio je nase upozorenje i preporuku.

Proteklih smo godina u viSe navrata ukazivali na potrebu zastite djece od pocinitelja kaznenih djela na
Stetu djece u okviru djelatnosti udruga, i to kroz propisivanje zapreka za rad u udruzi za poéinitelje
seksualnih delikata. Krajem 2022. izmijenjen je Zakon o udrugama na nacin da je kao zapreka za osniva-
¢a koji je u izravnom doticaju s djecom i osobu ovlastenu za zastupanje udruge propisana pravomocna
osuda za neko od kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta na temelju zakona kojim se
ureduju kaznena djela i kaznenopravne sankcije.®’

Nepostojanje prostora i odgovarajucih uvjeta za igru i slobodno vrijeme, te nedostatak propisa kojim bi
se postigla potpunija i bolja zastita djece od opasnosti i rizika u podruéju igre i slobodnog vremena, ukazu-
ju na razlike u dostupnosti, stupnju sigurnosti, kvaliteti i prilagodenosti mjesta za igru svoj djeci, pa Cesto
osiguravanje takvih mjesta ovisi isklju¢ivo o moguénostima i odgovornosti organizatora aktivnosti i JLS-a.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Vise ulagati u prostore za djecju igru te osigurati svoj djeci pristupacna, sigurna i inkluzivna mjesta
za igru, druZenje i rekreaciju, kulturne i umjetnicke aktivnosti, sukladno preporuci Odbora za prava
djeteta UN-a.

® Uciniti dostupnim i besplatnim Sto vise slobodnih aktivnosti za djecu; za djecu koja Zive u siromastvu
naci modele financiranja aktivnosti koje se naplacuju.

® Ukljuciti djecu na lokalnoj i nacionalnoj razini u planiranje, realizaciju i evaluaciju aktivnosti slobodnog
vremena.

® Donijeti propis kojim ce se regulirati prostorni, tehnicki i kadrovski uvjeti rada djecjih igraonica, uvjeti
uredenja i odrZavanja djecjih igralista te sustav nadzora nad njihovim radom.

® Donijeti propis kojim Ce se regulirati sudjelovanje djece u umjetnickim, audiovizualnim, promidZzbenim,
sportskim i slicnim aktivnostima.

® Uspostaviti posebnu evidenciju udruga registriranih za rad s djecom; u Zakonu o udrugama propisati
posebne uvjete za osnivanje, pracenje rada, obavljanje usluga za djecu i nadzor rada udruga
registriranih za rad s djecom.

® U Zakonu o udrugama osigurati pravo djece na sudjelovanje u radu udruge, odnosno, ostvarivanje
prava na izraZavanje misljenja o pitanjima koja ih se ticu.

65 Vise o tome govorimo u poglavlju Gospodarsko iskoristavanje i obavljanje sStetnih poslova.
66 ViSe o tome govorimo u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.
67 Vise o tome govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.
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2.7 Pravosudno-zastitna prava

Pravobraniteljica za djecu prati rad sustava zastite djeteta koje sudjeluje u pravosudnom postupku (sud-
skom ili upravnom), neovisno o tome je li dijete Zrtva, svjedok, pocinitelj kaznenog ili prekrsajnog djela
ili sudionik u postupku. Sudjelovanje u postupku pred nadleZnim tijelima, osobito sudom, nerijetko je
za dijete neugodan i stresan dozivljaj.

Tijekom 2022. postupali smo u 139 pojedinacnih slucajeva povrede prava djece u pravosudnom postupku.
Najveci broj odnosio se na pravo na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe (76) te pravo na dostojan-
stvo u postupku pred nadleznim tijelima (48). U manjem broju bila su zastupljena obradanja vezana uz pravo
na minimalna jamstva u slucaju da je dijete osumnji¢eno, optuzeno, okrivljeno ili osudeno (6), prava djeteta
ostecenika i svjedoka (4), na sudenje u razumnom roku (2), te pravo na neodgodivu pravnu pomo¢ (1). U dva
slucaja pratili smo opéenito pravo djeteta na sudjelovanje u pravosudnom postupku.

Ponavljaju se prituzbe na postupanje policijskih sluzbenika, djelatnika CZSS-ova, posebnih skrbnika,
sudova i drzavnog odvjetnistva. Zamjerke Drzavnom odvjetniStvu najcesce se odnose na nedovoljan an-
gazman u procesuiranju pocinitelja kaznenog djela, duljinu trajanja postupaka i sporost u potvrdivanju
optuznice, izostanak odgovarajuce zastite djeteta zrtve zbog nedostatnog izricanja mjera opreza u ovlasti
drzavnog odvjetnistva, a za dijete Zrtvu posebno je razocaravajuée odustajanje od daljnjeg procesuiranja
odlukom drzavnog odvjetnistva. Policijskim sluZbenicima istovremeno se zamjera nedovoljna zastita
djeteta u slucaju prijetnji i nasilnog ponasanja prema njemu, nepravovremena reakcija na traZenje inter-
vencije, neprimjerenost intervencija u prisutnosti djece, prekoracenje policijskih ovlasti ili nepotrebno
dovodenje djece u prostore policije. Zaprimali smo prituzbe za izvide u kasnim veéernjim satima, uhi-
¢enje roditelja pred djecom u trenutku izlaska iz vrtica, ispitivanje djece u skoli bez prisutnosti roditelja,
primjenu neprimjerene sile prema djeci sudionicima prosvjeda, kao i prijave neosnovanog zadrzavanja
djece u prostorima policije bez obavjestavanja roditelja i pruzanja informacija o razlozima zadrzavanja.

Dok MUP-ovo Povjerenstvo za rad po prituzbama nije imalo niti jednu prijavu u odnosu na krsenja prava

i interese djece, Sluzba za unutarnju kontrolu MUP-a zaprimila je 99 prijava o postupanju policijskih
sluZbenika zbog nepoduzimanja odgovarajucih mjera i radnji za zastitu djece u predmetima nasilja u obitelji
i kaznenopravne zastite djece (24), te povodom prijave kaznjivih radnji (24), prekoracenja policijskih ovlasti
(23), neprimjerenog ponasanja policijskih sluZbenika u prisutnosti djece (5), neprimjerenog odnosa prema
strankama (12), nesavjesnog ili nemarnog izvrSavanja sluzbenih obveza prilikom izdavanja dokumenata
roditeljima djece, te prijave prebivalista djeteta (11). Neutemeljenima je ocijenjeno 66 prijava, 17 je
nepotvrdeno, a 13 utemeljeno, od kojih Sest djelomicno. Prijave su se odnosile na 113 djece.

Zbog propusta u radu policijskih sluzbenika, prema izvjeséu Sluzbe za unutarnju kontrolu, u tri je slu-
Caja pokrenut disciplinski postupak, u dva zbog teze povrede sluzbene duznosti. U ostalim slucajevima
policijski sluzbenici su opomenuti, a u cilju poboljsanja buduéeg rada provedena je edukacija pojedinih
sluzbenika ili cijelog operativnog sastava. Ukazivanje na pogreske u postupanju, sankcioniranje utvrde-
nih propusta u radu te edukacija o potrebi zastite djece vazan su segment zastite djece.

Nezadovoljstvo radom pojedinih djelatnika CZSS-ova najcesce iskazuju roditelji u postupcima obiteljsko-
pravne zastite. RijeC je o prijavama pristranosti, neprofesionalnosti, izostanka angazmana ili reakcija na pro-
vodenje mjera obiteljskopravne zastite, najcesée u slucajevima izdvajanja djece iz obitelji koje nezadovoljni
roditelji, ne sagledavajuci realnu ugrozu djece, smatraju neosnovanima i ishitrenima. Prituzbe su najcesce u
konfliktnim roditeljskim odnosima kao rezultat nezadovoljstva roditelja procjenom njihovih roditeljskih kom-
petencija i iznevjerenih ocekivanja od sluzbi socijalne skrbi (vise o tome u poglavlju Pravo na Zivot uz roditelje i
roditeljsku skrb). Nerijetko uo¢avamo da se djelatnici nekih CZSS-ova u konfliktnim obiteljskim odnosima odri-
¢u svoje uloge posrednika, ne upustaju u savjetovanje te inzistiraju isklju¢ivo na sudskom rjesenju svake kon-
fliktne situacije medu roditeljima, sto dovodi do iscrpljujuéih i dugotrajnih sudskih procesa koji dodatno pro-
dubljuju sukob medu roditeljima i negativno se odrazavaju na djecu. Jacanje kapaciteta CZSS-ova, uz stvaranje
mreZe podrske djelatnicima u rjeSavanju zahtjevnih situacija, nuzan je preduvjet za kvalitetnu zastitu djece.
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Roditelji nam se prituzuju i na postupanje i odluke suda, najcesce u obiteljskopravnim postupcima. Veé niz
godina ukazujemo na potrebu zastite djeteta koje sudjeluje u postupcima obiteljskopravne zastite. U tim
postupcima koji su za djecu izuzetno stresni, odlucuje se o organizaciji bududeg zZivota djeteta i odnosima s
njemu najblizim osobama, a njegovi su roditelji ¢esto sukobljene strane koje ocekuju da se dijete opredijeli
za jednoga od njih. Djeci posebice Steti dugotrajnost postupka u situacijama liSavanja roditeljske skrbi, kad
ne zive s roditeljima zbog niza faktora rizi¢nih po njihovu sigurnost i razvoj te stru¢ne procjene da uslijed
neodgovarajucih i ugrozavajucih roditeljskih kompetencija povratak u obitelj nije interesu djece. Roditelji
se u takvim situacijama nerijetko koriste zakonskim moguénostima kako bi sprijecili trajno zbrinjavanje
djeteta posvojenjem, Sto, nazalost, rezultira iscrpljuju¢im i dugotrajnim sudskim postupcima. U jednom je
slucaju po okoncanju prvostupanjskog postupka ulozena zalba koja je odbijena na drugostupanjskom sudu
te je pokrenut postupak posvojenja. No, roditelj je podnio prijedlog za dopustenje revizije, te nedugo nakon
toga i prijedlog za vradanje prava na stanovanje s djetetom (Sto mu propisi omogucuju), onemogucivsi tako
posvojenje sve do okoncanja ovih postupaka. Djeca od rodenja Zive u instituciji, vec¢ tri godine cekaju okon-
Canje te pravne agonije, a svakim novim sudskim postupkom uskracuje im se pravo na zivot u obitelji.

Sporost sudskog postupka u obiteljsko-pravnoj zastiti djece i kaznenim postupcima, zamjetna i u ostva-
rivanju drugih prava djece, takoder pridonosi neodgovarajucoj zastiti djece.

Prema podacima Visokog upravnog suda, na razrjeSenje spora o pravu djeteta na ortopedsko pomagalo
u prvostupanjskom postupku cekalo se 10 mjeseci, na osobnu invalidninu i invalidsku mirovinu oko 3
mjeseca, na upis u jaslice 9 mjeseci, o pravu na drZavljanstvo 11, a razrjesenje sporova oko prijave i
odjave prebivalista/boravista i do 7 mjeseci.

Iako je dugotrajnost postupka ponekad opravdana (sloZenost predmeta, opterecenost suda, odugovlace-
nje stranaka, potreba provodenja vjeStacenja i sl.), nedopustivo je da dijete ne vidi drugog roditelja vise
godina zbog nepostupanja suda.

Sud je naloZio vjestacima da se ocituju na prigovore, zakazao drugo rociste u roku od dva mjeseca na

kojem ponavlja zahtjev vjestacima i odgada rociste za mjesec dana, medutim, ne dostavlja viestacima niti
zapisnike, niti prigovore stranaka, pa se oni ne mogu ocitovati. Nove odgode rocista i tako vec dvije godine. ..
Molim i apeliram da se ukaZe sucima obiteljskih odjela na potrebu vlastite edukacije i discipline kada je ve¢
drZava ne organizira, kao i na potrebu da skracuju radnje tamo gdje mogu, a mogu, kao i da vode racuna da
iza tih spisa odluku cekaju djeca u nadi da ce prepoznati njihov interes i dobrobit koja ovakvim postupanjem
suda izostaje jer je svaki dan u Zivotu djeteta u kojem nema drugog roditelja zlocin. ..

(Iz pisma stranke)

Problem je i u neucinkovitosti ovrha te u neuskladenosti kaznenih, prekrsajnih i obiteljskih odluka.
Nuzno je stvoriti procesne uvjete i osigurati Zurnost jer ne donijeti odluku na vrijeme ili ne osigurati nje-
zinu provedbu moze ugroziti interes djeteta. Sudska odluka kojom se razrjeSuje sukob roditelja i donose
odluke vazne za zivot djeteta treba biti brza, jasna i precizna, a u slu¢aju njezina neizvrSavanja mora uslije-
diti brza i u¢inkovita ovrha. Stoga su nuzni specijalizirani i posebno educirani suci za rjeSavanje predmeta
obiteljskopravne zastite djeteta, ali i stvaranje procesnih, tehnickih i kadrovskih uvjeta koji ¢e u obiteljskom
sudovanju osigurati Zurnost. Uz obiteljske suce treba osigurati i multidisciplinarne timove koji bi im svojim
struénim znanjima olaksali donoSenje odluke, a prije svega osigurali odgovarajudi pristup djetetu.

Time bi se umanyjila potreba angaziranja vjestaka na Cije se vjeStaCenje sada dugo Ceka, Sto ne samo da
znatno produlje postupak, nego je i znatan financijski trosak za obitelj. Izmjenama i dopunama Zakona o
sudovima i Zakona o podrucjima i sjedistima sudova u 2022. na op¢inskim sudovima u sjedistima zupanij-
skih sudova osnovani su obiteljski odjeli koji bi trebali jam¢iti bolju zastitu djece. Nadamo se i oéekujemo
da e specijalizacija opéinskih sudova doprinijeti Zeljenom ujednacavanju prakse i izbjegavanju potesko-
¢a na koje roditelji i djeca nailaze zbog nepreciznih i manjkavih odluka. Tu nije rijec o osnivanju obitelj-
skih sudova za koje se zalazemo, ali jest napredak u promisljanju o nuznim promjenama u obiteljskom
sudovanju ¢iju ¢emo ucinkovitost pomno pratiti.
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Institut posebnog skrbnistva vazna je karika u zastiti djece u pravosudnom postupku buduéi da po-
sebni skrbnici trebaju zastupati interese djeteta pri donoSenju odluka bitnih za njegov Zivot (s kojim
¢e roditeljem Zivjeti, liSenje prava na roditeljsku skrb, osporavanje majcinstva ili o¢instva, imovinski
postupciidr.). Medutim, veé dulje vrijeme ukazujemo na brojne slabosti tog instituta, unato¢ naporima
koji se ulazu u njegovo tehnicko i kadrovsko unapredivanje. Zbog objektivne preopterecenosti poseb-
nih skrbnika (viSe od 365 predmeta i 850 rocista po skrbniku) i dislociranosti stranaka i sudova, posebni
skrbnici nisu u mogucénosti ispuniti dio svojih zadada, zbog Cega su dvojbe o ucinkovitosti tog instituta
i dalje prisutne.

Predmeti u radu CZPS-a u 2022. Izvor: podaci CZPS-a za 2022.
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Imovinski postupci _ 768

Ostalo - 308

Razvod braka

Roditeljska skrb

Kontakti s djetetom

Oduzimanje prava na stanovanje s djetetom
LiSenje roditeljske skrbi

Privremeno povjeravanje

Povjeravanje djeteta s PUP-om

Prijepori prisutni u struénoj javnosti o ulozi posebnih skrbnika u postupcima mogu dovesti i do razlika
u tumacenju i postupanju u praksi. Sve je viSe zahtjeva za njihovim sudjelovanjem u kaznenim postupci-
ma, Sto Zakonom o Centru za posebno skrbnistvo nije predvideno.

Izvjesno je da smjer kojim je odluceno osnazivati CZPS vodi stvaranju paralelnog sustava s dvije instituci-
je koje obavljaju slican posao (CZPS i CZSS), bez jamstva da Ce se polozaj djeteta u pravosudnom postup-
ku poboljsati, da dijete nece biti viSestruko ispitivano, da ée ista osoba zastupati dijete u svim sudskim
postupcima, da ée s djetetom biti uspostavljen odnos povjerenja i kvalitetno zastupati njegove interese,
ukljucujudi i prisustvovanje svim rocistima. Prema postoje¢em nacinu imenovanja posebnih skrbnika,
djetetu se ne imenuje isti skrbnik za sve vrste postupaka, pa se dogada da vise njih zastupa jedno dijete
u razli¢itim sudskim postupcima. Upoznavajuci svakog novog skrbnika, dijete iznova prolazi ispitiva-
nje, Sto ga zbunjuje i dodatno frustrira. Zbog preopterecenosti posebnih skrbnika i nemogucénosti da
prisustvuju rocistu, drugostupanjski sud ponekad ponistava prvostupanjske odluke i vraca na ponovno
sudenje ¢ime se produlje trajanje postupka i dodatno narusavaju interesi djeteta.

...Zalitelji s pravom isticu da posebna skrbnica nije pristupila niti na jedno rociste, niti je s djecom obavila
potreban razgovor, nego je s roditeljima komunicirala telefonom, iz kojih razgovora je zakljucila da nije
moguc razgovor s djecom, iako je mogla doci u njihovo dislocirano mjesto stanovanja...

(1z obrazloZenja Zupanijskog suda kojim se postupak vraéa na ponovno sudenje)

Nuzna je detaljna analiza dosadasnjih u¢inaka tako postavljenog sustava u odnosu na zastitu prava djece

te reforma sustava zastupanja djeteta u pravosudnom postupku, u skladu s rezultatima analize.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Jacati kapacitete CZSS-ova i stvarati mreZu podrske djelatnicima u rjeSavanju zahtjevnih situacija.
® Unaprjedenjem procesnih, tehnickih i kadrovskih uvjeta osigurati Zurnost u obiteljskom sudovanju.

® Na obiteljskim odjelima osigurati multidisciplinarne timove koji bi strucnim znanjima sucima olaksali
donosenje odluke, a prije svega osigurali odgovarajuci pristup djetetu.
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® Analizirati dosadasnji ucinak sustava posebnog skrbnistva za djecu, te u skladu s rezultatima analize
provesti reformu sustava zastupanja djeteta u pravosudnom postupku.

® Osigurati Zurnost u postupanju drZzavnog odvjetnistva u kaznenim predmetima u kojima su djeca Zrtve
te poticati donosenje mjera opreza kako bi se zastitila djeca Zrtve.

® Osigurati suradnju i koordinaciju svih sustava koji sudjeluju u pravosudnoj zastiti djece.

2.7.1 Zastita djeteta Zrtve i svjedoka

Potrebno je osigurati da se zlostavljanje odmah prijavi i istrazi, uz primjenu multisektorskog pristupa
prilagodenog djetetu, kako bi se izbjegla njegova ponovna viktimizacija. Audiovizualno svjedocenje
djeteta prihvatiti kao primarni dokaz. Djeci Zrtvama pruZiti sveobuhvatnu podrsku za oporavak od
traume, te osigurati da se pocinitelji primjereno kazne.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

Prema podacima MUP-a, u 2022. godini otkrivena su i prijavljena 5 234 kaznena djela na Stetu djece, sto je
povecanje za 5,8 % u odnosu na 2021. U najvecem broju prijavljena su kaznena djela protiv braka, obitelji i
djece (3349) od cega najvise povrede djetetovih prava (2 479), odnosno, zlostavljanja i grubog zanemarivanja
obveze podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta, povrede obveze uzdrZzavanja (618), neprovodenje odluke

za zastitu djeteta (137) te nasilja u obitelji (43). Prijavijen je i 691 spolni delikt nad djetetom, 330 kaznenih
djela protiv Zivota i tijela, 357 kaznenih djela protiv osobne slobode (oduzimanje slobode i prijetnje), 239
kaznenih djela protiv imovine, 148 protiv sigurnosti prometa, 34 protiv opce sigurnosti i 40 protiv zdravlja
ljudi. U manjem su broju (46) bila zastupljena ostala kaznena djela na stetu djeteta (protiv privatnosti, protiv
racunalnih sustava, krivotvorenje, protiv sluzbene duznosti, protiv pravosuda te protiv javnog reda).

Prijavljenim kaznenim djelima osteceno je 5 329 djece, od cega 3 205 u dobi do 14 godina, 1028 u dobi
14-16 godina i 1 096 djece u dobi 16-18 godina. Najveci broj djece (4 986) osteceno je kaznenim djelima
opceg kriminaliteta, kriminaliteta prometa (183), kibernetickog kriminaliteta (96), organiziranog
kriminaliteta (18), kriminaliteta droga (39). U velikom broju djeca su bila Zrtve kaznenih djela pocinjenih
u obiteljskom okruZenju ili u neposrednoj vezi s obiteljskim odnosima (3 356), od cega najvise kaznenih
djela povrede prava djeteta (2 484).

Razmatrajuci pojedinacéne slucajeve, dolazimo do saznanja o povredama prava djece u sudskim postupci-
ma. Najcesce su povrede uzrokovane dugotrajnim sudskim postupcima, preblagim kaznjavanjem ili neka-
Znjavanjem pocinitelja kaznenih djela, neodgovarajué¢im tretmanom djeteta u postupku, narusavanjem dje-
tetove privatnosti ili nedovoljnom/neodgovaraju¢om informiranoséu Zrtve. Unato¢ tome Sto su propisana
prava djeteta osteéenika u sudskom postupku, ta se prava nerijetko ne ostvaruju ili se ne ostvaruju potpuno.

Problemi zrtava u pristupu pravosudu uglavnom proizlaze iz sporosti u procesuiranju pocinitelja, ne-
odgovarajuceg tretmana djeteta u postupku, nedostatka informacija, nedovoljne potpore i zastite
djeci zrtvama, blagih osuda pocinitelja.

Otac djeci govorio da su gamad, govno, gnjide, da jedva Ceka kad ce napuniti 18 g. da ih potjera
od kuce, tjerao ih da obavljaju teZak fizicki rad oko stoke, zabranio da griju kucu navodedi da njemu
nije hladno, zabranio da dolaze u zagrijani dnevni boravak u kojem on boravi i spava zbog cega su
bili primorani boraviti u sobi bez grijanja, spavati odjeveni u skafandere i kape, pokriveni s nekoliko
pokrivaca, branio im kupovati hranu zbog cega ju je majka kupovala potajno i cuvali je sakrivenu u
ormaru u spavacoj sobi... Cime je tesko prekrsio propise o zastiti od nasilja u obitelji, dakle, kao roditelj
zlostavio dijete za Sto mu se izrice jedinstvena kazna zatvora u trajanju 11 mjeseci koja se zamjenjuje
radom za opce dobro...
(Iz presude suda)

Cekanje na ishod sudenja za dijete moZe biti vrlo tesko iskustvo, a dugotrajni postupci imati negativni udi-
nak na oporavak djeteta i pridonijeti njegovoj dugoroénoj mentalnoj boli. Predmeti se trebaju rjeSavati u Sto
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kradem roku kako bi se djetetu dopustilo da iskustvo viktimizacije ostavi iza sebe i zapocne oporavak.

Radi zastite djeteta zZrtve, ZKP i ZSM propisuju pravo djeteta Zrtve na iskljucenje javnosti i tajnost osobnih
podataka. Medutim, saznajemo za slucajeve iz prakse u kojima sud na ovo pravo ne pazi na sluzbenoj
duZnosti, ve¢ ga iskljucivo veze uz pravo djeteta zrtve da zahtijeva iskljucenje javnosti.

Tocno je da je u zapisniku o raspravi navedeno da je rasprava javna, ali u konkretnom slucaju po misljenju
vijeca radi zastite ostecenika (opaska: dijete je Zrtva kaznenog djela spolne zloupotrebe djeteta mladeg
od petnaest godina) to nije bilo potrebno, niti je postavljen zahtjev u tom smjeru. Da je takvo postupanje u
slicnim predmetima uobicajeno moZe se utvrditi uvidom u spise drugih sudaca koji se vode u predmetima
kaznenopravne zastite djece kod ovog suda...

(Iz ocitovanja suca)

Prema tzv. Direktivi o pravima Zrtava® (Direktiva) zastita privatnosti Zrtve vazno je sredstvo za sprecava-
nje sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde. StoviSe, Direktiva propisuje potrebu
poduzimanja svih zakonitih mjera za spreCavanje javnog Sirenja informacija koje bi mogle dovesti do
otkrivanja identiteta djeteta kao Zrtve, kao i poduzimanje mjera za zastitu djece kao posebno ranjive ka-
tegorije Zrtava, pa nas stoga posebno zabrinjava takav stav suda, nerazumijevanje potreba djeteta zZrtve i
odricanje od obveze suda da §titi djetetov interes.

Iako je Zakonom o kaznenom postupku, u skladu s Direktivom, propisana obveza svih tijela koja sudje-
luju u pojedinim fazama postupka na informiranje zrtve, praksa pokazuje da su zrtve neinformirane o
svojim pravima i na¢inima njihova ostvarivanja, kao i o fazama postupka u kojima moraju sudjelovati te
o tijeku i rezultatima postupka. Pisani obrasci obavijesti nisu prilagodeni niti razumljivi djeci Zrtvama
kaznenih djela. U njima se citiraju zakonske odredbe o pravima zZrtve, ali nema prakti¢nih informacija
koje bi roditeljima i djeci pomogle u boljem snalaZenju u postupku koji ih oc¢ekuje.

Prema propisima EU-a o pravima zrtava, drzave ¢lanice obvezne su svim zrtvama kaznenih djela osi-
gurati pristup opcoj i specijalisti¢koj potpori koja je povjerljiva, besplatna i prilagodena pojedina¢nim
potrebama. Prema Direktivi, opée sluzbe za potporu trebaju pruzati informacije, savjete i emocionalnu
i psiholosku potporu te uputiti na lijecnicku pomo¢. Dodatno, te sluzbe trebaju stititi privatnost Zrtava i
njihovih obitelji. Sve Zrtve s posebnim potrebama trebale bi imati pristup specijalistickim sluzbama za
potporu koja se temelji na integriranom i ciljanom pristupu koji uzima u obzir posebne potrebe Zrtava,
tezinu pretrpljene Stete, odnos izmedu Zrtve i pocinitelja te situaciju Zrtava u njihovoj Siroj drustvenoj
okolini.

Nazalost, pracenjem ovog podrudja zastite prava djece uocili smo da ono nije sustavno organizirano niti
sva djeca ostvaruju isti pristup i tretman u pravosudnom postupku. Stoga je nuzno uspostaviti organizi-
rani sustav zastite djece Zrtava i svjedoka po uzoru na sustav zastite zZrtava trgovanja ljudima, imenovati
nacionalnog koordinatora za prava djece Zrtava, uspostaviti operativne mobilne timove te, po uzoru na
skandinavski model Barnahusa, osnovati interdisciplinarni centar za djecu zrtve i svjedoke. O tome smo
obavijestili Vladu RH i ministra pravosuda, a istovjetni prijedlog uputili smo i radnoj skupini za izradu
Nacionalnog plana za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje od 2022. do
2027. godinu. Nas prijedlog je usvojen u dijelu koji se odnosi na osnivanje interdisciplinarnih centara za
djecu Zrtve i svjedoke. Pravobraniteljica za djecu inicirala je posjet delegacije ministarstva pravosuda slo-
venskoj Djec¢joj kudi u Ljubljani radi upoznavanja s radom i modelom osnivanja, a uz njezino je posredo-
vanje ministar pravosuda uspostavio kontakt s predstavnicima Vijeca Europe koji zagovaraju uspostavu
ovog modela prepoznatog kao europski primjer dobre prakse. O¢ekujemo da u narednom razdoblju taj
model pomodi i podrske djetetu Zrtvi bude uspostavljen i u RH.

68 Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2012. o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu
Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP
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Uz pomo¢ i podrsku djetetu zZrtvi, nuzno je postici brze i uéinkovitije sudske procese, te osigurati zastitu
djeteta u sudskom postupku neovisno o dobi djeteta. Nesporna je i vaznost odgovarajuceg zastupanja
djetetovih interesa tijekom kaznenog postupka, moguceg jedino uz odgovarajucu pravnu pomoc¢, kako
odreduju i europske Smjernice o pravosudu prilagodenom djeci. Za to je nuzna i posebna specijalizacija
odvjetnika, pa stoga zagovaramo donosenje posebnog propisa koji ¢e razraditi elemente i kriterije za
odredivanje opunomodenika te vrstu obvezne edukacije za opunomocenike, kao uvjet za stjecanje kva-
lifikacije za zastupanje djeteta.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Osigurati Zurnost u provodenju sudskih postupaka u kojima djeca sudjeluju kao Zrtve ili svjedoci.

® Osigurati odgovarajuce tehnicke, prostorne i kadrovske resurse za ispitivanje djeteta u svim
pravosudnim postupcima (konferencijska veza, strucni kadrovi, posebne cekaonice za svjedoke).

® Obvezati sve strucnjake koji sudjeluju u pravosudnom postupku (suce, drZzavne odvjetnike, odvjetnike)
na kontinuiranu edukaciju.

® Uspostaviti organizirani sustav zastite djece Zrtava i svjedoka po uzoru na sustav zastite Zrtava
trgovanja ljudima, imenovati nacionalnog koordinatora za prava djece Zrtava te uspostaviti operativne
mobilne timove.

® Osigurati dostupnost psiholoske i druge stru¢ne pomoci svakom djetetu pod jednakim uvjetima.

® Osnovati interdisciplinarni centar za djecu Zrtve i svjedoke u kojem ce se na jednom mjestu dijete
saslusati, lijecnicki pregledati u forenzicke svrhe, temeljito procijeniti njegove individualne potrebe,
izraditi individualni plan zastite njegove sigurnosti te pruZiti sve potrebne terapijske usluge.

® posebnim propisom razraditi elemente i kriterije za odredivanje podobnosti opunomocenika te
propisati obveznu edukaciju za opunomocenike, kao uvjet za stjecanje kvalifikacije za zastupanje
djeteta u pravosudnom postupku.

2.7.1.1 Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe

Prema podacima MUP-a, u 2022. prijavljeno je 691 kazneno djelo spolne naravi pocinjeno na stetu djece.
Najvise je prijava kaznenih djela spolne zloupotrebe djeteta mladeg od 15 godina (242), iskoristavanja
djece za pornografiju (171) te upoznavanja djece s pornografijom (106). Po brojnosti slijede prijave kaznenih
djela spolnog uznemiravanja (46), bludnih radnji (38), zadovoljavanja pohote pred djetetom (28), silovanja
(28), mamljenja djece za zadovoljenje spolnih potreba (20), podvodenja djeteta (8), iskoristavanja djece za
pornografske predstave (2) te spolne zloupotrebe djeteta starijeg od 15 godina (2).

Pravobraniteljica za djecu je u 2022. zaprimila 76 obavijesti u vezi s pravom djeteta na zastitu od spolnog
iskoriStavanja i zloupotrebe. Najcesce se obracaju roditelji koji traze savjet o postupanju u slucaju seksual-
nog nasilja, izrazavaju ogorcenje ishodom sudskog postupka ili odbacivanjem prijave od strane drzavnog
odvjetnistva. U nekoliko su nam se slu¢ajeva obradali roditelji prijavljujuci seksualno zlostavljanje djeteta od
strane drugog roditelja, no, struénom procjenom nadlezZnih tijela ti su slu¢ajevi ocijenjeni neosnovanima te
pokusajem da se u visokokonfliktnim odnosima roditelja takvom prijavom diskvalificira drugog roditelja.

NajviSe zaprimamo obavijesti odgojno-obrazovnih ustanova o primjeni Protokola o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja, buduéi da su one duzne o slucajevima seksualnog nasilja ili uznemiravanja, uz nad-
lezna tijela, obavijestiti i pravobraniteljicu za djecu. Na vlastitu inicijativu pratimo i slu¢ajeve iz prethod-
nih godina radi uvida u postupanje nadleZnih tijela nakon prijave seksualnog nasilja. Skole prijavljuju
saznanja o seksualnom zlostavljanju svojih ucenika neovisno o tome odnosi li se na dogadaj u skoli ili
izvan nje. Seksualno zlostavljanje izvan obrazovne institucije (od strane susjeda ili osoba bliskih obitelji,
udomitelja, vr$njaka ili od djetetu nepoznatih osoba) djeca Cesto prijavljuju osobi od povjerenja u skoli.
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Posebice zabrinjavaju prijave seksualnog nasilja u obitelji koja djetetu treba biti sigurno mjesto. Unato¢
tomu, svjesni smo da postoji crna brojka seksualnog zlostavljanja u obitelji, te da maloljetne Zrtve okli-
jevaju ili bivaju obeshrabrivane u prijavljivanju.

Prema podacima MZO-a u 2022. prema Protokolu je prijavljeno 36 slucajeva. Osnovne skole prijavile
su 24 slucaja, a srednje 12. Vecina prijava odnosila se na seksualno uznemiravanje (28), a prijavljeno je
i Sest slucajeva seksualnog zlostavljanja te dva silovanja. Pocinitelji seksualnog uznemiravanja u Skoli
veéinom su vrsnjaci, ali prijavljeno je i Sest djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova.

Posebno zabrinjavaju prijave seksualnog uznemiravanja u okruzenju koje za dijete treba biti sigurno,
poput sportskog kluba i Skole, osobito kad je rije¢ o seksualnom uznemiravanju od strane odraslih osoba.

Sud vjerodostojnim smatra iskaze maloljetnih oStecenica koje su opisale postupanje ucitelja informatike
koji ih je nazivao “ljepotice, lutke, komadi*, tijekom nastave ih gladio po nozi iznad koljena i po kosi, dirao
ih po ramenima i ledima, neko od njih dirao ili Stipnuo po straznjici, a kada su radile s miSem stavljao
svoju ruku preko njihove sto je kod njih izazvalo osjecaj nelagode i srama...

(Iz obrazloZenja sudske odluke)

Zlostavljanje od strane djeci poznatih osoba s kojima su u redovitom kontaktu predstavlja jedan od psi-
holoski najstetnijih oblika seksualnog nasilja. Stoga je vazno adekvatno reagirati na prijavu nasilja, dijete
zastititi, a pocCinitelja sankcionirati. Medutim, odgovarajuca reakcija nerijetko izostaje kada skole ,,sank-
cioniranje“ pocinitelja prepustaju iskljucivo pravosudnim tijelima, istovremeno ne poduzimajuéi nista
da zastite djecu, iako takvo ponaSanje predstavlja povredu radne duznosti koja za posljedicu treba imati
zabranu obavljanja pedagoske djelatnosti. ZOOSS-om je propisana obvezna suspenzija djelatnika odgoj-
no-obrazovne ustanove ako je protiv njega pokrenut kazneni postupak, no, ravnatelji odgojno-obrazov-
nih ustanova prituzuju se da nemaju nacina da osobe, ¢ije su neprimjereno ponasanje prema djeci uoci-
li, udalje iz odgojno-obrazovnog procesa, sve dok cekaju pocetak kaznenog postupka. Nazalost, ponekad
pocetak formalnog kaznenog postupka dugo ¢eka, pa nastavnik nakon prijave i dalje radi s djecom.
Skole nam se Gesto prituzuju da nisu u mogucnosti osigurati suspenziju osumnji¢enog djelatnika jer
nisu informirane o pokretanju postupka, a drzavno odvjetnistvo, prema izvjeséima koja nam dostavlja
u konkretnim slucajevima, nije spremno na razmjenu informacija pozivajudi se na ,nejavnost“ svojega
postupanja. Takav stav drzavnog odvjetnistva vrlo je zabrinjavajuc jer implicira nerazumijevanje i ne-
sensibiliziranost za dobrobit djece.

Mjere opreza koje bi odgojno-obrazovnog djelatnika onemoguéile da radi s djecom dok se ¢eka odluka
o njegovoj krivnji, rijetko se izri¢u, a drzavno odvjetnistvo te kaznene prijave nerijetko odbacuje zbog
»beznacajnosti kaznenog djela”, ne upustajudi se u procesuiranje. U takvim uvjetima zlostavljaci mogu
i dalje raditi u odgojno-obrazovnoj ustanovi te, potaknuti izostankom kazne za svoja nedjela, i dalje zlo-
stavljati nove generacije djece. Zbog poruke koju im sustav Salje ne kaznjavajudi zlostavljaca, druga djeca
Sutke trpe zlostavljanje. Zato se zalazemo da se osiguraju uvjeti da se osobu koja se neprimjereno ponasa
prema ucenicima, neovisno o ishodu kaznenog postupka, onemogudi da radi s djecom. To je mogude
postici licenciranjem uéitelja ¢ime bi se iz sustava udaljile osobe koje svojim ponasanjem pokazuju da
nisu dostojne obavljati odgojno-obrazovni rad. Takoder drzimo da sankcioniranje za prekrsaj seksual-
nog uznemiravanja treba biti zapreka za rad u skoli, §to unato¢ nasim prijedlozima o potrebi dopuna
zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi i dalje nije slucaj.

Za stvaranje sigurnog okruzenja za djecu u odgojno-obrazovnom i svim drugim sustavima u kojima oso-
be u okviru svojih profesionalnih, volonterskih i drugih aktivnosti dolaze u kontakt s djecom, nuzna je
provjera kriminalne proslosti osobe koja se angazira. Ta provjera vrsi se uz tzv. ,potvrdu o nekaznja-
vanju“ koja je dokaz da se protiv osobe trenutno ne vodi kazneni postupak i posebnim uvjerenjem iz
kaznene evidencije MPU-a. Rije¢ je obvezi propisanoj Zakonom o pravnim posljedicama osude, kaznenoj
evidenciji i rehabilitaciji.
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Prema podacima MPU-u, u Kaznenoj evidenciji ukupno je evidentirano 1 729 pocinitelja spolnih delikata
na stetu djece, od toga je 116 upisano u 2022. godini. Tijekom 2022. zatraZeno je i izdano 12 467 uvjerenja
iz kaznene evidencije temeljem posebnih propisa vezanih uz rad s djecom.

Provjera prethodne osudivanosti propisana je Direktivom o zastiti djece od seksualnog zlostavljanja i seksu-
alnog iskoristavanja kao mjera zastite djece, a Zakonom o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji
i rehabilitaciji nametnuta kao obveza za poslodavaca. Medutim, pravne praznine i dalje omogucuju da,
unato¢ nacelnoj zabrani, osudeni pocinitelji seksualnih delikata i dalje dolaze u kontakt s djecom. Upo-
zoravamo da zapreke u djelatnostima poput ¢uvanja djece, igraonica, sportskih, glazbenih i plesnih radi-
onica, poduka za djecu, djeéjih kampova i sl., uopce nisu regulirane zakonom, pa tako ne postoji obveza
provjere prethodne osudivanosti. To znaci da u kontakt s djecom mogu do¢i i potencijalno opasne osobe
kriminalne proslosti.

Izdana uvjerenja iz Kaznene evidencije MPU-a o prethodnoj osudivanosti prema vrsti traZitelja u 2022.

Skole

vrtici

Strucna praksa
Udomiteljstvo

Posvojenje

Volonteri

Uz suglasnost osobe za obavljanje aktivnosti s djecom - 535
Socijalna skrb - 380
Dadilje B 228
Poslovi s djecom I 128

Nasa inicijativa za donosenje posebnog propisa kojim bi se regulirala zastita djece od seksualnog zlo-
stavljanja i seksualnog iskoristavanja prihvacena je u cijelosti te su u tijeku aktivnosti njegovog donose-
nja. Ovim propisom trebala bi se propisati obvezna provjera prethodne osudivanosti osoba koje dolaze u
kontakt s djecom u svim podrucjima u kojima se organiziraju aktivnosti s djecom, te sankcije za one koji
tu obvezu ne provode. Time bi se ujednacdili kriteriji u pojedinim podrucjima te osiguralo da sva podrucja
u kojima je nuzna zastita djece budu pokrivena bez iznimke. Tim bi se propisom trebalo propisati i tijelo
nadzora nad ispunjavanjem obveze, kao i sankcije za propuste u zastiti djece. Treba osigurati i dugotraj-
nije ¢uvanje podataka o prethodnoj osudivanosti te pravnu osnovu da poslodavci i organizatori aktiv-
nosti s djecom, te tijela koja provode mjere zastite djece budu i nakon nastupa rehabilitacije upoznati s
¢injenicom postojanja osude za kazneno djelo koje osobu ¢ini potencijalno ugrozavaju¢om za djecu te
tako preveniraju seksualno zlostavljanje i iskoristavanje djece.

Kako je uz stvaranje kvalitetnog normativnog okvira vazno mijenjati i sudsku praksu, nadleznome mi-
nistarstvu kontinuirano predlaZzemo uvodenje obvezne edukacije sudaca koji donose odluke o kaznja-
vanju pocinitelja seksualnog nasilja nad djecom. Takvu edukaciju smatramo nuZznom kako bi se suci
upoznali s pojavnim oblicima seksualnog zlostavljanja djeteta i s njegovim dugoro¢nim posljedicama te
uvidjeli nuznost primjerenog kaznjavanja pocinitelja. Edukacija je potrebna i zato da bi se ujednacila sudska
praksa i onemogudilo donosenje presuda u kojima se interesi pocinitelja stavljaju ispred interesa djece - Zr-
tava seksualnih delikata. Bez jasne i snazne osude i promptnog kaznjavanja ne moze se postici zastita djece,
Sto je obveza drzave, no, praksa ,blagih osuda® za seksualni zlo¢in protiv djeteta i dalje se nastavlja.

Prema podacima Uprave za zatvorski sustav i probaciju MPU-a, tijekom 2022. kazna zatvora
pociniteljima seksualnih delikata na stetu djece zamijenjena je radom za opce dobro u 46 slucajeva, i
to za bludne radnje (6), spolnu zloupotrebu djeteta mladeg od 15 godina (16), iskoristavanje djece za
pornografiju (15), upoznavanje djece s pornografijom (2), spolno uznemiravanje (2) i mamljenje djece
za zadovoljenje spolnih potreba (1). U dva je slucaja rad za opce dobro izrecen za teska kaznena djela
spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta te u dva slucaja za silovanje djeteta. U svega tri slucaja,
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sud je uz rad za opce dobro izrekao sigurnosne mjere, od toga samo u jednom zabranu obavljanja
odredene duZnosti ili djelatnosti.

Osim Sto takva osuda djetetu zZrtvi Salje poruku da je seksualni zloCin koji je pretrpjelo beznacajni ¢in,
ona obeshrabruje djecu u prijavljivanju, a pocinitelje osnaZuje za ¢injenje novih delikata. Usto, izrica-
njem rada za opce dobro, bez izricanja sigurnosne mjere za zastitu zrtve ili druge djece, otvara se moguc¢-
nost da osoba za vrijeme rada za opc¢e dobro ponovno ugrozi djecu.

Upoznati smo sa situacijama u kojima se pocinitelji kaznenih djela koji svoju sankciju ili njezin preostali
dio izvrSavaju na slobodi ili su u pracenju probacijske sluzbe zbog izrecenih posebnih obveza, sigurno-
snih mjera ili zastitnog nadzora u cilju njihove resocijalizacije, upuéuju u udruge ciji su korisnici i djeca,
npr. terapijsko jahanje za djecu, tecajevi plivanja za djecu i slicno. U jednom takvom slucaju osudeni
pocinitelj seksualnog nasilja nad djetetom upuden je u udrugu koja se bavi s djecom s posebnim potre-
bama. Svjesni smo problema s kojima se Uprava za zatvorski sustav i probaciju suocava u pronalazenju
pravnih osoba voljnih primiti osudenike, no, sigurnost i zastita djece moraju biti prioritet. Probacijske
sluzbe moraju posebnu paznju posvetiti zastiti djece i pomno provoditi provjeru djelatnosti pravnih
osoba s kojima suraduju u izvrSavanju rada za opée dobro kako bi se rizici sveli na najmanju mjeru. Radi
zastite djece predlagali smo da se izricanje rada za opce dobro za seksualne delikte na Stetu djece zakon-
ski zabrani, no, nas prijedlog nije prihvaden.

Blage kazne imaju za posljedicu i kratko ¢uvanje podataka o osudivanosti u kaznenoj evidenciji i brzi
nastup rehabilitacije.

Prema podacima Uprave za zatvorski sustav i probaciju MPU-a, sudovi su u 17 predmeta za seksualne
delikte na Stetu djeteta izrekli uvjetnu ili djelomic¢nu uvjetnu osudu, od cega u 11 predmeta uz
sigurnosnu mjeru ili posebnu obvezu, a od toga devet obaveznog lijecenja (psihijatrijsko lijeCenje,
psihosocijalni tretman, lijeCenje od ovisnosti ili lijecenje nuZno radi otklanjanja zdravstvenih smetnji koje
mogu poticajno djelovati na pocinjenje novog kaznenog djela).

Tijekom 2022. kaznu zatvora izdrZavala su 164 pocinitelja seksualnih delikata na stetu djece, od toga
jedan maloljetnik. Njih 21 nalazilo se na izdrZavanju zatvorske kazne do jedne godine, 23 na izdrZavanju
kazne od godinu dana, 40 do tri godine te 30 do pet godina. Kaznu zatvora do 10 godina izdrZzavaju 33
zatvorenika, jedanaestorica su osudena na zatvorsku kaznu do 15 godina, a petorica do 20 godina. Jedan
zatvorenik se nalazi izdrZzavanju kazne dugotrajnog zatvora (22 godine). Medu njima je 46 recidivista.

Nastupom rehabilitacije, provjera kriminalne proslosti nije moguca, osoba se smatra neosudivanom i
nitko je ne moZe ogranicavati u njezinim pravima. Pocinitelji seksualnog delikta nad djetetom, a rije¢ je
o osobama koje rijetko mogu kontrolirati seksualni nagon, mogu nakon toga raditi u djec¢jem vrticu, Sko-
li, dje¢jem domu, postati udomitelji ili posvojiti dijete. I dalje smatramo da bi podatke o osudenim poci-
niteljima seksualnog nasilja nad djetetom trebalo trajno ¢uvati kako bi se onemogudéio kontakt s djecom.

0Od 164 zatvorenika koji su tijekom 2022. bili na izdrzavanju kazne zatvora zbog seksualnih delikata na
Stetu djece, samo njih 18 ukljuceno je u tretman pocinitelja seksualnih delikata. Ukupno 12 zatvo-
renika izreCene su sigurnosne mjere, od toga trojici mjera lijeCenja od ovisnosti, dvojici psihijatrijsko
lijeCenje, jednom psihosocijalni tretman, dok je dvojici zabranjen pristup internetu. Dvojica zatvore-
nika imaju mjeru zabrane pribliZavanja, jedan zatvorenik ima zabranu obavljanja djelatnosti, a samo
nad jednim pociniteljem ce se po punom izvrSenju kazne zatvora provoditi zastitni nadzor. Zabrinjava i
Sto se pociniteljima seksualnih delikata prilikom uvjetnog otpusta ne izricu posebne obveze koje su na
raspolaganju, a osigurale bi vecu zastitu Zrtve i sprijecile rizicna ponasanja pocCinitelja. Tijekom 2022. od
14 uvjetno otpustenih pocinitelja seksualnih delikata na Stetu djeteta, samo petorici je uz uvjetni otpust
izre¢ena posebna obveza, i to samo obveza javljanja nadleznom tijelu (policiji i CZSS-u). Posebno nas
zabrinjava i smatramo ozbiljnim propustom to Sto seksualni predatori nakon izdrzane zatvorske ka-
zne nisu pod nadzorom nadleznih tijela. Nazalost, sigurnosne mjere koje trebaju zastiti dijete Zrtvu ili
sprijeciti pocinjenje novog kaznenog djela, ne izricu se ili se izricu rijetko.
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Prema podacima MPU-a, u Kaznenu je evidenciju tijekom 2022. upisano 116 novih pocinitelja seksualnog
nasilja nad djetetom, izreCena je samo jedna sigurnosna mjera zabrane obavljanja djelatnosti koja ukljucuju
kontakt s djecom, a niti jedna sigurnosna mjera zastitnog nadzora po punom izvrsenju kazne zatvora.

U zastiti djece od seksualnog zlostavljanja vaznu ulogu imaju i prevencija i edukacija djece o opasnosti
od seksualnog nasilja. Nazalost, takvi preventivni programi nisu dio redovnog i obveznog obrazovanja
djece te tako nisu dostupni svoj djeci pod jednakim uvjetima, na $to kontinuirano upozoravamo.

Hrvatska nije izgradila ni sustav pomoci potencijalnim seksualnim prijestupnicima kako ne bi pocini-
li kazneno djelo, iako je to zahtjev Konvencije o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostav-
ljanja i Direktive 2011/93/EU za borbu protiv spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djece te djecje pornografije.
Naime, drzave bi osobama koje su svjesne da bi mogle pociniti kazneno djelo na Stetu djeteta, kao mje-
ru prevencije trebale osigurati uéinkovit pristup interventnim programima ili mjerama namijenjenima
procjeni i sprecavanju rizika od pocinjenja takvih kaznenih djela. To, izmedu ostalog, treba ukljucivati
telefonske linije, ali i pristupacne punktove na kojima se pruza odgovaraju¢a pomo¢.

Zakljucno, mozemo reci da sadasnji sustav zastite djece od seksualnog nasilja nije dobro uspostavljen
te su nuzne izmjene. To se mora postiéi stvaranjem dobrog normativnog okvira, mijenjanjem sudske
prakse i prakse drzavnog odvjetniStva te stvaranjem kvalitetnog sustava podrske i pomoci seksualno
zlostavljanom djetetu, dok programi prevencije i edukacije djece moraju biti dostupni svoj djeci pod
jednakim uvjetima.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Donijeti poseban propis o zastiti djece od zlostavljanja i iskoristavanja.

® |zmjenama propisa onemoguciti da osobe za koje se sumnja da su pocinile spolne delikte na Stetu djece
dolaze u kontakt s djecom, u razdoblju od prijave sumnje do formalnog pokretanja kaznenog postupka.

® Zakonski regulirati rad udruga, obrta i trgovackih drustava koji organiziraju aktivnosti s djecom
(radionice, tecajevi, poduke, kampovi i sl.) kako bi se onemogucilo da osobe koje su pocinile spolne
delikte dolaze tim putem u kontakt s djecom.

® Otkloniti manjkavosti u zakonskoj regulativi u odnosu na zabranu obavljanja aktivnosti s djecom u
pojedinim sustavima (sport, odgoj i obrazovanje itd.).

® Propisati obveznu i kontinuiranu edukaciju o zastiti djece i usavrSavanje pravosudnih duznosnika kao
uvjet za obavljanje pravosudne duZnosti.

® Osigurati trajno cuvanje i dostupnost podataka o pociniteljima spolnih delikata nad djecom.

® Osigurati odgovarajuci sustav potpore za svu djecu Zrtve seksualnog nasilja, te dostupnost programa
prevencije seksualnog nasilja za svu djecu pod jednakim uvjetima.

2.7.2 Zastita prava djece u sukobu sa zakonom

Potrebno je ubrzati sudske postupke koji ukljucuju djecu i osigurati osposobljavanje o pravosudu
prilagodenom djeci za sve strucnjake koji rade s djecom. Za djecu u sukobu sa zakonom poticati
izvansudske mjere, a lisavanje slobode koristiti samo kao krajnju mjeru i u Sto kracem trajanju, te u
skladu s medunarodnim standardima.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

Prema podacima MUP-a, u 2022. je 1 127 djece i maloljetnika pocinilo 1 955 kaznenih djela, Sto je
povecanje broja pocinitelja od 13 % i kaznenih djela od 13,7 % u odnosu na prethodnu godinu. Od toga
je 218 kazneno neodgovorne djece pocinilo 269 kaznenih djela, a 909 maloljetnika (kazneno odgovorne
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djece) 1 686 kaznenih djela. U obje je skupine pocinjeno najvise imovinskih kaznenih djela (976), slijedi
spolno zlostavljanje i iskoristavanje djeteta (258) te kaznena djela protiv Zivota i tijela (156,) od Cega se tri
prijave odnose na kazneno djelo ubojstva, 88 na tjelesnu ozljedu, a 49 na tesku tjelesnu ozljedu.

Tijekom 2022. obracali su nam se roditelji maloljetnika® s prituzbama na postupanje policijskih djelatnika
i zatitara prema djeci osumnji¢enoj za kaznena djela i prekrsaje. Pociniteljima kaznenih dijela i prekr-
Saja bavili smo se i prateéi problematiku vr$njackog nasilja u Skoli. Roditelji su trazili i da nadziremo ili
se aktivno uklju¢ujemo u kaznene postupke prema maloljetnicima te da utjeCemo na ukidanje mjere
istraznog zatvora. Roditelje smo u tim slucajevima informirali o neovisnosti pravosuda i pravima malo-
Jjetnika tijekom kaznenog postupka, te upucivali u ovlasti Ureda.

Jedna je Skola trazila savjet o postupanju i naknadi Stete nastale zbog vandalizama nad Skolom u ve-
cernjim satima. Primili smo i upite drugih ostecenih gradana o moguénosti naknade materijalne Stete
nastale pocinjenjem viSe kaznenih djela kazneno neodgovorne djeca iz obitelji slabog materijalnog sta-
tusa. Rije¢ je najcesce o djeci iz disfunkcionalnih obitelji koja dulje vrijeme iskazuju razli¢ite probleme
u ponasanju. Slucajevi ukazuju na potrebu odluénijeg poduzimanja mjera CZSS-a te nerijetko i potrebu
izuzimanja djece iz ugrozavajucih uvjeta odrastanja.

Prituzbe roditelja vezane za postupanje sluzbenika policije najcesce se odnose na ispitivanje djece bez
obavjesc¢ivanja i/ili prisustva roditelja, za Sto je jedna PU utvrdila propuste u postupanju svog sluzbenika,
dok ostale to nisu utvrdile. U slu¢aju maloljetnika kojeg je policija liSila slobode iako se slu¢ajno nasao na
mjestu izvrSenja kaznenog djela, zatrazili smo dodatne provjere Sluzbe za unutarnju kontrolu, buduéi da
je PU nedostatno objasnila ¢injenice i ulogu samog djeteta u dogadaju. U viSe slucajeva obratili su nam
s CZSS-ovi i domovi socijalne skrbi zbog nedostatne meduresorne suradnje sa sudovima za mladez koji
tijekom kaznenog postupka maloljetnicima odreduju privremeni smjestaj u ustanovu socijalne skrbi.

Primili smo nekoliko prituzbi roditelja i odvjetnika za neprimjereno postupanje zastitara prema djeci i
maloljetnicima osumnji¢enima za kradu u trgovinama. Zastitari i djelatnici djecu pred drugim kupcima
odvode u zasebne prostorije gdje ih, nerijetko uz verbalne grubosti, pretrazuju na neprimjeren nacin i
traze da isprazne torbe, a da o tome ne obavijeste niti pozovu roditelje. ,Proceduru” koja ih sramoti pred
drugim kupcima djeca stresno dozivljavaju, a isprika u slucaju pogreske najcesce izostaje. Zastitarske
tvrtke i trgovacka drustva negiraju grubosti, no, najée$ce priznaju propust zbog nepozivanja roditelja.
Prituzbe ukazuju na nedovoljno uredeno podrucje zastite djece i neregulirano postupanje te potrebu
dodatne izobrazbe zaStitara za postupanja prema djeci. U ranijem postupku savjetovanja o Zakonu o
privatnoj zastiti ukazali smo da propis nuzno treba prepoznati poseban polozaj djeteta kao subjekta te
regulirati obzirno postupanje u primjeni svih ovlasti, posebice kod davanja upozorenja i naredbi, pri-
vremenog ogranicenja slobode kretanja, pregleda osoba i predmeta te uporabe sredstava prisile. Zastita
djece ne smije biti prepustena samoregulaciji trgovaca i drugih subjekata koji koriste zastitarske usluge,
niti zastitarskim tvrtkama, bududi da zadire u podrudéje djeéjih prava i medunarodnih standarda. Pozna-
to nam je da su u planu izmjene i dopune Pravilnika o uvjetima i nacinu provedbe tjelesne zastite koje Ce
adekvatnije regulirati navedeno podrucje.

Prema podacima MPU-a za 2022., evidentirano je 1 849 maloljetnika pocinitelja prekrsaja, od kojih su
najzastupljeniji oni protiv javnog reda i mira (1 019). Prema saznanjima iz prituzbi, dio prekrsaja protiv
javnog reda i mira odnosi se na ponasanje s elementima nasilja, Sto se ne prepoznaje i ne sankcionira
kao nasilje. Takav tretman nasilja ne pridonosi borbi protiv nasilja ni na pojedina¢noj, ni na opéoj razini,
niti Zrtve ohrabruje na prijavljivanje nasilja.

Podaci MPU-a govore i o 788 maloljetnih pocinitelja prometnih prekrsaja te 15 pocinjenih kaznenih

69 Izraz maloljetnik u nasem se kaznenom zakonodavstvu odnosi na kazneno i prekrSajno odgovornu djecu pocinitelje u dobi od 14 do 18
godina.
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djela protiv sigurnosti prometa tijekom upravljanja automobilom, traktorom, motorom, éetveroci-
klom, romobilom ili biciklom. Iako je éesto rije¢ o blazim prekrSajima poput nenosenja zastitne kacige,
podaci upucuju da se na cesti nalaze i vozac¢i motornih vozila koji nisu dosegli dob za stjecanje prava na
osposobljavanje za upravljanje vozilom i/ili posjedovanje vozacke dozvole. Takvi neiskusni vozaci ne-
rijetko Cine i prometne nesrece sa smrtnim posljedicama. Pojedini roditelji nedovoljno nadziru ili ¢ak
dopustaju maloljetnicima i djeci upravljanje motornim vozilom bez prethodne osposobljenosti i prije
stjecanja vozacke dozvole. Bavili smo se i slu¢ajem u kojem je alkoholizirani maloljetnik, uz dopustenje
oca, upravljao automobilom, vozio i alkoholiziranog oca te poc¢inio prometnu nesrecu. Takvo ponasanje
roditelja ugrozava sigurnost djeteta i drugih sudionika u prometu. Osim Sto je potrebno roditelja sankci-
onirati za prometne prekrsaje kada je mogude, nuzno je pazljivo preispitivati ima li u takvim slucajevima
izanemarivanja djeteta u obitelji.”

Prema podacima DORH-a za 2021.7, za maloljetne pocinitelje zaprimljeno je 1 857 kaznenih prijava Sto
je neznatan porast za oko 1 % viSe u odnosu na godinu ranije. Broj kaznenih prijava koje su drzavna
odvjetnistva rijesila odbacajem primjenom nacela oportuniteta (523), porastao je za 38 % u odnosu

na godinu ranije kada je odbaceno njih 379. Kao i ranije, maloljetnici najcesce Cine imovinske delikte,
zatim kaznena djela nanoSenja tijesnih ozljeda te prijetnje. Tijekom 2021. izreCeno je 443 sankcije
maloljetnicima Sto je za oko 15 % vise u odnosu na godinu ranije. Od toga je devet kazni zatvora

za maloljetnike, 42 pridrZaja maloljetnickog zatvora, te 334 odgojne mjere, dok je 56 postupaka
obustavljeno.

Prema podacima Uprave za zatvorski sustav i probaciju MPU-a, tijekom 2022. u istraZni zatvor upuceno
je 37 maloljetnika/ca, a ukupno ih je boravilo 41. Najdulje trajanje istraZnog zatvora bilo je jedna godina,
osam mjeseci i 13 dana. Na stacionarno lijeCenje u Zatvorsku bolnicu u Zagrebu tijekom 2022. upuceno je
devet maloljetnika. Na izvrSenje odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod upuceno je 34 maloljetnika/
ca, a ukupan broj maloljetnika/ca koji su izvrSavali navedenu odgojnu mjeru bio je 74.

Maloljetnici jo$ uvijek izvr$avaju mjeru istraznog zatvora u posebnim zatvorskim jedinicama koje se
nalaze u zatvorima jer zatvorene zavodske ustanove ¢iji osnutak propisuje ZSM nisu osnovane. Na to
u svojim preporukama upozorava i Odbor za prava djeteta UN-a.”? Sobe za maloljetnike identi¢ne su
onima za odrasle i nisu prilagodene boravku mladih ljudi. Nisu zadovoljeni ni drugi medunarodni i na-
cionalni standardi propisani ZSM-om. Maloljetnici nisu obuhvadeni dijagnostickim postupkom, nije im
omogucen rad ni poduka, a onima koji pohadaju redovnu skolu, nije osiguran nastavak obrazovanja
kojeg prekidaju prilikom liSenja slobode. Uz danasnje moguénosti odvijanja nastave online, nastavak je
skolovanja u istraznom zatvoru moguce osigurati, Sto zahtijeva nuznu koordinaciju zatvorskog i odgoj-
no-obrazovnog sustava.

Kada je rijeC o lije¢enju maloljetnika liSenih slobode u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu, nakon §to smo
uputili upozorenje i preporuku o nuznosti odvajanja odraslih zatvorenika od maloljetnika koji su na
lijecenju, za maloljetnike je osigurana zasebna soba s dvije postelje i donekle oplemenjenim prostorom.
TIako smo informirani da Ce se tijekom 2022. osigurati zaseban bolnicéki prostor za maloljetnike/ce prena-
mjenom nekadasnje kirurSke ambulante koja se ne koristi, UZSP nas je obavijestio da su za to planirana
sredstva prenamijenjena za druge potrebe Zatvorske bolnice. Iako je veé¢ina maloljetnika upucena na
lijecenje zbog teskoda s mentalnim zdravljem, ustanova nema ni psihijatra specijaliziranog za djecu i
mladez.

Zdravstveni sustav jo$ uvijek nije odredio ni psihijatrijsku ustanovu za prisilni smjestaj i lijeCenje malo-
Jjetnika koji su tijekom kaznenog postupka proglaseni neubrojivima’. Iako smo informirani da bi se u
jednoj od psihijatrijskih bolnica trebao osnovati forenzicki odjel za maloljetnike s osiguranim odvojenim

70 O tome govorimo i u poglavlju Prometna sigurnost djece.

71 Izvjesle glavnog drzavnog odvjetnika Republike Hrvatske o radu drzavnih odvjetniStava u 2021.
72 Preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta Republici Hrvatskoj 2022.

73 Rijec je o postupku sukladnom Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (NN 76/14).
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prostorom i kapacitetima za dugotrajnije psihijatrijsko lijeCenje druge djece, odgovor na nedavni upit
MZ-u o tome kada ¢e odjel biti ustrojen nismo dobili. Neubrojivi se maloljetnici i nakon pravomocnosti
odluke o uputi na prisilni smjestaj tako mjesecima nalaze u Zatvorskoj bolnici, u uvjetima neprimjere-
nim mladim osobama, nakon ¢ega se upucuju u zdravstvenu ustanovu za odrasle neubrojive osobe.

Prema podacima MPU-a za 2022., u veéini drzavnih odvjetniStava i sudova zaposleni su stru¢ni surad-
nici izvanpravne struke Sto, uz propis koji regulira njihov rad,” ukazuje na to da pravosude prepoznaje
potrebu kontinuirane dostupnosti specijaliziranih stru¢njaka u postupcima u koje su ukljucena djeca
kao pocinitelji ili Zrtve kaznenih djela. Misljenja i pomo¢ stru¢nih suradnika tijekom postupka mogu
znacajno pridonijeti ostvarivanju prava i interesa djece i maloljetnika u pravosudu. Ipak, pojedine pri-
tuzbe roditelja odnose se na nedostatnu podrsku i nerazumijevanje tijekom kaznenog postupka, a neki
su nezadovoljni angazmanom odvjetnika koje maloljetnici dobivaju po sluzbenoj duznosti. Dio roditelja
ukazao nam je na dugotrajnost postupaka i nesvrhovitost donesenih sankcija. Problemi ukazuju na po-
trebu kontinuiranog preispitivanja postupanja i unaprjedivanja maloljetnickog sudovanja, u ¢emu ne-
izostavnu ulogu ima educiranje svih djelatnika.

Primili smo i prituzbe ustanova socijalne skrbi zbog teskoca u ostvarivanju suradnje s pojedinim su-
dovima za mladez prilikom procjene interesa maloljetnika u postupku, pri c¢emu se sudovi postavlja-
ju ynadredeno® prema drugom sustavu. U takvim se sluc¢ajevima stje¢e dojam da su sudovi primarno
usmjereni rjeSavanju predmeta, a ne dobrobiti djeteta u postupku. Odgojne ustanove u koje sud upucuje
maloljetnike odlukom o priviemenom smjestaju, nerijetko o tome nisu upitane ni prethodno obavijeste-
ne, dijete se dovodi bez provjere slobodnih kapaciteta, mogucnosti prihvata, moguénosti organiziranja
obrazovanja ibrige za prava i interese druge djece na smjestaju. Nuzno je uspostaviti sustavnu koordina-
ciju i suradnju izmedu ova dva resora kako bi se navedena problematika rijesila u interesu maloljetnika
i druge djece na smjestaju u domovima socijalne skrbi.

Veliki dio maloljetni¢kog kriminaliteta, sukladno medunarodnim standardima, rjeSava se izvan suda
primjenom nacela oportuniteta kojim drzavni odvjetnik nepokretanje sudskog postupka uvjetuje izvrse-
njem pojedinih posebnih obveza. Nuzno je kontinuirano unaprjedivati ovaj segment postupanja prema
maloljetnicima te odrzavati dosegnute standarde. Posebno smo zabrinuti zbog urusavanja mjere po-
sredovanja kroz izvansudsku nagodbu kao jednog od najsnaznijih i najuéinkovitijih oblika restitucije.
Unatoc¢ dokazanoj svrhovitosti, do danas nije donesen propis koji bi jasno regulirao ovu mjeru i zastitio
nuzne visoke standarde njezinog provodenja.

Specijalizirano udomiteljstvo kao zamjena za upucivanje u odgojnu ustanovu nije razvijeno, a vise o tes-
koc¢ama u provodenju odgojne mjere upudivanja u odgojnu ustanovu govorimo u zasebnom poglavlju.”

Primili smo obavijest jednog suda o tome da se u blizini odgojnog zavoda za djevojke grade smjestajni
kapaciteti za odrasle muske zatvorenike, ¢ime se javila bojazan od neZeljenog kontakta. UZSP nas je
izvijestio da ce takav kontakt biti onemogucen te ocekujemo izvjesce o nacinu realizacije preseljenja.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Kontinuirano dodatno educirati sve strucnjake koji rade s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i
prekrsaja (zastitari, policija, pravosude, odvjetnici) o djecjim pravima i medunarodnim standardima
zastite djece u sukobu sa zakonom, maloljetnickom sudovanju i komunikaciji s djecom; edukacije
trebaju postati obvezni standard i uvjet za rad na ovim slucajevima.

74 Pravilnik o radu stru¢nih suradnika izvanpravne struke na poslovima delinkvencije mladih i kaznenopravne zastite djece u drzavnim
odvjetnistvima i na sudovima (NN 84/11i 143/12)
75 O tome vise govorimo u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju.
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® Osigurati da suci i drZavni odvjetnici za mladez, u skladu sa svojim imenovanjem i specijalizacijom, rade
samo na predmetima na koje se primjenjuju odredbe ZSM-a.

® Razviti specijalizirano udomiteljstvo za provodenje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu.

® Osnovati zatvorene zavodske ustanove u skladu sa ZSM-om te unaprijediti uvjete izvrSenja mjere
istraZznog zatvora za maloljetnike u skladu s medunarodnim standardima i nacionalnim propisima;
unaprijediti lijecenje maloljetnika.

® Unaprijediti izvrSenje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu.

® Zurno donijeti Pravilnik o dopuni Pravilnika o listi psihijatrijskih ustanova za prisilni smjestaj
neubrojivih osoba i psihijatrijskih ustanova u kojima se neubrojive osobe lijece na slobodi te odrediti
zdravstvenu ustanovu za prisilni smjestaj maloljetnika koji su proglaseni neubrojivima.

® Pravilnikom regulirati provodenje posredovanja kroz izvansudsku nagodbu u prethodnom postupku koju
nalaze drzavni odvjetnik za mladeZ.

2.8 Sigurnost, nesrece i ugroZavajuca okruZenja

U podrucju zastite sigurnosti djece zaprimljena je ukupno 121 prijava povreda pojedinac¢nih prava djece, ko-
jom je obuhvaceno 128 djece i 31 grupa djece. Najvedi broj sluc¢ajeva odnosio se na ugrozenost i stradavanje
djece u prometu (69), te Stetan utjecaj okolisa na zdravlje i druge slucajeve ugrozene sigurnosti djece (52).

Pratili smo i problematiku nestale djece, boravka stranaca u RH, sigurnost djece na dje¢jim igraliStima i
u igraonicama, te ugrozenost djece zbog raznovrsnih utjecaja kao $to su Stetne emisije (dim, plinovi, ne-
ugodni mirisi), prekoracena razina buke, elektromagnetsko zracenje baznih stanica mobilnih operatera
na stambenim i ostalim objektima, te ugrozenost djece u blizini djecjih vrtica, Skola i djeéjih igralista od
opasnih stvari, ruSevnih objekata, skladiStenja opasnog otpada i ugriza Zivotinja. Pojedina¢ne prijave
bile su osnova za predlaganje op¢ih inicijativa za unapredivanje polozaja i zastitu djece.

2.8.1 Prometna sigurnost djece

Potrebno je pojacati mjere za sprec¢avanje prometnih nesreca - javnim kampanjama, obrazovanjem u
Skolama i osiguranjem stroge provedbe propisa o sigurnosti u prometu.
(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

U odnosu na prometnu sigurnost, postupali smo u 70 pojedina¢nih predmeta - 69 slucajeva odnosilo se
na ugrozenost djece u cestovnom prometu, a jedan slucaj na nalet vlaka na osobni automobil. Pratili
smo i opée pojave, upucivali preporuke i sudjelovali u zakonodavnim inicijativama za izgradnju cjelovi-
tog sustava zastite i promicanja prava i interesa djece u podruéju cestovnog prometa.

Kao i prijasnjih godina, prijave roditelja i drugih gradana odnose se na ugroZenu sigurnost djece pjesa-
ka zbog nedostatne cestovne infrastrukture na putu do djecjeg vrtica, skole i podruéja na kojima djeca
provode slobodno vrijeme (trg, djedji park) i zbog nepropisnog kretanja vozila. Ceste su prituzbe zbog
nepostojanja pjesackih prijelaza, semafora i nogostupa, nepostojanja ili neodgovarajucih ugibalista za
autobuse i autobusnih stajalista i neodgovarajuce infrastrukture na novootvorenim dionicama ceste.
Problem predstavljaju velike brzine kretanja vozila i nepropustanje pjeSaka, narocito prije pocetka na-
stave i u blizini Skola, nepropisno parkiranje vozila u blizini odgojno-obrazovnih ustanova i neuredena
parkirna mjesta za kratkotrajno zaustavljanje roditelja koji dovoze djecu. Pratili smo i rjeSavanje pro-
blema parkiranja za korisnike zdravstvene ustanove za djecu s teSko¢ama za vrijeme izvodenja radova
na objektu, koji ukazuje na nuznost potrebe paZzljivog promisljanja prakticnog i sigurnog alternativnog
pristupa ustanovi dok se izvode radovi. Obracali smo se Skolama, opéinama, gradovima, Zupanijama,
nadleznim ministarstvima i Hrvatskim cestama i preporucivali poduzimanje zurnih mjera kojima e
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se ukloniti potencijalna moguénost stradavanja djece pjesaka te dugorocno rijesiti problem. Cilj nasih
postupanja uspostava je meduresorne suradnje, poboljSanje prometne signalizacije i infrastrukture te
sankcioniranje neodgovornih i nesavjesnih vozaca. Ukljuéivali smo se i u zaStitu ucenika ¢ija je sigur-
nost ugrozena zbog problema u organizaciji prijevoza do skole.”

Prema podacima MUP-a, u prometnim nesrecama u 2022. na hrvatskim je cestama stradalo 1 376 djece
(764 putnika, 319 pjesaka i 293 vozaca). Poginulo je 12 djece: Sest u svojstvu putnika u vozilima, Cetiri
pjesaka i dva vozaca (motocikla i bicikla). Njih 228 zadobilo je teske tjelesne ozljede (83 u svojstvu
putnika, 75 u svojstvu pjesaka, 70 u svojstvu vozaca). Lakse je ozlijedeno 1 136 djece (675 putnika, 240
pjesaka, 221 vozac).

Ukupni broj stradale djece u 2022. ve¢i je u odnosu na protekle tri godine (2019. - 2021.). U usporedbi s
2021. u kojoj je stradalo 1 353 djece, u 2022. vise djece zadobilo je lakse ozljede, dok je manje djece pogi-
nulo (12, dok je u predpandemijskoj 2019., kao i u 2021. godini bilo ¢ak 18-oro smrtno stradale djece) i
tesko ozlijedeno.

Djeca najviSe stradavaju u cestovnom prometu kao putnici, a potom kao pjesaci i vozaéi. Od ukupnog
broja djece koja su u 2022. stradala u svojstvu vozaca (293), najvedi je broj upravljao biciklima, motoci-
klima i mopedima, a stradavaju i vozeci osobne automobile, traktore i ostala vozila. Petoro djece ozlije-
deno je upravljajuéi osobnim prijevoznim sredstvima.

Republika Hrvatska je izmjenama i dopunama Zakona o sigurnosti prometa na cestama regulirala upravlja-
nje elektricnim romobilima i sli¢cnim vozilima, stavljaju¢i ih u novu kategoriju vozila nazvanu ,,osobno
prijevozno sredstvo®. Propisano je da njima smije upravljati osoba koja je navrsila 14 godina, uz obvezu
noSenja zastitne kacige na glavi za vrijeme voznje, da se mogu kretati biciklistickom stazom/trakom, ako
staza ne postoji, onda povrSinama namijenjenima za kretanje pjeSaka te zonama smirenog prometa, a
u nedostatku navedenoga, dionicama zZupanijskih, lokalnih i nerazvrstanih cesta, uz predvidena ogra-
nicenja. Smatramo da je zbog nedostatne sigurne cestovne infrastrukture za njihovo kretanje, opéeg
prometnog stanja i kulture na hrvatskim cestama, bez predvidene osposobljenosti za upravljanje tom
vrstom vozila, potrebno uloziti dodatne napore kako bi se osigurala sigurnost djece starije od 14 godina
kojoj je dopusteno upravljati tim vozilima. Pobornici na globalnoj razini smatraju ova vozila prakti¢nim
oblikom prijevoza, dok protivnici tvrde da zatrpavaju ulice i da mogu biti opasni pri velikim brzinama,
te se javlja trend ogranicenja njihovog koristenja na ulicama (brzine kretanja, broja vozila, voZnje na
pjesackim stazama i drugo).

Zabrinjavaju stradavanja djece vezana uz ponasanja vozaca koji krse odredbe propisa o sigurnosti pro-
meta na cestama. Policija je u 2022. evidentirala 1 937 prekrsaja nepropisnog prijevoza djece vozilima i
210 prekrsaja nevezanja djece pojasom. Djeca se nepropisno prevoze osobnim automobilima i drugim
vozilima na nacin da nisu smjeStena u posebnu sigurnosnu sjedalicu/postolje i/ili vezana sigurnosnim
pojasom. U jednom je slucaju cetvero male djece na straznjem sjedalu, bez sigurnosnih sjedalica i neve-
zane, prevozila njihova majka upravljajuéi osobnim automobilom prije steCenog prava na upravljanje.
Dosege neodgovornosti roditelja vidimo u slu¢aju vozaca koji je u teSko alkoholiziranom stanju prevozio
svoje dvoje djece koja nisu bila vezana sigurnosnim pojasom. U jednoj su prometnoj nesreci na licu
mjesta poginule tri osobe, pri ¢emu vozac i putnik za vrijeme voznje nisu koristili sigurnosni pojas, a pe-
togodi$nje dijete nije bilo smjesteno u sigurnosnu sjedalicu/postolje. Dvoje djece u dobi od Cetiri godine
poginulo je u naletu vlaka na osobni automobil: nisu bila smjesStena u sigurnosnu sjedalicu/postolje, niti
propisno vezana. Nazalost, ¢ini se da su djeca danas najizloZenija stradavanju kada sudjeluju u prometu
kao putnici u vozilima kojima upravljaju njihovi roditelji i druge odrasle osobe.

76 Vise o tome govorimo u poglavlju Obrazovna prava.
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Zabrinjavaju slucajevi upravljanja vozilima pod utjecajem alkohola i prometne nesrece u kojima vozaci
napustaju mjesto nesrece, a sudionicima (medu njima i djeci) ne pruze pomo¢. U javnosti je snazno
odjeknuo slucaj 19-godisnjaka uhvacenog u teskom krsenju prometnih pravila, iako je pravomoc¢nom pre-
sudom prethodno osuden na tri godine zatvora zbog izazivanja prometne nesrece sa smrtnom posljedicom
u maloljetnic¢koj dobi, na Stetu djeteta. Nakon pritiska javnosti i medija, upucen je na izdrzavanje kazne.

Djeca stradavaju kao pjeSaci u naletima vozila dok prelaze pjeSacke prijelaze, a biljezimo i slucajeve
stradavanja djece pjeSaka uslijed nepaznje odraslih osoba u njihovoj pratnji.

Brojni su slucajevi stradavanja djece dok upravljaju biciklima bez odgovarajuce osposobljenosti, propi-
sane pratnje, reflektirajuceg prsluka i kacige. Programi osposobljavanja za upravljanje biciklom tijekom
2022. provodili su se u osnovnim $kolama 11 Zupanija i Gradu Zagrebu, a ispit je polozilo 1 292 djece (oko
64 % ucenika ). Prema podacima MUP-a, u provedbi tog programa osnovne skole iskazuju problem sat-
nice nastavnika i nedostatka prostora. Smatramo da je potrebno uloziti znatno veée napore u promociju
i provedbu programa osposobljavanja za upravljanje biciklom za ucenike i njegovo uvodenje kao obve-
znog programa jer njegova korist nije samo za ucenike koji u prometu sudjeluju kao biciklisti, ve¢ i kao
pjesaci, o ¢emu smo uputili preporuku MZO-u, MUP-u, AZOO-u i HAK-u.”

Zabrinjava nas Sto djeca do 18 godina stradavaju na cestama upravljaju¢i mopedom ili motociklom,
bez prethodne osposobljenosti za upravljanje i vazece prometne dozvole, neregistriranim i neisprav-
nim vozilom i bez kacige. Stoga apeliramo na roditelje da prije poloZenog vozackog ispita ne kupu-
ju djeci mopede i motocikle te da vode ra¢una o prevenciji situacija u kojima djeca, sa ili bez znanja
roditelja nepropisno upravljaju mopedima i motociklima. Smatramo da je opcenito potrebno ulo-
ziti dodatne napore u osvjestavanje i educiranje roditelja o opasnostima na cesti i ugrozenosti djece
kao sudionika u prometu, posebno kada upravljaju biciklima, mopedima, motociklima, romobilima
i drugim vozilima, ali i same djece o vaznosti pridrzavanja prometnih propisa i opreza u prometu.

Dopustanje da djeca prije stjecanja prava upravljaju osobnim automobilima, motociklima, mopedima,
traktorima, neregistriranim vozilima, biciklima, ali i novim kategorijama prijevoznih sredstava, bez
prethodne osposobljenosti s obzirom na dob, bez kacige i reflektirajue opreme, kao i nepropisni pri-
jevoz djece u osobnim vozilima bez sigurnosne sjedalice/postolja i sigurnosnog pojasa, predstavljaju
svjesno zanemarivanje djece i krSenje njihovih prava, na Sto ukazujemo u svim prilikama. U takvim sluca-
jevima pratimo postupanja nadleznih zavoda za socijalni rad te uocavamo da se, ovisno o aktualnom stanju
u obitelji djece i stavu roditelja prema uéinjenim propustima, obavljaju savjetodavni razgovori s roditeljima,
izri¢u usmena upozorenja te se procjenjuje izricanje drugih mjera obiteljsko-pravne zastite.

U slucajevima kada je prometne propise prekrsilo dijete koje nije prekrsajno odgovorno (mlade od 14
godina), o okolnostima stradavanja djeteta obavjesStava se nadlezni zavod za socijalni rad, a u nekim slu-
Cajevima pokrece prekrsajni postupak protiv roditelja, primjenom ¢lanka 9. st. 3. Prekrsajnog zakona (ako
je prekrsaj u izravnoj vezi s propustenim nadzorom). U slucajevima prekrSajne odgovornosti djeteta, bi-
ljezimo slucajeve oslobadanja od sankcije.” Pratimo ishod postupanja nadleznih tijela nakon prometne
nesrece koju je skrivio Cetrnaestogodisnji vozac, upravljajuéi vozilom pod utjecajem alkohola i prevozeéi
svog oca, takoder pod utjecajem alkohola, u kojoj je otac zadobio teske tjelesne ozljede.

U podrucju cestovne sigurnosti pratili smo viSe online aktivnosti i mreznih seminara u organizaciji
belgijske neprofitne organizacije Europskog vijeca za sigurnost prometa (European Transport Safety
Council - ETSC), usmjerene na smanjenje broja poginulih i ozlijedenih u prometu u Europi, koji nam
sluze kao vrijedan izvor informacija o praksama i stanju sigurnosti prava djece u Europi.

77 ViSe o tome govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
78 Vise o tome govorimo u poglavlju Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.
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Pocetkom nove Skolske godine i u viSe drugih prigoda, podsjetili smo da je sigurnost djece u prometu prven-
stveno briga i odgovornost odraslih. U povodu Nacionalnog dana sigurnosti cestovnog prometa, u Uredu
pravobraniteljice za djecu 20. listopada odrzan je sastanak s predstavnicima MUP-a i MMPI-ja, radi analize
daljnjih mogucénosti djelovanja u zastiti prava i interesa djece u toj domeni. Teme razgovora bile su suradnja
MUP-a s tijelima sudbene vlasti i centrima za socijalnu skrb, sadrzaj buduéeg Nacionalnog plana razvoja
biciklistickog prometa koji je u pripremi, te organizirani prijevoz djece i inspekcijski nadzori autobusa koji
prevoze djecu. Bilo je rijeci i o vaznosti infrastrukturnih i drugih uvjeta za samostalan i siguran odlazak
djeteta u skolu i povratak kudi, te je istaknuta presudna vaznost sustava odgoja i obrazovanja u prevenciji
prometnih nesreca i sigurnosti djece u prometu, kroz osposobljavanje i osvjestavanje djece i roditelja.

U cilju prevencije stradavanja djece putnika u prijevozu autotaksijem i osobnim automobilima nami-
jenjenima javnom prijevozu putnika, ukljudili smo se u javno savjetovanje o Pravilniku o izmjenama
pravilnika o posebnim uvjetima za vozila kojima se obavlja javni cestovni prijevoz i prijevoz za vlastite
potrebe. Predlozili smo da se propiSe obveza dostupnosti posebne sigurnosne sjedalice/postolja za dje-
cu. U javnom savjetovanju o Prijedlogu Pravilnika o aktivnostima i postupcima za poboljsanje sigurnosti
cestovne infrastrukture i reviziji cestovne sigurnosti, istaknuli smo prijedloge za unaprjedenje zastite
djece i uspostavu mehanizma sustavne, nezavisne i samostalne analize cestovnih prometnih nesreca.
U postupku donosenja Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost preporucili smo propisivanje dodatnih
olaksica kod nabavke bicikla i zastitne opreme za bicikle, dje¢jih autosjedalica, narocito specijalnih sje-
dalica za automobile za djecu s teSko¢ama.”

Po pitanju organiziranog prijevoza djece, kontinuirano se zalaZzemo za uspostavu sigurnog i kvalitetnog
prijevoza. Iako smo prijasnjih godina preporudivali intervencije u Pravilnik o uvjetima koje moraju ispu-
njavati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca radi povecanja njihove sigurnosti, do najavljenih
promjena nije doslo. Centar za vozila Hrvatske obavijestio nas je o nedostacima koji su tijekom 2022.
utvrdeni prilikom tehnickih pregleda autobusa za organizirani prijevoz Skolske djece iz kojih proizlazi
da je prosjeéna starost autobusa koji ispunjavaju uvjete za organizirani prijevoz djece gotovo 13 godina.
Manjem broju neispravnosti i potencijalnih kvarova vozila te pove¢anju sigurnosti djece i svih sudionika
u prometu, doprinijelo bi ,pomladivanje“ voznog parka novijim vozilima koja su opremljena dodatnim
sigurnosnim sustavima. MUP i MMPI obavijestili su nas o broju provedenih inspekcijskih nadzora auto-
busa za prijevoz Skolske djece te utvrdenim propustima iz Zakona o sigurnosti prometa na cestama, Zakona
0 prijevozu u cestovnom prometu te Zakona o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i ure-
dajima za biljezenje u cestovnom prijevozu. Prilikom nadzora autobusa, policijski su sluzbenici u odrede-
nom broju slucajeva uodili da se za prijevoz koriste stariji autobusi, s obrazloZenjem da djeca unistavaju
autobuse. UocCena je i potreba intenziviranja suradnje s jedinicama lokalne samouprave i upraviteljima
cesta radi izgradnje adekvatnih i sigurnih autobusnih stajalista te ostale prometne infrastrukture za su-
djelovanje djece pjeSaka u prometu.

Zbog manjkavih propisa, neujednacene prakse i rizika za sigurnost djece tijekom putovanja na natjecanja i tur-
nire, drzimo da i dalje postoji potreba donoSenja propisa o organizaciji putovanja i prijevoza djece sportasa.®

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Kroz kampanje i medije jacati prometnu kulturu u drustvu.

® Jacati preventivne aktivnosti i programe za zastitu djece u prometu s ciliem sveobuhvatnog dosega
od predskolske do srednjoskolske dobi u svim vidovima prijevoza.

® Jacati provedbu Programa osposobljavanja za upravljanje biciklom, osvjestavati roditelje o sigurnom
prijevozu djece i mladih u vozilima, vaznosti razvijanja djetetove vjestine upravljanja biciklom i
romobilom, zakonskim ogranicenjima vezanima uz upravljanje vozilima i o roditeljskoj odgovornosti.

79 Vise o tome govorimo u poglavlju Normativne aktivnosti.
80 Vise o tome govorimo u poglavlju Djeca koja se bave sportom.
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® SnaZnije i ucestalije sankcionirati pocCinitelje za ,,Cetiri ubojice u prometu*: pojas, brzina, alkohol i
mobitel, narocito kada je u pitanju prijevoz djece, uz izvjestavanje nadleZnog zavoda za socijalni rad
radi poduzimanja mjera.

® Podici kvalitetu autobusa kojima se prevoze djeca, pratiti sigurnost autobusa te olaksati nabavku novijih
autobusa za prijevoz Skolske djece.

® Olaksati nabavu sigurnijih osobnih vozila i opreme za siguran prijevoz djece.

® Poboljsati cestovnu infrastrukturu diljem Hrvatske radi zastite djece pjesaka, biciklista, vozaca
elektricnih romobila i slicnih vozila.

® Maksimizirati sigurne uvjete prijevoza djece u cestovnom, pomorskom, Zeljeznickom i zracnom prometu
(ukljucujuci sjedalice za djecu u taksiju i rent-a-caru, obvezu noSenja zastitne kacige, nadzor...).

® [zraditi inventar/evidenciju/registar dobrih praksi, aktivnosti i odrZivih programa koji se bez puno
ulaganja mogu implementirati na vise mjesta.

2.8.2 Sigurnost djece na djecjim igralistima i u igraonicama

Potrebno je osigurati svoj djeci pristupacna, sigurna i inkluzivna mjesta za igru, druZenje,
rekreaciju, kulturne i umjetnicke aktivnosti.
(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

Usprkos nasim upozorenjima na rizike za sigurnost djece u igraonicama i na djeéjim igralistima te po-
trebu donosenja propisa kojim ce se urediti rad djecjih igraonica i nadzor nad tim radom, unaprijediti
uvjeti i standardi za sigurnost te nadzor djecjih igralista, taj propis jos nije donesen.

TIako smo o tome viSe puta izvijestili Ured predsjednika Vlade koji je MRMSOSP-u, MGOR-u, MZO-ui MPUGDI-ju
ukazao na potrebu meduresornog pristupa toj problematici i dogovora oko nositelja izrade propisa o radu
djecjih igraonica, uz poduzimanje daljnjih koraka za unapredenje sigurnosti djece u tom podrucju, jos$ nije
odredeno nadlezno tijelo koje bi bilo strucni nositel;j izrade propisa. Do tada roditelje i osobe koje se skrbe o
djeci pozivamo na pojacan oprez, a vlasnike prostora za igru na postovanje najvisih sigurnosnih standarda.

Obracaju nam se i gradani zabrinuti zbog nepostojanja propisa koji bi jam¢ili sigurnost prostora za igru.
Djecje igraonice koje sluZe igri, proslavama i slobodnom vremenu djece uglavnom se osnivaju kao obr-
ti, trgovacka drustva ili udruge i ne podlijezu kontroli prostora, opreme namijenjene djeci, osoba u
kontaktu s djecom ni programa koji se nude djeci. Takvi subjekti nerijetko djeci nude i razli¢ite poduke
poput ucenja stranih jezika ili pripreme za Skolu, pri ¢emu roditelji u pravilu nisu informirani o tome da
se te djelatnosti organiziraju bez odgovarajuéeg nadzora i zastite djece.

Prijave o stanju sigurnosti na djecjim igralistima redovito ukazuju na neodrzavanje tih prostora za
djeéju igru. Vlasnike igralista (JLS-ovi) upozorili smo na obvezu uredenja, odrzavanja i redovitih nadzo-
ra igraliSta i ispravnosti postavljenih sprava te preporudili da ispitaju stanje sigurnosti radi ispunjavanja
zahtjeva propisa i normi (HRN EN 1176:2017) koji se odnose na dje¢ja igralista. Neki su nas obavijestili o
obavljenom nadzoru i nabavi nove opreme koja ée zamijeniti dotrajalu.

Nailazimo i na dobre primjere brige o dje¢jim igraliStima. Grad Opatija uredio je 31 igraliste za djecu
te postavio Mape djeéjih igralista - vodice s opisom, fotografijom i pravilima ponasanja na igraliStima.
Grad je proveo i niz aktivnosti u okviru akcije ,,Ozivimo djecja igralista®, poput anketiranja gradana o
posjeéenosti djecjih igralista u gradu, uvodenja novih sadrzaja, postavljanja novih sprava na nekim igra-
listima i Dana djeéjih igara na djecjim igraliStima.

Iako je stanje sigurnosti na prostorima za dje¢ju igru prvenstveno zadaca i odgovornost JLS-a, ocekujemo
danadleznatijelaneodgodivozapoénusmeduresornimaktivnostimaza predlaganje propisao prostornim,
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tehnickim i kadrovskim uvjetima rada i nadzoru djeéjih igraonica i o unaprjedenju uvjeta i standarda za
opremanje, odrzavanje i sigurnost djecjih igralista i njihov nadzor.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Poboljsati uvjete i nadzor nad postojecim djecjim igralistima te ih uciniti dostupnima svoj djeci.

® Donijeti propis kojim se reguliraju prostorni, tehnicki i kadrovski uvjeti rada svih djecjih igraonica te sustav
nadzora nad njihovim radom.

2.8.3 Stetni i ugrozavajuci utjecaji iz okolisa i ostalo

Zdrav okoli$ bitan je za naSe zdravlje. Na europskoj i svjetskoj razini nastoji se podiéi svijest o vaznosti
ocuvanja zdravog okoliSa i smanjenju Stetnih utjecaja. Trazi se nacin ogranicenja globalnog zagrijavanja,
potice uporaba obnovljivih izvora energije, promjena u poljodjelstvu i transportu bez fosilnih goriva koji
uzrokuju emisije staklenickih plinova, itd. O velikoj vaZnosti ove teme govori i ¢injenica da je u sklo-
pu projekta Europske mreZe pravobranitelja za djecu ENYA FORUM 2022 tema ovogodisnje konferencije
ENOC-a bila klimatska pravda iz perspektive djece pod nazivom “Let’s talk young. Let’s talk about climate
justice!”. Vaznost bavljenja temom klimatske pravde iz perspektive djeéjih prava proizlazi iz nerazmjer-
nog i razornog utjecaja ekoloske stete na djecu danas, kao i na djecu u buduénosti.

Ishod ovogodisnjih aktivnosti Europske mreZe pravobranitelja za djecu na tu temu, rezultirale su dono-
Senjem Stajalista ENOC-a o djecjim pravima i klimatskoj pravdi®!. Stajaliste je posljedica zabrinutosti ¢lanica
ENOC-a za djecja prava povezana s okoliSem, a posebno za to u kojoj mjeri dje¢jim pravima i interesima
prijeti neposredna opasnost od klimatske krize. S tim na umu, ¢lanice ENOC-a poticu drzave, Europsku
komisiju i Vijece Europe da poduzmu sve kako bi prava i sudjelovanje djece postavili u srediste nacio-
nalnih i medunarodnih strategija prilagodbe i ublazavanja posljedica klimatskih promjena. Narocito ih
pozivaju da poduzmu sve odgovarajuce mjere za ublazavanje klimatske krize kako bi djeci i bududi nara-
Stajima osigurali zdravu buduénost i najbolje interese djece u podrucju klime i okolisa te se obrazovala
djeca, mladii odrasli o ljudskim pravima, ukljucujuci ona povezana s okoliSem. Pritom je najvaznije djeci
osigurati pristup okolisnoj pravdi.

Ujedno je i UN-ov Odbor za prava djeteta u zakljuénim primjedbama o objedinjenom petom i Sestom
periodi¢kom izvjeSéu®? Republike Hrvatske u tocki 36. preporucio:

® Poduzeti zurne mjere ublazavanja posljedica globalnog zagrijavanja u skladu s ciljevima smanjenja emisije
staklenickih plinova i rokovima u skladu s medunarodnim obvezama navedenima u Pariskom sporazumu,

® DPovedati svijest i pripremljenost djece na klimatske promjene i prirodne katastrofe uklju¢ivanjem
predmeta o navedenoj tematici u $kolski kurikulum i programe usavrSavanja ucitelja.

O navedenim StajaliStima ENOC-a i preporukama Odbora za prava djeteta UN-a obavijestili smo
MINGOR, MZ0O, MROSP, MZ, MPU, AZOO, Europski parlament (sve zastupnice i zastupnike Ureda u RH
i potpredsjednicu Europske komisije za demokraciju i demografiju Dubravku Suicu). Preporuéili smo
da kratkoro¢no i dugoro¢no poduzmu mjere radi poStovanja, zastite i ostvarenja prava djece na zdrav
okolis. O¢ekujemo povratne informacije o planiranim aktivnostima.

U 2022. godini postupali smo po prijavama koje su se odnosile na Stetne utjecaje iz okolisa na zdravlje djece te

81 Cjelovito stajaliste s konkretnim prijedlogom preporuka dostupno je na mreznoj stranici ENOC-a https://enoc.eu/wp-content/uploads/
ENOC-Statement-on-Climate-Justice-2022-FV.pdf

82 Preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta Republici Hrvatskoj 2022. https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20
politika/Obitelj%20i%20djeca/Konvencija%200%20pravima%20djeteta/Zaklju%C4%8Dci%20i%20preporuke%20UN%200dbora.pdf
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https://dijete.hr/hr/godisnja-konferencija-enoc-a-o-utjecaju-klimatskih-promjena-na-djecja-prava/
https://dijete.hr/hr/apel-europskih-pravobranitelja-i-djece-za-pravo-djece-na-zdrav-okolis/
https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Statement-on-Climate-Justice-2022-FV.pdf
https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Statement-on-Climate-Justice-2022-FV.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna politika/Obitelj i djeca/Konvencija o pravima djeteta/Zaklju%C4%8Dci i preporuke UN Odbora.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna politika/Obitelj i djeca/Konvencija o pravima djeteta/Zaklju%C4%8Dci i preporuke UN Odbora.pdf

na druge slucajeve ugrozenosti sigurnosti djece. Neki od razloga podnosenja prituzbi bili su izloZenost djece
loSoj kvaliteti zraka, prekoracenje dozvoljene razine buke, utjecaj potencijalno Stetnog elektromagnetskog
zracenja (baznih stanica i odasiljaca) u blizini stambenih objekata, vrtica i Skola te nepropisno drzanje pasa.

Oneciscenje zraka - Vie pojedinac¢nih prituzbi gradana odnosilo se na dugotrajnu izloZenost djece Stet-
nim emisijama koje utjecu na njihovo zdravlje (dim, plinovi, neugodni mirisi). Prijavitelji isticu kako nema
odgovarajuéeg odgovora nadleznih sluzbi. Najcescée se radi o oneciséenju zraka koje dolazi od susjednog
zemljiSta, odnosno, objekta. Uputili smo prijavu nadleznim komunalnim sluzbama JLS-a, kao i DIRH-u.

I dalje pratimo sluc¢aj mogucih Stetnih utjecaja azbesta i azbestnih crijepova koji otpadaju s rusevne
zgrade neodrZavanog objekta bivSeg brodogradilista, te ekoloSke probleme stanovnika Vranjica. Obratili
smo se nadleznom JLS-u i DIRH-u radi otklanjanja navedenih opasnosti.

Prekoracenje dozvoljene razine buke - I ove smo godine primili prituzbe na prekoracenje dozvoljenih gra-
nica buke. Nedozvoljena razina buke, osobito u noénim satima, remeti kvalitetu sna, $to utje¢e na zdravlje
djece. Zabiljezili smo nekoliko prituzbi roditelja koji su smatrali da buka koja dopire iz ugostiteljskih obje-
kata i no¢nih koncerata prelazi dopustenu razinu, ugrozava zdravlje, izaziva umor i smanjuje radnu sposob-
nost njihove djece. U skladu sa Zakonom o zastiti od buke, proslijedili smo prituzbe sanitarnoj inspekciji kako
bi utvrdili jesu li mjerni parametri sukladni propisanim vrijednostima, odnosno, prelazi li izmjerena buka
zakonsku granicu. Uputili smo i preporuku JLS-u da prilikom organiziranja koncerata vode ra¢una o djeci i
sugradanima te izmjeste koncertna dogadanja na lokacije koje nisu u blizini stambenih objekata.

Stetnost i nepoZeljni uéinci elektromagnetskog zracenja baznih stanica - Potencijalno Stetan utjecaj iz
okolisa na zdravlje Covjeka je i elektromagnetsko i ionizirajuce zracenje koje dolazi od antenskih stupova
i baznih stanica teleoperatera. Iako Svjetska zdravstvena organizacija istice da nisu utvrdeni zdravstveni
rizici kod izlaganja niskim radio-signalima koje koriste i mobilni operateri, postoji potencijalni rizik za
zdravlje osobito osjetljivih skupina gradana i djece.®

Na mreZnim stranicama Ministarstva zdravstva® mogu se pronadi informacije vezane uz utjecaj elektro-
magnetskih polja na zdravlje ljudi. Pohvaljujemo edukativno promotivne materijale dostupne na nave-
denim mreZnim stranicama, ali predlazemo snaznije informiranje djece o rizicima elektromagnetskog
zracenja, osobito pri dugotrajnom koristenju mobilnih telefona.

Zaprimljene prituzbe roditelja na mogude ugrozavajuce utjecaje na djecu postavljanjem baznih stanica
mobilnih operatera na krovove stambenih i ostalih objekata, proslijedili smo DIRH-u.

Zivotinje - NaZalost, i dalje biljeZimo situacije u kojim djeca stradavaju uslijed napada psa. Svjesni smo da ve-
liki broj vlasnika pasa adekvatno skrbi o svojim psima i isto tako pazi na sigurnost drugih osoba. Medutim, ro-
ditelji su nas obavjestavali o neodgovornim vlasnicima koji dopustaju psima kretanje bez nadzora i povodca.

Bududidavelikibrojkucanstava posjedujeku¢neljubimceraznih pasmina, potrebnaje pojacanadjelatnost
sluzbikomunalnogredarstvaJLS-aunadzoru provedbipropisaodrzanju pasa. Ulipnju2022. godine uputili
smo opcu preporuku svim jedinicama lokalne samouprave o potrebi poja¢ane kontrole nadzora pasa koji
sezateknubezvlasnika, pasakojisezateknu uSetnjisvlasnikom, anisunapovodcuiliopasnih pasminakoje
nemaju brnjicu. Preporuéeno je da komunalne sluzbe pojacaju svoje nadzore u provedbi propisa o
drZanju pasa.

83 Agencija Svjetske zdravstvene organizacije IARC (Medunarodna agencija za istraZivanje raka) u svibnju 2011. godine klasificirala je
uporabu mobitela kao mogudi karcinogen 2B grupe.

84 https://zdravlje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1297/javnozdravstvena-zastita/zastita-odzracenja/komunikacija-ministarstva-zdravstva-
sa-stanovnistvom-rh-vezano-za-utjecaj-elektromagnetskih-polja-na-zdravlje-ljudi/1782
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Pirotehnika - Nedavne izmjene Zakona o eksplozivnim tvarima te proizvodnji i prometu oruzja svakako ima-
ju odredeni uéinak u zastiti djece od doticaja s pirotehni¢kim sredstvima. Medutim, ponovo biljezimo
slucajeve ozljedivanja djece od pirotehnickih sredstava.

Vrlo je vrijedna viSegodiSnja akcija MUP-a ,,Mir i dobro®, kojom se nastoji sprijeciti stradavanje djece
prilikom uporabe pirotehnickih sredstava. No, najveéa odgovornost za sigurnost djece i dalje je na rodi-
teljima, skrbnicima i ostalim odraslima.

Od ostalih Stetnih i ugroZavajuci utjecaja na sigurnost djece biljezimo prijavu za unosenje opasnih stva-
ri (upaljaé, petarda) u Skolu. Primili smo i prijavu roditelja ¢ija djeca pohadaju vrtié u neposrednoj blizini
objekta koji se obnavlja, s prituzbom na voditelja i izvodaca radova zbog ugroZenosti sigurnosti djece
prilikom boravka u dvoristu vrtiéa. Prijava se odnosila na manipulaciju tereta dizalicom te smo zatrazili
postupanje nadlezne inspekcije.

Takoder smo po prijavi gradana za Stetni utjecaj iz okolisa pozvali DIRH na djelovanje zbog skladistenja
nedozvoljenog otpada u blizini djeéjeg vrtica te je isti uklonjen. Jedna prijava odnosila se na rusevni
objekt (ostecen nakon potresa u Zagrebu) u blizini djeéjeg igralista koji predstavlja opasnost za djecu te
smo zatrazili postupanje nadleZznog inspektorata.

Po prijavi o opasnosti mogudéeg urusavanja ,fasade” zgrade na ploc¢nik, zatrazili smo postupanje grade-
vinske inspekcije i nadleznih komunalnih sluzbi.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Poduzimati mjere za ublaZavanje klimatske krize i ostvarivanja prava djece na zdrav okolis.
® U nastavne planove i programe na svim razinama obrazovanja unijeti sadrZaje vezane uz klimatske promjene.

® Provoditi informativno-edukativne kampanje za podizanje svijesti djece i mladih o rizicima
elektromagnetskog zracenja.

® Bolje informirati gradane na lokalnoj razini o postavljanju i izgradnji mreZe teleoperatera.

® pojacati djelatnost sluzbi komunalnog redarstva JLS-a u nadzoru provedbi propisa o drZanju pasa.

2.8.4 Nestala djeca

Prema podacima MUP-a, tijekom 2022. zabiljeZeno je 337 udaljenja djece iz obiteljskog doma. Vecinom

se iz obiteljskog doma udaljuju djeca starija od 14 godina (283), no, zabrinjava i velik broj djece mlade dobi
(54), vecinom djevojcica. Najcesci razlozi odlaska iz obiteljskog doma su avanturizam i skitnja (203), obiteljski
problemi (68) i problemi u Skoli (10), dok su za 56 slucaja to ljubavni problemi i sl. Zabrinjava podatak da je
nad djetetom za vrijeme bijega u 11 slucajeva pocinjeno kazneno djelo, i to u 8 slucaja seksualni delikti.

U bijegu iz ustanova (1 198) brojniji su bili djecaci (685) od djevojcica (513). Vec¢inom su to djeca starija od 14
godina (1 033), no, zabiljeZeni su i bjegovi djece mlade dobi (165). Djeca ,,bjeZe“ iz ustanova najcesce zbog
problema adaptacije u ustanovi (287), avanturizma (262) i izbjegavanja odgojne mjere u ustanovi (97), dok
je veliki broj onih koji se nakon dopusta provedenog kod kuce nisu vratili u ustanovu (263). Kao razlog bijega
iz ustanove navodi se i sklonost skitnji (41). U 248 slucajeva nije utvrden razlog bijega iz ustanove, a cak u 22
slucaja nad djecom u bijegu iz ustanove pocinjeno je kazneno djelo.

Problematiku vezanu uz nestanak djeteta pravobraniteljica prati na temelju obraéanja stranaka, medij-
skih napisa i na vlastitu inicijativu, praéenjem MUP-ove Nacionalne evidencije nestalih osoba dostupne
na stranici www.nestali.hr, te praéenjem rada Centra za nestalu i zlostavljanu djecu koji vodi Nacionalni
telefonski broj za nestalu djecu 116000.
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Uvidom u Nacionalnu evidenciju nestalih osoba 1. veljace 2023. utvrdeno je da se kao nestalo vodi 47 djece.
Dok se 21 dijete u evidenciji vodi ,,krace” vrijeme (oko mjesec dana, iako je i to za dijete koje se nalazi na
ulici predug period), posebno zabrinjava §to se u evidenciji nalaze djeca Cije je nestanak zabiljezen i prije
nekoliko mjeseci, a neka se u evidenciji nalaze i godinu dana. Rije¢ je veéinom o djeci koja ucestalo bjeze
iz organiziranog smjestaja te se njihov bijeg dozivljava kao odraz njihovog neprilagodenog ponasanja i
otpora prema drustvenim pravilima te se stjeCe dojam da se manje napora ulaze u njihovo traganje. Bilo
da je rije¢ o otmici ili bijegu od kude ili iz ustanove u koju je dijete smjeSteno, nestala djeca uvijek su u
rizi¢noj situaciji. Ona nerijetko postaju Zrtve nasilja i iskoriStavanja, i to upravo onih odraslih koji im
pruzaju ,utociste” i uz koje se djeca vezuju jer su ranjiva zbog svoje dobi i najcesce nesredenih obiteljskih
prilika te nesvjesna rizika kojem se izlazu. Mnoga ,dobrovoljnim bijegom” iz roditeljskog doma najéesée
uspostavljaju izvanbra¢nu zajednicu, prestaju sa Skolovanjem, prerano postaju roditelji.

Stoga je vazno raditi na prevenciji nestanka djece. Rano prepoznavanje obitelji u riziku i mijenjanje njihovog
nadina i stila Zivota, vazan je segment prevencije. Nedopustivo je da se kod visoko rizi¢nih obitelji u tretma-
nu CZSS-a ne prepoznaju obrasci krSenja prava djece te pravovremeno ne poduzmu mjere za njihovu zasti-
tu. Zabrinjava veliki broj bjegova djece iz ustanova u kojima su smjestena, posebice ako dijete odlazi zbog
losih uvjeta u odgojnim ustanovama, neodgovarajuceg tretmana i pristupa djeci ili vr$njackog nasilja, zbog
Cega se u ustanovi ne osjecaju sigurno. Vazno je da se bjegovi djece iz odgojnih ustanova ne toleriraju kao
uobicajeno ponasanje te da im se pristupa kao vaznom problemu koji se mora istraziti i prevenirati.

Svakom slucaju nestanka djeteta treba posvetiti punu struénu i institucionalnu pozornost i pristupiti mu
cjelovito. Aktivnosti moraju biti usmjerene na sustavno jacanje suradnje policije, socijalne skrbi, zdravstva,
odgoja i obrazovanja, medija i organizacija civilnoga drustva. Kontinuirano upozoravamo na nuznost izrade
protokola, smjernica ili nekog drugog nacina definiranja suradnje nadleznih tijela u postupanju u sluca-
ju nestanka djeteta. Takoder, kontinuirano preporucujemo uvodenje univerzalnog sustava uzbunjivanja u
slucaju nestanka djeteta, poput tzv. Amber Alert sustava. Stoga smo snazno poduprli MUP-ov projekt NENO
Alarm, odnosno, uvodenje sustava upozorenja o nestanku djeteta korisnicima Facebooka i Instagrama u RH
u krugu od 60 km od mjesta nestanka djeteta, koji je u funkciji od studenoga 2022.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Redovno aZurirati bazu podataka Nacionalne evidencije nestalih osoba.
® pospjesiti ucinkovitost u pronalasku nestalog djeteta.

® Donijeti protokol, smjernice ili na neki drugi nacin definirati oblik suradnje nadleznih tijela u postupanju
u slucaju nestanka djeteta.

® Uspostaviti kontinuiranu suradnju svih resora koji su ukljuceni u postupanje prilikom nestanka djeteta.

® U cilju prevencije bjegova djece iz ustanova sustavno unapredivati uvjete u odgojnim ustanovama.

2.9 Diskriminacija

Potrebno je osigurati provedbu propisa kojima se zabranjuje diskriminacija, te sustavno educirati
javnost, posebno strucnjake koji rade s djecom, odrasle i djecu u Skoli, o diskriminaciji, netoleranciji i
govoru mrZnje prema djeci pripadnicima etnickih manjina, izbjeglicama i migrantima, djeci s teSkocama
u razvoju i LGBT djeci, kako bi se sprijecila diskriminacija i uznemiravanje ove djece u Skolama.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

U 2022. godini primili smo 31 prijavu u kojoj smo postupali na temelju Zakona o suzbijanju diskrimi-
nacije (ZSD), Sto je 18 prijava manje nego u 2021 godini. Svih 13 godina od stupanja na snagu ZSD-a,
najzastupljenije su prijave u podrucju odgoja i obrazovanja u kojem su u 2022. prijavljena 23 sluéaja
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diskriminatornog postupanja. U Cetiri slucaja prijave su se odnosile na pristup dobrima i uslugama, u
dva na diskriminaciju opéenito, a po jedan slucaj prijavljen je u podrudju pravosuda i socijalne skrbi.

U najvedem broju slucajeva diskriminatorno postupanje prijavljeno je prema grupama djece (13) i pre-
ma djecacima (13), u 11 slucajeva prema djevoj¢icama, a u jednom je slucaju spol djeteta bio nepoznat.
Prijave su se odnosile na postupanja pravnih osoba s javnim ovlastima u 14 sluéajeva, tijela drzavne
uprave u sedam slucéajeva, tijela JLP(R)S-ova i fizickih osoba u po Cetiri slucaja, a u po jednom slucaju
prijavljeno je postupanje pravne osobe i pravosudnog tijela.

U 2022. diskriminacija je prijavljivana po manje osnova nego u 2021. godini. Najzastupljenije su bile
prijave po osnovi vjere (7), obiteljskog statusa (5) i etnicke pripadnosti (4). Tri su se prijave odnosile na
zdravstveno stanje, po dvije na invaliditet, uvjerenje, rodni identitet ili izrazavanje te sluc¢ajeve u kojima
nije bilo diskriminacijske osnove po ZSD-u. Po jedna prijava odnosila se na dob, drustveni polozaj, na-
cionalno podrijetlo i spol. U odnosu na 2021. izostale su prijave po osnovi imovnog stanja, obrazovanja,
genetskog naslijeda i one u kojima je isticana viSestruka diskriminacija (po viSe osnova), a primili smo
dvije prijave po osnovi rodnog identiteta ili izraZavanja koje su izostale u 2021. Smanjen je broj prijava po
osnovi obiteljskog statusa kojih je u 2021. bilo 13, nacionalnog podrijetla kojih je bilo Cetiri i zdravstve-
nog stanja kojih je bilo Sest, a poveéan je broj prijava po osnovi vjere kojih je u 2021. bilo dvije.

U 12 su se slucajeva prijave odnosile na izravnu diskriminaciju, u 14 na neizravnu, a u 5 sluc¢ajeva diskri-
minatorno se postupanje odnosilo na uznemiravanje.

Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u
prema osnovama diskriminacije, 2022. prema oblicima diskriminacije, 2022.
Bracni ili obiteljski status 5 Izravna 12
Clanstvo u sindikatu Neizravna 14
Dob 1 Uznemiravanje 5
Drustveni poloZaj 1 Spolno uznemiravanje
Genetsko nasljede Poticanje na diskriminaciju
Imovno stanje Propustanje razumne prilagodbe
Invaliditet 2 Segregacija
Jezik Nije moguce utvrditi
Nacionalno podrijetlo 1 UKUPNO 31
Obrazovanje
Politicko ili drugo uvjerenje 2
Rasa, etnicka pripadnost ili boja koZe 4
Rodni identitet ili izraZzavanje 2

Socijalno podrijetlo

Spol 1
Spolna orijentacija

Vjera 7
Zdravstveno stanje 3

Visestruka diskriminacija
Nema osnove po ZSD-u 2

UKUPNO 31
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Radi ispitivanja osnovanosti prijava, redovito smo trazili izvjeséa od prijavljenih tijela i pravnih osoba te
drugih tijela nadleznih za zastitu prava i interesa djece. U 13 slu¢ajeva uputili smo preporuke za podu-
zimanje radnji radi otklanjanja diskriminacije i pruzanja zastite djeci ili provodenje nadzora od strane
nadleznog tijela nad prijavljenim tijelom ili osobom. U ostalim smo slu¢ajevima prijaviteljima uputili
misljenje o slucaju i/ili ih obavijestili o pravima i mogucnostima zastite. U pojedinim smo slu¢ajevima
obavijeSteni o usvajanju nasih preporuka, o stajali§tu prijavljenog tijela ili osobe ili o provedenome nad-
zoru, dok u nekima jo$ oCekujemo obavijesti o poduzetim aktivnostima. U sluéajevima u kojima nije
utvrdena osnovana sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a, ispitivali smo ostvarivanje i/ili povrede prava
djece na temelju Zakona o pravobranitelju za djecu.

U podrudju su odgoja i obrazovanja najzastupljenije bile prijave po osnovi vjere, odnosno, uvjerenja.
Prijave su se odnosile na dovodenje u neravnopravan poloZzaj djece koja ne pohadaju vjeronauk i za koju
nisu osigurani odgovarajudi sadrzaji i skrb za vrijeme slobodnog sata te djece koja nisu vjernici i kojoj
nisu osigurani odgovarajudi sadrzaji i skrb za vrijeme vjerskih aktivnosti (molitve, blagoslovi hrane) tije-
kom obiljezavanja Dana zahvalnosti za plodove zemlje (Dani kruha) Cije bi obiljeZavanje trebalo biti vjerski
neutralno i namijenjeno svim ucenicima.

O ovim pitanjima ve¢ niz godina izrazavamo svoje stajaliste i preporuke skolama, MZO-u i drugim di-
onicima u odgojno-obrazovnom sustavu. Zbog Cinjenice da se ove vrste prijava ponavljaju iz godine u
godinu, ponovno naglasavamo kako nije prihvatljivo da vjeronauk i svi ostali izborni predmeti u Skolama
po rasporedu budu u sredini nastave, a da se pritom djeci koja ih ne pohadaju ne osigura odgovarajuci
sadrzaj, zastita, skrb i kvalitetno provodenje vremena. Nastava izbornog predmeta treba biti na pocetku
ili na kraju dnevnog rasporeda sati, a u slucaju kada to nije mogude, skola za to vrijeme treba primjereno
zbrinuti djecu. Proteklih smo godina naglasavali i potrebu uvodenja alternativnih izbornih nastavnih
sadrzaja za djecu koja ne pohadaju vjeronauk, o cemu redovito u nasim izvjes¢ima o radu obavjestavamo
Vladu i Hrvatski sabor. O¢ekujemo skoro uvodenje alternativnog izbornog predmeta vjeronauku u os-
novnim Skolama, s obzirom da je jos prosle godine imenovana radna skupina za izradu nacrta prijedloga
kurikuluma novog nastavnog predmeta.

Osim toga, ponovno naglasavamo da dovodenje ucenika u polozaj ili njihovo obvezivanje da sudjeluju u
vjerskim sadrzajima, ukljucujudi ucenike koji nisu vjernici ili su pripadnici drugih vjeroispovijedi, uka-
zuje na njihovu diskriminaciju po osnovi vjere i/ili uvjerenja. Ocekivanje odgojno-obrazovnih ustanova
da ¢e djeca koja nisu vjernici i/ili ne Zele prisustvovati vjerskim sadrzajima, ipak pristati na te sadrzaje u
nedostatku drugacijeg sadrzaja, znaci ujedno nepoznavanje potreba, osjecaja i prava djece i nerazumije-
vanje obveze da se svakom djetetu zajamci ravnopravan polozaj u sustavu odgoja i obrazovanja. Ne samo
da skole na ovaj nacin ne uvazavaju, ve¢ ignoriraju i zanemaruju razlicitosti koje postoje medu djecom.
Time se djeci u najmanju ruku salje zbunjujuca poruka iz koje ¢e ona tesko iscitati da su u njihovoj skoli,
odnosno, drustvu, svi ljudi jednakopravni i jednako vrijedni neovisno o svojoj vjeri i svjetonazoru.

Postupali smo u povodu dvije prijave diskriminirajuéih sadrzaja u Skolskim udZbenicima. Jedna prija-
va odnosila se na sljede¢i odlomak u udzbeniku Etika 1 za I. razred srednje Skole:

No ta odredenja naseq identiteta nisu uvijek jednostavna. Primjerice, osoba je rodena sa Zenskim
spolnim obiljeZjima, no u tijeku odrastanja ne osjec¢a ugodu u ponasanjima koja se u drustvu opisuju
kao Zenska. Ne voli se Sminkati, ne zanimaju je aktivnosti poput kuhanja ili Cavrljanja s prijateljicama
niizlasci u no¢ne klubove s kolegicama iz razreda. Nosi odjecu kakvu uglavnom odijevaju njezini muski
prijatelji i uZiva u punk-glazbi. Ne masta o princu na bijelom konju niti zamislja svoju buducnost u ulozi
majke i supruge, nego se nakon zavrsetka fakulteta vidi kao uspjesna poduzetnica. Povremeno joj neki
mladic privuce pozornost, no katkad su joj jednako zanimljive i neke djevojke. Za tu bismo osobu rekli da
je njezin spol Zenski, a da je po seksualnoj orijentaciji biseksualna. No, kada je rijec o rodnom identitetu,
uglavnom se ne prepoznaje u rodnim ulogama (ponasanjima) koje se u drustvu smatraju Zenskima i
ocCekuju se od Zena.

/123

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

N3



Upozorili smo MZO da su spolni i rodni stereotipi i predrasude sadrzani u tom odlomku potencijal-
na platforma za diskriminacijske stavove. MZO-u smo preporudili da provede nadzor nad sadrzajima
udzbenika i poduzme potrebne radnje i mjere radi uklanjanja sadrzaja koji se protive ciljevima odgoja i
obrazovanja iz ZO0SS-a i zahtjevima iz Zakona o udZbenicima i drugim obrazovnim materijalima za osnov-
nu i srednju skolu da udzbenici i drugi obrazovni materijali budu uskladeni s Ustavom te da Stite ljudska i
manjinska prava, temeljne slobode i prava ¢ovjeka i gradanina i ravnopravnost spolova. MZO nas je oba-
vijestio da je strué¢no povjerenstvo koje je prosudivalo udzbenik zatrazilo uklanjanje diskriminacijskih
stavova Sto su autori udzbenika izmijenili u udZbeniku, ali je nakladnik slu¢ajno u tisak poslao pogresnu
elektronsku datoteku udzbenika bez izmjena. U meduvremenu je tiskano ispravljeno izdanje.

Druga prijava odnosila se na knjigu Moj tata spava s andelima (Mali ratni dnevnik) koja se prije nalazila
na popisu lektire za 6. razred. Iako ta knjiga veé¢ odavno nije na popisu lektire, ucitelji je i dalje mogu
preporuciti djeci i obradivati je na nastavi. No, pritom trebaju ponajprije voditi racuna o zastiti dobrobiti
inajboljeg interesa sve djece. Zbog toga smo MZO upozorili da ako nisu jasni odgojno-obrazovni ishodi i
ciljevi koji se prema kurikulumu trebaju postiéi obradivanjem te knjige i ako nema jamstva da ¢e ucenici
biti upoznati s njezinim sadrzajem uz nuzan kriticki osvrt, pojedini dijelovi knjige mogu biti platforma
za negativne stereotipe, netoleranciju i nepostivanje razli¢itosti te usvajanje diskriminacijskih stavova i
praksi po osnovi etniciteta i nacionalnog podrijetla. Preporucili smo MZO-u da osigura da lektira, svi
udzbenici i pomoc¢na nastavna sredstva budu bez sadrzaja koji vode usvajanju negativnih stereotipa,
netolerancije i nepostivanja razliéitosti te mogucih diskriminacijskih stavova i praksi.®

Prijava diskriminacije po osnovi etniciteta odnosila se na Skolovanje uéenika pripadnika romske nacio-
nalne manjine u medimurskoj Skoli u kojoj je niz godina nastava organizirana na nacin da popodnevnu
smjenu pohadaju samo ucenici pripadnici romske manjine. Vodstvo skole svjesno je da postojeca praksa
nije primjerena, no, takvu organizaciju obrazlazu nedostatkom prostornih kapaciteta $kole, nedostat-
kom romskih pomagaca i organiziranog prijevoza za romske ucenike, te nepodrzavaju¢im stavovima
roditelja koji nisu pripadnici romske manjine i ne Zele da njihova djeca iz jutarnje prijedu u popodnevnu
smjenu. Skola ulaZe napore za podizanje kvalitete obrazovanja romskih uéenika i za njihovo ukljudi-
vanje u zivot zajednice, a kao kljuéni uvjet za promjenu te prakse vidi moguénost nadogradnje Skole.
Skola se planira javiti na natje¢aje za prikupljanje financijskih sredstava za prosirenje kole i pristupit ée
izradi eksperimentalnog programa koji bi trebao prosiriti mogucnosti za pronalazenje novih izvora fi-
nanciranja (organizacija prijevoza romskih uéenika, zaposljavanje novog kadra, ulaganje u izradu i tisak
odgojno-obrazovnih materijala za rad s romskim ucenicima i sli¢no). Preporucili smo napraviti plan za
promjenu organizacije te pripremiti ucenike, odgojno-obrazovne djelatnike i roditelje na novu organiza-
cijuiuvjete rada. Naglasili smo da je prvo potrebno razgovarati s u€enicima i saznati njihovo misljenje o
ovome pitanju te i njihova miSljenja uzeti u obzir pri donosenju odluke o promjenama smjene. Kako je
za promjenu postojece prakse obrazovanja romskih uc¢enika potreban angazman sirokog kruga dionika,
kljuénim uvjetom smatramo uspostavljanje kvalitetne, transparentne i u¢inkovite meduresorne surad-
nje (ministarstva, Zupanija, lokalna zajednica, skola, vrti¢, organizacije civilnog drustva).

Zabrinjavajudi je bio sluc¢aj maturalne fotografije prenesene u medijima, na kojoj nekoliko ucenika za-
vrinog razreda srednje Skole pozira s razrednicom s uzdignutim rukama u znak fasistickog pozdrava,
Sto je primjer uznemiravanja prema ZSD-u, a prema izvjes¢u policije i slucaj sumnje na kazneno djelo
poticanja na nasilje i mrznju. Iz izvjeSéa MZO-a i AZOO-a koji su proveli nadzore, vidljivo je da je Skola
nastojala popraviti posljedice koje je fotografija izazvala za reputaciju djece, nastavnice i $kole, nastojeci
zastititi djecu ukljuenu u dogadaj od izlaganja u medijskom prostoru. Unatoc tome, vidljivo je nesnala-
Zenje odraslih i djece u percepciji instituta diskriminacije i njenih pojavnih oblika, mogucih posljedica
iskazivanja diskriminacijskih stavova i moguénosti zastite djece u takvim situacijama.

Iz sustava predskolskog odgoja i obrazovanja istiCemo prijavu za neosiguravanje upisa djece u jaslice
¢ime se ta djeca dovode u nepovoljniji polozaj u odnosu na onu koja pohadaju vrtic¢ki program. Imajuéi

85 Vise o tome govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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u vidu da je potrebno osigurati rani i predskolski odgoj i obrazovanje svakome djetetu zbog njegove
dobrobiti, preporudili smo osnivacu da ispita ukupne potrebe sve djece rane i predskolske dobi sa svojeg
podrudja i pronade odgovarajuci nacin da sva djeca pohadaju predskolski odgoj i obrazovanje, a do osigu-
ravanja odgovarajucih jaslickih i vrtickih kapaciteta na svom podruéju, u koordinaciji s drugim JLS-ovima i
MZO0-om pronade odgovarajuci nacin sufinanciranja boravka djece s njegova podrucja na podruéju drugih
JLS-ova. MZO-u smo preporucili da inicira osiguravanje sredstava iz drzavnog prorac¢una za boravak djece
u vrtiéu s obzirom da je ZPOO-om omoguceno da se u drzavnom proracunu osiguraju sredstva nuzna za
zavrSetak investicija financiranih iz projekata Europske unije za izgradnju djeéjih vrti¢a kojima je osnivac
JLP(R)S, a koji se nalaze na podruéjima jedinica koje su prema vrijednosti indeksa razvijenosti ispodprosjec-
no rangirane.

U jednom slucaju prijavljeno nam je razli¢ito sufinanciranje, odnosno, financiranje toplog obroka u osnov-
nim Skolama od strane grada, ovisno o mjestu prebivaliSta djeteta. Grad je istaknuo kako niti jednom djetetu
nije uskracen skolski obrok, ve¢ su roditelji djece koja nemaju prebivaliste na gradskom podruéju morali
platiti punu cijenu obroka. Iako prebivaliSte nije jedna od pobrojanih diskriminacijskih osnova iz ZSD-a, sma-
tramo da ne bi smjelo biti osnova za razliito tretiranje ucenika u zadovoljavanju osnovnih potreba. Nazalost,
svjedoci smo da se uvjeti obrazovanja razlikuju od skole do skole, oviseéi o financijskoj modi i kapacitetima
osnivaca (opéine ili grada). Iako je osnovno obrazovanje obvezno i besplatno, povezano je s brojnim trosko-
vima i nesumnjivo predstavlja veliki ekonomski teret za obitelj. Ocekujemo da ée Odluka o kriterijima i naci-
nu financiranja, odnosno sufinanciranja troskova prehrane za ucenike osnovnih skola za drugo polugodiste skolske
godine 2022./2023. koju je donijela Vlada, a prema kojoj se troskovi prehrane u osnovnoj skoli osiguravaju iz
drzavnog proracuna, pridonijeti da svi osnovnoskolski uenici ostvare pravo na besplatnu Skolsku prehranu.

Prijava diskriminacije po osnovi spola odnosila se na postupak formiranja razrednih odjela osnovne $kole
pri kojem su u jednom razrednom odjelu ostali samo dje¢aci. Skola je odluku opravdavala organizacijskim
razlozima, prepustajudi roditeljima i djeci izbor razrednog odjela u koji djeca Zele i¢i i ne vodedi pritom racu-
na o mogucem negativnom ishodu za dobrobit djece. S obzirom na ulogu skole kao obrazovne, ali i odgojne
ustanove Ciji je zadatak ostvarivanje ciljeva koji ukljucuju i odgoj za ravnopravnost spolova, te kao mjesta
intenzivne socijalizacije i interakcije vrSnjaka, u najboljem je interesu djece organizacija spolno mjesovitih
razrednih odjela. Time se djecake i djevojcice od najranije dobi potice na medusobno prihvacanje, druzenje,
razumijevanje i toleranciju razliitosti, te se pridonosi prevenciji i suzbijanju spolnih predrasuda i stereo-
tipa. Preporudili smo skoli da vodi ra¢una o potrebi ostvarenja ciljeva odgoja i obrazovanja i stru¢no-pe-
dagoskog postupanja kroz odgoj i obrazovanje u mjesovitim razrednim odjelima, posebno pri formiranju
razrednih odjela u iducoj skolskoj godini.

U podrucju diskriminacije u pristupu dobrima i uslugama, najzastupljenije nakon odgoja i obrazovanja,
primili smo prijavu kojoj je osnova diskriminacije invaliditet djeteta. Roditelj se prituZio na postupanje
privatnog iznajmljivaca kod kojeg obitelj ljetuje niz godina, a koji je roditeljima otkazao rezervaciju zbog
djetetovih teskoca u razvoju. Zupaniji u kojoj su apartmani i nadleZnoj turisti¢koj zajednici preporuéili smo
da organiziraju edukacije za turisticke djelatnike i gradane koji pruzaju turisticke usluge s ciljem podizanja
svijesti i znanja o pravima i potrebama djece s TUR-om i njihovih obitelji, kako bi se prevenirala diskrimi-
nacijska praksa prema djeci i njihovim obiteljima. Turisticka zajednica prihvatila je nasu preporuku, no, od
Zupanije nismo dobili odgovor.

Od prijava po osnovi obiteljskog statusa, isticemo sluc¢aj nemoguénosti uvida u podatke djeteta u sustavu
e-Gradani od strane partnera-skrbnika djece koja su rodena i Zive u obiteljskoj zajednici Zivotnih partnera
prema Zakonu o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola, o cemu smo pisali i u proslogodisnjem izvjeséu.
Ista situacija odnosi se i na posvojenu djecu. Tada smo MPU-u bili preporucili da detaljno i brizljivo razmotri
navedenu problematiku te se zauzme za uklanjanje diskriminatornih uc¢inaka pojedinih propisa i prakse,
na Sto nas je MPU obavijestio da je u planu dorada aplikacije drzavnih matica. Nakon zaprimanja nove
prijave u 2022. ponovno smo se obratili MPU-u preporukom da Zurno ispitaju mogucnosti rjeSavanja uo-
¢enih poteskoca i svim roditeljima koji ostvaruju roditeljsku skrb omoguce pristup uslugama i podacima
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djeteta u sustavu e-Gradani. U svom odgovoru MPU otklanja moguénost da je rije¢ o diskriminatornim
ucincima propisa navodedi da je pribavljanje isprava elektronickim putem trenutno ograniceno iz oso-
bito opravdanih razloga vodenih zastitom interesa djece i sprecavanjem mogucih zlouporaba od strane
roditelja kojima je oduzeta roditeljska skrb. U odnosu na doradu sustava, MPU ukazuje na potrebu cjelo-
kupnog reinZenjeringa i modernizacije sustava s visokim zahtjevima zastite i sigurnosti te unosa poda-
taka u odgovarajué¢em obliku, a Sto iziskuje vrijeme i znacajna financijska sredstva. MPU se obvezao, u
suradnji s drugim nadleznim tijelima, preispitati moguénost rjeSavanja problema.®

Postupali smo povodom prijave osobe imenovane partnericom skrbnicom djeteta, koja se prituzila na
primjenu i tumacenje dvije odredbe Temeljnog kolektivnog ugovora za sluzbenike i namjestenike u javnim
slugbama: odredba prema kojoj zaposlenik ima pravo na pomo¢ u sluéaju rodenja ili posvojenja svakog
djeteta u visini 50 % jedne prorac¢unske osnovice i odredba kojom je regulirano pravo na dar za dijete
u prigodi Dana sv. Nikole, pri Cemu se ta prava ne priznaju partnerima skrbnicima. U suglasnosti sa
stavom pravobraniteljice za ravnopravnost spolova da se radi o diskriminatornom postupanju, Povje-
renstvu za tumacenje Temeljnog kolektivnog ugovora za sluzbenike i namjestenike u javnim slugbama preporudili
smo zurno poduzimanje radnji radi zastite prava i interesa konkretnog djeteta, ali i ostale djece koja se mogu
zate¢i u istoj situaciji. Preporucili smo razmotriti i izraditi tumacenje spomenutih odredbi u slu¢ajevima
preuzimanja svakodnevne skrbi o djetetu kroz institute skrbnistva za djecu, kao i povjeravanja svakodnevne
skrbi o djetetu drugoj osobi i udomiteljskoj obitelji temeljem odredbi Obiteljskog zakona.?” Iz objavljenog
tumacenja spomenutih odredbi proizlazi stav da partner skrbnik ne ostvaruje pravo na pomo¢ u slucaju
rodenja ili posvojenja djeteta uz obrazlozenje da se radi o raskidivom odnosu izmedu djeteta i partnera skrb-
nika, dok se pravo na dar u prigodi Dana sv. Nikole priznaje i partnerima skrbnicima.

Zakljucno, kontinuitet vecine prijava u podrucju odgoja i obrazovanja ukazuje na nerazumijevanje i
neprepoznavanje diskriminatornog postupanja i praksi te na izrazenu potrebu sustavnog obrazovanja
odgojno-obrazovnih radnika o pravima djece i zabrani diskriminacije, kako bi razumjeli, prepoznali i
primjereno reagirali na neprimjerena i diskriminatorna ponasanja odraslih i djece.

IzraZena je i potreba edukacije o dje¢jim pravima i zabrani diskriminacije predstavnika tijela javne vla-
sti, posebno JLP(R)S-ova ciji op¢i i pojedinacni akti Cesto ukazuju na nerazumijevanje pojma i pojavnih
oblika diskriminacije te nac¢ina njena sprjecavanja i pruzanja zastite djeci, posebno ugrozenim skupina-
ma djece (djeca s teSkocama u razvoju, djeca stranaca).

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Provoditi preporuku UN-ovog Odbora za prava djeteta o osiguranju provedbe propisa kojima se
zabranjuje diskriminacija, te o sustavnoj edukaciji javnosti, posebno strucnjaka koji rade s djecom,
odraslih i djece u skoli, o diskriminaciji, netoleranciji i govoru mrznje prema djeci pripadnicima
etnickih manjina, izbjeglicama i migrantima, djeci s tesSkocama u razvoju i LGBTI djeci.

® Ubrzati proces uvodenja alternativnog predmeta vjeronauku u osnovnim skolama.

® U skolskim aktivnostima u kojima se ocekuje sudjelovanje sve djece zajamciti svakom djetetu
ravnopravan poloZaj, izgradivati zajednistvo ucenika, odgojno-obrazovnih radnika i roditelja u
ostvarivanju zadaca odgoja i obrazovanja, isticati vaZnost znanja, uCenja i sadrZaja koji su svima
zajednicki.

® Razvijati mehanizme za pracenje i reagiranje u slu¢aju pojavnih oblika diskriminacije po bilo kojoj
osnovi u odgojno-obrazovnom sustavu.

86 ViSe o tome govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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® Ulagati dodatne napore za sprjecavanje segregacije ucenika pripadnika romske manjine u sustavu
osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja.

® Ulagati dodatne napore za osiguravanje pohadanja predskolskog odgoja i obrazovanja svoj djeci
predskolske dobi, neovisno o statusu zaposlenja ili prebivalistu/boravistu roditelja.

® Provoditi edukacije za predstavnike tijela javne vlasti, posebno JLP(R)S-ova, o ljudskim pravima i
zabrani diskriminacije.

2.10 Ostala pravainenadleznost

Tijekom 2022. zaprimili smo 38 prijava te 34 upita i telefonska poziva koji se nisu odnosili na povrede
prava djece i ne pripadaju podruéju stvarne nadleznosti pravobraniteljice za djecu.

Prituzbe su se najcesée odnosile na sustave i podrucja u drustvu u kojima moze doc¢i do povrede prava
odraslih osoba. Upiti i prituzbe koje se odnose na punoljetne osobe upucujemo nadleznim institucijama
ili savjetujemo prituzitelja kome se obratiti. Sukladno Sporazumu o meduinstitucionalnoj suradnji, prituz-
be su proslijedene na postupanje u okvirima nadleZnosti pucke pravobraniteljice, pravobraniteljice za
ravnopravnost spolova i pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

Elektronickom postom ili telefonom upuceni su nam upiti i traZeni savjeti o tome kome se obratiti u

konkretnoj situaciji. Podnositelje smo obavijestili o nac¢inu na koji mogu potraziti rjeSenje problema ili
zastitu prava, ovisno o sustavu ili podrucju o kojem je rijec.
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3 DJECJE SUDJELOVANJE

RH treba osigurati sudjelovanje djece u razvoju politika za djecu te u donosenju odluka o svim
pitanjima vaznim za djecu, ukljucujuci pitanja zastite okolisa. .. Jacati podrsku MreZi mladih savjetnika
pravobraniteljice za djecu.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

3.1 Mreza mladih savjetnika i Forum mladih 16+

Mreza mladih savjetnika (MMS), stalno savjetnicko tijelo pravobraniteljice za djecu, djeluje od 2010.
godine. Clanove biraju djeca iz prethodne generacije MMS-a, uz sudjelovanje pravobraniteljice i odra-
slih savjetnica. Forum mladih 16+ (FM 16+) savjetnicka je skupina djece na pragu punoljetnosti koju ¢ini
petnaest clanova. Rad FM-a 16+ i rad MMS-a temelje se na istim nacelima.

Clanovi su MMS-a i FM-a 16+ savjetnici i suradnici pravobraniteljice, te svojevrsni ambasadori koji svo-
jim vr$njacima prenose informacije o svojim aktivnostima i radu pravobraniteljice te ih upoznaju s djec-
jim pravima i njihovom zastitom. U okviru svoje savjetnicke uloge, upoznaju pravobraniteljicu sa svo-
jim stajaliStima o poloZaju djece i mladih u drustvu i problemima s kojima se suocavaju u sredinama u
kojima Zive te predlazu nacine njihovog rjeSavanja. Svoju savjetnicku ulogu ostvaruju u neposrednom
kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda te putem zatvorenog elektronickog foruma na kojem
razmjenjuju misljenja. Komunikacija s ¢lanovima MMS-a i FM-a 16+ odvija se i putem WhatsApp grupe.

Ostvarivanje participativnih prava djece iznimno je vazna tema u radu Ureda pravobraniteljice za djecu.
U ostvarivanju ovih prava ogleda se spremnost odraslih da doista uvaze djecu kao ¢lanove drustvene
zajednice, daim otvore prostor i moguénost da izraze svoje misljenje te to misljenje ozbiljno razmotre i
uzmu u obzir prilikom donosSenja odluka koje se odnose na razlicita podrucja zivota djece.

Danas je aktivna peta generacija MMS-a ¢iji je mandat zapoceo u rujnu 2021. i traje do rujna 2024. Svaki
¢lan zastupa vlastito misljenje i predstavlja samoga sebe, a ne skupinu, Skolu niti grad.

,»UZivo“ smo odrzali dva sastanka MMS-a i jedan FM-a 16+ te Cetiri online sastanka, a clanovi MMS-a bili su aktivniiu
obiljezavanju 15. obljetnice rada regionalnih ureda pravobraniteljice u Osijeku i Rijeci te na medunarodnom planu
kroz sudjelovanje u projektu Europske mreze mladih savjetnika pravobranitelja za djecu (ENYA). Gostovali su i na
Prvom programu Hrvatskoga radija u emisiji za djecuimlade ,,U trendingu®, u cijelosti posvecenoj djecjim pravima.®

Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS)

Na prvom online sastanku MMS-a odrzanom 23. veljace, raspravljalo se o tome kako ucenici ostvaruju pravo
na sudjelovanje ili participaciju u $koli za vrijeme trajanja pandemije bolesti COVID-19. Clanovi MMS-a razmi-
jenili su svoja iskustva o radu Skolskih vijeéa ucenika, u kojoj se mjeri za vrijeme pandemije u njihovim Skola-
ma slusao, uvazavao i poticao glas uéenika, odnosno, koliko su djeca bila uklju¢ena u donoSenje odluka u skoli,
te koliko su opcenito mogli izraziti svoje misljenje i prijedloge prilikom donosenja odluka na razini razreda i
Skole. Bilo je govora i o prijedlozima i preporukama za poboljSanje ostvarivanja participativnih prava djece.

Opdi je zakljucak rasprave da je pandemija utjecala na dodatno smanjenje mogucnosti za djecju partici-
paciju u Skolama koja ni ranije nije bila osobito razvijena. Rasprava je jo$ jednom potvrdila potrebu djece
da ih se viSe potiCe na sudjelovanje u procesima donoSenja odluka koje se odnose na razlicite aspekte
Zivota u Skoli te potrebu da odrasli pokazu razumijevanje i interes za dje¢ju perspektivu.®

88 https://dijete.hr/hr/gostovanje-mms-a-u-radioemisiji-u-trendingu/

89 Rezultati ove fokus-rasprave objavljeni su u radu autorica Bori¢, I., Cosié, A., Osmak-Franji¢, D. (2022) ,Ostvarivanje participativnih prava
djece u Skolama u vrijeme pandemije, u monografiji ,Prema pandemijskom obrazovanju: kako osnaZiti sustav odgoja i obrazovanja?* (Ur.):
Zovko, A., Vukelié, N., Mioci¢, 1., Sveudiliste u Rijeci, Filozofski fakultet, Rijeka.
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MMS sastanak 8. i 9. travnja 2022.

Clanovi pete generacije MMS-a prvi su se put sastali uZivo 8. i 9. travnja.” Na tom su sastanku mogué-
nosti djecjega sudjelovanja istrazivane u odnosu na klimatske promjene i klimatska prava, sto je ujedno
tema kojom su se u 2022. bavila djeca iz ENYA-e u okviru projekta “Let’s talk young. Let’s talk about climate
justice!” Clanovi MMS-a raspravljali su o utjecaju klimatskih promjena na na$ Zivot i prava djece, $to sve
pridonosi o¢uvanju okolisa, a Sto ga ugrozava te kako i sami mogu pridonijeti. Dodatni poticaj za raspra-
vu dala im je gos¢a meteorologinja Dunja Mazzocco Drvar, ravnateljica Uprave za klimatske aktivnosti
Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, koja je iznijela vrijedne podatke i informacije o klimatskim
promjenama.

U raspravi su ¢lanovi MMS-a dali svoje prijedloge za

® razvrstavanje otpada u svim Skolama i obvezu komunalnih sluzbi da otpad redovito odvoze u reciklaz-
na dvorista;

® bolju organizaciju prijevoza ucenika i javni prijevoz u gradovima;

® edukaciju djece i odraslih o vaznosti i moguénostima ocuvanja okoli$a, a narocito o pozitivnim aspek-
tima prelaska na odrzive izvore energije koji trebaju biti pristupacniji i jeftiniji.

Djeca su dala i konkretne prijedloge za svoje ukljuéivanje u donosenje odluka o ocuvanju okolisa, pri-
mjerice, kroz djecja gradska i opéinska vijeca, rad udruga i sudjelovanje u ekoloskim akcijama u skoli i
lokalnoj zajednici, ali i kroz upoznavanje sektora, profesija i stru¢njaka koji djeluju u podrucju o¢uvanja
okoliSa i odrzivog razvitka. Predstavnice MMS-a ove su prijedloge prezentirale na sastanku ENYA-e odr-
Zanom u lipnju.

MMS se na ovom sastanku bavio i temom komunikacije s odraslima o pitanjima vaZznima za djecu i mla-
de, prilikama i mjestima za iznoSenje stavova djece i mladih, te o spremnosti odraslih da ¢uju i ozbiljno
razmotre njihove prijedloge i daju povratnu informaciju o postupanju s tim prijedlozima. Bududi da su
kontakti MMS-a s medijima jedna od moguénosti komuniciranja s javnoséu o djecjim pravima, u zavrs-
noj su se aktivnosti ¢lanovi MMS-a pripremali za mogude nastupe u medijima i odgovaranje na pitanja
novinara, uz kratko upoznavanje s nekim od medijskih prava djece.

MMS sastanak 30. rujnaii 1. listopada 2022.
Tema drugog godisnjeg susreta MMS-a* bila je participacija djece i njihovo ukljucivanje u rasprave i od-
lucivanje o pitanjima koja ih se ticu, s posebnim naglaskom na ostvarivanje tih prava u skoli.

Clanovi su upoznati s najnovijim aktivnostima ENYA-e na ¢ijim su medunarodnim sastancima u Bilbaou
i Reykjaviku sudjelovale i dvije predstavnice MMS-a.

U radionici ,,Kakvu skolu Zelimo” ¢lanovi su se pripremali za sudjelovanje u dogadanjima koja podrazu-
mijevaju ijavne nastupe poput panel-rasprave koju je pravobraniteljica 4. listopada organizirala u MZO-u
pod nazivom ,,Participacija djece u skoli — vaZan cimbenik mentalne dobrobiti djeteta”. Mladi su savjetnici
na radionici razradili i prezentirali svoje videnje participacije djece u Skoli te odgovarali na pitanja o
trenutnom stanju participacije i prijedlozima za njezino poboljSanje, a nakon radionice dogovorili da ée
njihovi predstavnici na panel-raspravi biti Jan Velja¢a i Karla Lea Cerkud.

Savjetnici su raspravljali i o stajaliStima vezanima uz sudjelovanje na Okruglom stolu ,,Sto nam treba da
bismo imali skole u kojima se osjecamo dobro?” na poziv Zagrebackog psiholoskog drustva. Okrugli stol

90 https://dijete.hr/hr/peta-generacija-mms-a-odrzala-svoj-prvi-sastanak-uzivo/

91 Europska mreza mladih savjetnika - ENYA, tijelo je putem kojega djeca i mladi od 13 do 17 godina sudjeluju u radu Europske mreze
pravobranitelja za djecu - ENOC, a koje djeluje od 2010. godine. ENOC se u svojem radu konzultira s mladim savjetnicima o svim vaznim
temama u vezi s pravima djece, a svake godine odabire i posebnu temu o kojoj oni raspravljaju i na medunarodnoj razini.

92 https://dijete.hr/hr/veliki-sastanak-clanova-mms-a-kakvu-skolu-zelimo/
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odrzan je 11. studenoga na godisnjoj konferenciji hrvatskih psihologa u Tuheljskom Toplicama. Mladi
savjetnici MMS-a, Iva Jakopovié, Ben Lackovi¢ i Erik Cerneka, tom su se prilikom osvrnuli na podatak iz
istrazivanja Ureda pravobraniteljice za djecu® o gotovo 25 % ucenika koji iskazuju kako u svojim Skolama
nisu sretni te se ne osjecaju povezano sa svojim vrsnjacima i odraslima u skoli. Ovaj nalaz komentirali
su u kontekstu pandemije i dozivljenog potresa. Govorili su i o problemima djece i mladih kojima bi se
odrasli trebali viSe baviti, o suradnji roditelja i $kole, o tome kako bi se suradnja mogla unaprijediti i §to
bi moglo pridonijeti smanjenju pritiska pri ocjenjivanju, kao i poveéanju osjeéaja povezanosti i zadovolj-
stva ucenika u skoli. Potaknuti da u nekoliko rijeci pretoce sto trebaju od odraslih kako bi se u §koli dobro
osjecali, odabrali su podrsku, razumijevanje i osjecaj ugodnosti u skoli.

Forum mladih 16+ (FM 16+)

Glavna aktivnost prvog ovogodis$njeg online sastanka Foruma mladih 16+ odrzanog 23. veljace,” bila
je rasprava o dje¢jem siromastvu i socijalnoj iskljuenosti djece u Hrvatskoj. Clanovi su na poziv UNI-
CEF-ovog ureda za Hrvatsku sudjelovali u raspravi u okviru priprema Nacionalnog akcijskog plana
(NAP) usmjerenog, izmedu ostalog, rjeSavanju problema djecjega siromastva. NAP je izraden u okviru
inicijative Europske komisije (EK) pod nazivom ,, Jamstvo za svako dijete”. S obzirom na vaznost koju EK
pridaje ostvarivanju participativnih prava djece i mladih, u procesu izrade NAP-a bilo je vazno ukljuditi i
njihovu perspektivu, te saznati Sto smatraju potrebnim za uéiniti kako bi se i najranjivijoj djeci osiguralo
sretnije djetinjstvo.

Clanovi FM-a 16+ predlagali su kako drzava moZze pomodi djeci u riziku od siromastva i djeci iz ranjivih
skupina: da im omogudi dostupni i po mogucnosti besplatni smjestaj u jaslice i djecji vrti¢, da osigura
bolju evidenciju potreba obitelji prilikom raspodjele pomoci siromasnima kako bi je dobili svi koji je
doista trebaju, da razliciti resori (npr. socijalne skrbi i obrazovanja) medusobno suraduju u osiguranju
socijalne skrbi i bolje se povezu s humanitarnim udrugama, da ulaZe napore kako bi se nejednakosti
medu ucenicima u Skoli §to manje isticale, da osigura zdravu skolsku prehranu, pogotovo u osnovnoj
skoli, te da redovito organizira edukacije o prihvadanju razliditosti, toleranciji i suradnji. Vazno je da
svako dijete u Skoli dobije podrsku kad se lose osjeca. U tim je prilikama nuzno da skolski pedagozi i
psiholozi budu pristupaéni i spremni podrzati ucenike, kao i da nastavnici opéenito budu podrska djeci
u odrastanju, a u $koli bi djeca trebala biti informirana i o sluzbama podrske izvan §kole. Prijedlozi FM-a
16+ proslijedeni su UNICEF-u, kao doprinos mladih kreiranju politika suzbijanja djecjeg siromastva i
drustvene iskljucenosti.

Clanovi FM-a 16+, Lara Mrzljak, Norma Mar&ec, Ana Jeréinovié i Ivan Gudelj, tom su se temom i do-
kumentom nastavili baviti sudjelujuéi u panel-raspravi na Strucnom skupu u svrhu konzultacija s pred-
stavnicima djece i zainteresiranom javnoscu o prijedlogu Nacionalnog akcijskog plana za provedbu preporuka
Vijeca EU o uspostavi Europskog jamstva za djecu. Skup je odrzan 22. prosinca u organizaciji MRMSOSP-a.
Mladi sudionici rasprave izrazili su zadovoljstvo pruzenom prilikom za sudjelovanje, te istaknuli kako
je vazno osigurati participaciju upravo djece i mladih koji odrastaju u uvjetima koji ih ¢ine potencijalno
ranjivima. Upozorili su i na nejednak pristup uslugama, nejednake prilike te vaznost kontinuiranog tru-
da u postizanju razumijevanja izmedu djece i odraslih. Osim preporuka o kojima je bilo govora tijekom
konzultacija koje su prethodile izradi NAP-a, u ovoj su raspravi istaknuli vaznost stambene potpore za
najugrozenije skupine djece, medu kojima i djece koja izlaze iz alternativne skrbi, zauzeli se za vise pe-
dijatara i lije¢nika Skolske medicine, za radionice o reproduktivnom zdravlju te bolji pristup uslugama
mentalnog zdravlja diljem Hrvatske.

Clanovi FM-a 16+ prvi sastanak uZivo imali su u Maloj kuéi djecjih prava u Zagrebu 18. svibnja.* Kljuéna

93 Rezultati istrazivanja objavljeni su 2019. u znanstvenoj publikaciji ,Participacija djece u skoli” u nakladi Pravobranitelja za djecu i
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu te u ilustriranoj knjiZici za djecu ,/ ja Zelim sudjelovati! Participacija djece u
skoli”, u kojoj su glavni zakljucci sazeti i izloZeni na nacin prilagoden djeci.

94 https://dijete.hr/hr/forum-mladih-16-raspravljao-o-djecjem-siromastvu/

95 https://dijete.hr/hr/forum-mladih-16-raspravljao-o-utjecaju-klimatskih-promjena-na-djecja-prava/

/130

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

&3


https://dijete.hr/hr/forum-mladih-16-raspravljao-o-djecjem-siromastvu/
https://dijete.hr/hr/forum-mladih-16-raspravljao-o-utjecaju-klimatskih-promjena-na-djecja-prava/

tema za istrazivanje moguénosti djecjega sudjelovanja bile su klimatske promjene i klimatska pravda.
Predstavljen im je ENOC i projekt ENYA koji se bavi klimatskim promjenama i klimatskom pravdom,
a pozvani su da se ukljuce i u online konzultacije UN-ovog Odbora za prava djeteta koji priprema novi
Opdi komentar (br. 26) o utjecaju klimatskih promjena na djecja prava.

U uvodu u temu, meteorologinja, ravnateljica Uprave za klimatske aktivnosti MGOR-a, Dunja Mazzoc-
co Drvar, informirala je sudionike o klimatskim promjenama, Stetnom utjecaju globalnog zatopljenja i
emisija uglji¢nog dioksida, te o naporima da se Stetni procesi umanje i uspore, da se vise koriste obnov-
ljivi izvori energije i sl. U raspravi su ¢lanovi FM-a 16+ istaknuli da je vazno bolje i u¢inkovitije educirati
javnost o temi klimatskih promjena i klimatske pravde te pronaci nacine poticanja na odgovorniji odnos
prema okoliSu. Preporudili su da se u radu s djecom i mladima vise koriste radionice, igre i aktivno dje-
lovanje na terenu, u prirodi, s vidljivim rezultatima i pozitivnim promjenama. Upozorili su da odrasli ne-
maju povjerenja u djecu i nisu svjesni da djeca doista mogu doprinijeti raspravama o ocuvanju okolisa.
Iznijeli su i neke primjere dobre prakse iz svojih §kola, poput odvajanja otpada, recikliranja, sudjelovanja
u akcijama sadnje biljaka, poticanja odlaska u skolu biciklom tamo gdje za to postoje odgovarajudi uvjeti.

Njihove preporuke i prijedlozi uvrsteni su u zajednicke preporuke MMS-a i FM-a 16+, predstavljene naj-
prije mladim savjetnicima europskih pravobranitelja u projektu ENYA, a potom upucene ministarstvima
te drugim vaznim dionicima u Hrvatskoj, posebice donositeljima odluka u podrucju zastite okolisa.*

Clanovi MMS-a i FM-a 16+ zajedno su sudjelovali na dva online sastanka odrZana 23. oZujka. Sastanke je
inicirao MRMSOSP u okviru savjetovanja s javnoséu o Nacrtu prijedloga Nacionalnog plana za prava djece u
Republici Hrvatskoj, za razdoblje od 2022. do 2026. godine i Nacrtu prijedloga Akcijskog plana za prava djece u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2024. godine. Nacrte prijedloga tih vaznih strateskih dokume-
nata predstavile su voditeljica i zamjenica voditeljice radne skupine MRMSOSP-a.*” U tim su raspravama
mladi savjetnici izrazili zadovoljstvo postojanjem dokumenata koji se bave pitanjem ostvarivanja djecjih
prava, a time i unapredivanja kvalitete Zivota djece i mladih u Hrvatskoj. No, istodobno su izrazili i zabri-
nutost te odredene sumnje u mogucnosti provedbe planiranih aktivnosti. Postavljeno je pitanje na koji
se nacin mjeri uspjesnost i realizacija zacrtanih ciljeva, kako ce se provoditi ciljevi vezani uz medijsku
pismenost i participaciju, te kako Ce se djeca informirati o postojanju ovih strateskih dokumenata. Izne-
sen je i dojam da iz sadrzaja predstavljenih dokumenata nije jasno kako toéno pridonijeti poboljSanju
pravosudnih prava djece i kojim ¢e se mjerama to postici.

Istaknuli su da neki dijelovi i teme u tim dokumentima nisu dovoljno razradeni, primjerice, pitanje su-
djelovanja djece u donoSenju odluka u pojedinim podrucjima Zivota, poput obrazovanja, ali i drugih po-
drudja te da bi djeca trebala imati viSe izbora, viSe moguénosti sudjelovanja u raspravi o razvoju sustava
obrazovanja. Cini se da su djeca izostavljena iz procesa koji se odnose na promjene u obrazovanju, nisu
u prilici iskazati svoje prijedloge i na taj nacin sugerirati odraslima smjer u kojem bi promjene mogle
i¢i. Osvrnuli su se i na rad Vijec¢a ucenika koje u skolama ¢esto samo zadovoljava formu, bez stvarnoga
utjecaja na odluke. U pogledu funkcioniranja struéne sluzbe u $koli i odnosa djece prema mogucénosti
da potraze pomo¢ i podrsku strué¢njaka za mentalno zdravlje, istaknuli su kako je vrlo vazno da su na tim
mjestima ljudi koje ¢e djeca dozivjeti osobama od povjerenja. Djeci je vazno da je osoba pristupacna, te
da trazenje pomoci bude sastavni dio kulture Skole kako ne bi osjecala strah od stigmatizacije. Kao pose-
ban problem istaknute su sredine bez zaposlenog psihologa u Skoli.

Clanovi MMS-a i FM-a istaknuli su da je vazno posvetiti viSe paznje mjerama usmjerenima na medijsku
pismenost odraslih koji rade s djecom i djece, osobito u pogledu zastite u digitalnom svijetu. Bilo je govo-
raio vaznosti prepoznavanja djece u obiteljima ¢iji su odnosi naruseni, radi pravodobne pomodi i podrs-
ke djeci u cemu Skola ima vaznu ulogu i utjecaj, o problemu vr$njac¢kog nasilja i iskustvima vezanima uz
odnos prema rjeSavanju tog problema. Predstavnice MRMSOSP-a nastojale su odgovoriti na postavljana

96 O tome viSe govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu - Preporuke djece ENYA 2022.
97 https://dijete.hr/hr/clanovi-mms-a-i-fm-16-raspravljali-o-nacionalnom-planu-za-prava-djece/
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pitanja i dvojbe, te su mladim savjetnicima pravobraniteljice zahvalile na sudjelovanju.

Europska mreza mladih savjetnika (ENYA)

Clanice 5. generacije MMS-a, Gita Spoljarié i Lucijana Tapalovié, sudjelovale su od 27. do 30. lipnja u
Bilbau® u Spanjolskoj na medunarodnom Forumu ENYA-e odrZzanom u okviru projekta ,Neka mladi go-
vore. Neka govore o klimatskoj pravdi.“ Skup u organizaciji pravobranitelja Baskije u Spanjolskoj okupio
je predstavnike mladih i njihovih koordinatora iz 17 europskih zemalja i regija. Na njemu su mladi raz-
mijenili svoje preporuke, iskustva i stavove i usvojili zajednicke preporuke ENYA-e za aktivnosti ENOC-a.
Clanice MMS-a, Gita i Lucijana, ovom su prigodom svojim vrinjacima i odraslima predstavile aktivnosti
MMS-a i FM-a 16+ kojima su se bavili uz tu temu, kao i aktivnosti planirane na nacionalnoj razini.

U okviru godi$nje konferencije ENOC-a u Reykjaviku® na Islandu u rujnu, odrzan je susret mladih u sklo-
pu projekta ENYA FORUM2022 na kojem je sudjelovala mlada savjetnica Gita Spoljari¢ kao predstavnica
MMS-a i FM-a 16+.

Preporuke mladih iz ENYA-e u cijem su donoSenju aktivno sudjelovala i djeca iz MMS-a i FM
16+, postale su sastavni dio Izjave mreZe ENOC-a za 2022. o klimatskoj pravdi i djeéjim pravima.

3.2 Susreti s djecom

Osnovna je zadaca susreta i razgovora s djecom podrzati ih u boljem poznavanju djecjih prava te pota-
knuti i osnaziti u ostvarivanju prava na participaciju (sudjelovanje).

Odrzali smo Sest susreta s djecom u nasim uredima u Rijeci, Osijeku i u Maloj kudi djeéjih prava pri za-
grebackom uredu pravobraniteljice te Cetiri susreta s djecom u njihovim $kolama radi promocije djecjih
prava. Sudjelovali smo na dva sastanka s mladima iz odgojnih ustanova koji su ¢lanovi Savjetodavnog
odbora za unapredenje procjene i tretmana djece i mladih s PUP-om ,,Iskorak®, u okviru UNICEF-ovog
projekta u kojem nas$ Ured aktivno sudjeluje. Prilikom obilazaka §kola i drugih ustanova i mjesta za bo-
ravak djece, razgovaramo s predstavnicima Vijeéa ucenika i Vijeca korisnika te po potrebi i s drugom
djecom koja za to pokazu interes i potrebu.!®

Susreti s djecom su koncipirani kao radionice kroz koje djeci predstavljamo instituciju Ureda pravobra-
niteljice za djecu i nas nadin rada, informiramo djecu o UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta te ih kroz
igru i grupni rad poticemo na razmisljanje o dje¢jim pravima, o povezanosti prava i potreba djece, te o
tome po ¢emu se prava razlikuju od djeéjih Zelja. S djecom razgovaramo i o odgovornom odnosu prema
ostvarivanju prava koja su im zagarantirana i s kojima su rodena, uz istodobno postovanje prava druge
djece i odraslih koje susreéu u drustvu. Takoder nastojimo dobiti uvid u to kako djeca procjenjuju aktu-
alno stanje u ostvarivanju svojih prava, §to sve otezava ostvarivanje djecjih prava u drustvu te tko biina
koji nac¢in mogao pomodi da se prepreke prevladaju.

Na tim susretima djeca dobiju informacije i o Mrezi mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu i nac¢inu
na koji se mogu obratiti pravobraniteljici. Na kraju im ponudimo sudjelovanje u kratkome, zabavnom
kvizu o dje¢jim pravima. Kao podsjetnik na ovaj susret, djeca dobiju edukativne letke o radu pravobrani-
teljice za djecu, MreZi mladih savjetnika te pravu djece na participaciju ili sudjelovanje.

98 https://dijete.hr/hr/mlade-savjetnice-pravobraniteljice-za-djecu-gita-i-lucijana-na-forumu-enya-u-bilbau/
99 https://dijete.hr/hr/godisnja-konferencija-enoc-a-o-utjecaju-klimatskih-promjena-na-djecja-prava/
100 O tome viSe govorimo u poglavlju Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta.

/132

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

&3


https://dijete.hr/hr/mlade-savjetnice-pravobraniteljice-za-djecu-gita-i-lucijana-na-forumu-enya-u-bilbau/
https://dijete.hr/hr/godisnja-konferencija-enoc-a-o-utjecaju-klimatskih-promjena-na-djecja-prava/

U uredima pravobraniteljice za djecu susreli smo se s djecom iz Osnovne Skole ,Nikola Tesla” iz Rije-
ke, OS ,Braca Ribar” iz Siska, OS ,,Gornja Vezica“ iz Rijeke, OS ,,Hugo Kon“ iz Zagreba, OS ,Sveti Petar
Orehovec” iz istoimene opéine i djecom iz Djeéjeg Gradskog vije¢a Grada Osijeka koje djeluje u okviru
osjeckoga Drustva ,Nasa djeca”.

Radi promocije djeéjih prava u $kolama susreli smo se s djecom u OS ,,Dolac u Rijeci i OS ,Retfala“ u
Osijeku, a u Osnovnoj skoli ,,Kajzerica“ odrzali smo radionice u dva druga razreda.

Poruke i prijedlozi djece s tih susreta vazni su u naSem radu i u komunikaciji o potrebama djece i njiho-
vim ocekivanjima s donositeljima odluka i drugim relevantnim institucijama.

Susreti s djecom na drugim mjestima - Sudjelovali smo na dva sastanka s mladima iz odgojnih usta-
nova koji su ¢lanovi Savjetodavnog odbora za unapredenje procjene i tretmana djece i mladih s PUP-
om, u okviru UNICEF-ovog projekta ,Iskorak®. Takav oblik susreta s mladima procjenjujemo izuzetno
vaznim za stjecanje uvida u nacin na koji djeca i mladi dozivljavaju ostvarivanje svojih participativnih i
drugih prava u ustanovama u koje su smjesteni, ali i kao vazan uvid u njihov dozivljaj kvalitete odnosa s
odgajateljima, komunikacije, odnosa i pristupa koji procjenjuju korisnim u procesu promjene njihovog
ponasanja. Takoder, ovakav nacin rada s mladima prilika je i za dragocjene uvide u njihov dozivljaj funk-
cioniranja cjelokupnog sustava zastite prava djece u RH.

S djecom smo se susretali, druzili te razmjenjivali informacije, dojmove i misljenja o naéinu na koji vide
izive djecja prava u Hrvatskoj i u nesto neformalnijem okruZenju. Bilo je to na 60. Reviji hrvatskog film-
skog stvaralastva djece, od 29. rujna do 2. listopada u Malom Losinju, na 14. Susretu gradova i opéina
prijatelja djece, odrzanom 7. listopada u Rijeci, te na Okruglom stolu pod nazivom ,,Pod pritiskom: Djeca
i mladi o mentalnom zdravlju”, odrzanom 12. listopada u Zagrebu u okviru 14. Festivala prava djece Ciji
je organizator Udruga za promicanje stvaralastva i jednakih mogucénosti Alternator.
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4 |ZDVOJENA PODRUCJA ZASTITE PRAVA DJECE

4.1 Djeca pripadnici nacionalnih manjina

Osigurati odgovarajuci Zivotni standard za svu djecu. ..

Podizati svijest o Stetnosti djecjih brakova, posebice u romskoj zajednici, te o Stetnim ucincima djecjih
brakova na tjelesno i mentalno zdravlje i dobrobit djevojcica.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

U ovom podrudju biljezimo pad prijava u odnosu na proslu godinu, s 43 na 23 prijave od kojih se najvise
(16) odnosilo na ostvarivanje prava djece pripadnika romske nacionalne manjine. Bavili smo se i ostva-
rivanjem prava djece srpske, talijanske i ¢eSke nacionalne manjine. Ovu godinu obiljeZile su deloZacije
romskih obitelji na podrucju Novog Vinodolskog i Grada Zagreba. Odgojno-obrazovni sustav i ove se
godine pokazao kao najizraZenije podrucje krsenja prava djece pripadnika nacionalnih manjina. Dostu-
pnost odgoja i obrazovanja, posebice ranog i predskolskog, i dalje predstavlja problem za djecu pripadni-
ke romske nacionalne manjine. Osim putem pojedinaénih prijava, prava djece pripadnika nacionalnih
manjina pratimo i kroz suradnju s udrugama nacionalnih manjina, zatim putem medija, na struénim
skupovima i sastancima, putem istrazivanja, sudjelovanja u projektima, putem sudske prakse te izvjeséa
drzavnih institucija i nevladinih organizacija. Iako smo ove godine imali izrazen aktivitet u podrucju
stambenog zbrinjavanja deloZiranih romskih obitelji i u podruéju odgoja i obrazovanja, bavili smo se i
zdravstvenim, pravosudno-zastitnim te ekonomskim pravima te skupine djece.

Prava djece pripadnika romske nacionalne manjine - Prijave u 2022. odnose se na nedostupnost preds-
kolskog odgoja i obrazovanja, zanemarivanje i napustanje skolovanja, segregirano obrazovanje romskih
ucenika, vrinjacko nasilje u Skolama, maloljetni¢ke brakove, nedostatnu roditeljsku brigu i skrb o djeci.

Ove su se godine dogodile dvije delozacije Roma iz romskih naselja, jedna u Novom Vinodolskom, a
druga u Gradu Zagrebu. U oba su naselja Romi Zivjeli u neprimjerenim uvjetima koji su ugrozavali nji-
hovo zdravlje i sigurnost. Na primjerima ovih deloZacija mozZe se vidjeti koliko je vazno, prije provedbe
same ovrhe nekretnine, provesti analizu potreba stanara te pristupiti procesu pronalazenja rjeSenja za
hitni privremeni smjestaj. Sluc¢aj delozacije iz Novog Vinodolskog, pri kojoj su se stanovnici jednoga gra-
da trebali smjestiti na podruéje drugoga grada, ukazao je na sloZenost procesa u kojem sudjeluje velik
broj dionika s razlicitih razina vlasti. Pritom je vazno napomenuti da veéa neizvjesnost procesa trazenja
privremenog smjestaja stvara vedi strah i anksioznost kod stanovnistva za koje se trazi smjestaj, a sto
proces dulje traje, to gradani viSe gube vjeru u sustavno rjeSavanje problema i samostalno poduzimaju
razliCite inicijative za rjeSavanje stambenog pitanja.

U Novom Vinodolskom, na adresi Nova Krasa 87, provedena je u lipnju 2022. godine deloZacija, odno-
sno, ovrha nekretnine u kojoj su godinama stanovale romske obitelji. Iako se za ovrhu znalo od 2021.,
do njezine provedbe nisu pronadena djelotvorna rjeSenja za smjestaj Sest deloZiranih romskih obitelji,
medu kojima je oko 20-ak maloljetne djece. Zbog toga smo, zajedno s drugim dionicima i u partnerstvu
s puckom pravobraniteljicom, pokusavali pronadi rjeSenje koje ée obiteljima osigurati prvo privreme-
ni, a zatim i dugoro¢ni smjestaj. Nakon delozacije, odrasli ¢lanovi obitelji boravili su na nogometnom
igraliStu Bahalin, dok su djeca privremeno boravila kod obitelji i prijatelja. Na igraliStu nije postojala
moguénost koriStenja pitke vode ni sanitarnog ¢vora sto im je dodatno otezalo boravak uslijed visokih
temperatura tijekom ljetnih mjeseci. Stoga smo Gradu Novom Vinodolskom, Primorsko-goranskoj Zu-
paniji, tadasnjem Centru za socijalnu skrb Crikvenica i Gradskom drustvu Crvenog kriza preporucili
da obiteljima osiguraju dovoljne koli¢ine hrane, piéa, pitke vode i higijenskih potrepstina, moguénost
koristenja sanitarnog ¢vora te, ukoliko se ukaze potreba, psiholosku i druge vrste podrske za djecu.
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Odredbama ¢l. 291. st. 3. Zakona o socijalnoj skrbi propisano je kako su, u kriznim situacijama, kada obi-
telj s maloljetnom djecom ostane bez svog doma i nije u mogu¢nosti sama osigurati smjestaj, jedinice lo-
kalne i podrucne (regionalne) samouprave (u ovom slucaju Grad Novi Vinodolski i Primorsko-goranska
Zupanija), duzni osigurati toj obitelji smjeStaj u socijalnom stanu ili na drugi naéin, kako bi se sprijecilo
odvajanje djece od odraslih ¢lanova obitelji. Prva ponudena mogucnost hitnog smjestaja bio je smjestaj
u Prihvatilistu za beskucnike ,,RuZe sv. Franje“ u Rijeci. Iako je samo jedna obitelj prvotno izrazila Zelju
(pa odustala) za spomenutim smjestajem, nakon zajedni¢kog obilaska PrihvatiliSta od strane predstavni-
ka CZSS-a, Ureda pucke pravobraniteljice i naseg Ureda, saznajemo kako PrihvatiliSte ne moze primati
obitelji s maloljetnom djecom. Druga opcija za privremeni smjestaj odnosila se na najam stanova na du-
lji period koji bi financirao Grad Novi Vinodolski. No, u jeku turisticke sezone, uz postojece predrasude
prema Romima, tesko je bilo pronadi stan za najam. Ovdje valja napomenuti kako je neiznajmljivanje
stanova Romima - zato Sto su Romi, protuzakonito, odnosno, diskriminatorno postupanje iznajmljivaca.
Kako bi se to preduhitrilo, preporucili smo Gradu Novom Vinodolskom da kontaktira agencije za iznaj-
mljivanje nekretnina te njih i privatne iznajmljivac¢e upozori na odredbe Zakona o suzbijanju diskrimi-
nacije. Kako Grad Novi Vinodolski nije uspio pronaci stanove za najam na podrucju Novog Vinodolskog
ili Rijeke, preporuceno je da Primorsko-goranska Zupanija i Grad Novi Vinodolski razmotre sve mogué-
nosti za rjeSavanje hitnog kriznog smjestaja tih obitelji na podrucju Zupanije. Nas je Ured dodatno pre-
porucio da obitelji s maloljetnom djecom trebaju imati prioritet u pronalasku smjestaja, kao i da se treba
voditi ra¢una da smjeStaj odgovara potrebama djece. Osim navedenih objektivnih razloga, pronalazak
hitnog smjestaja oteZavali su i nepotpuni podaci o deloZiranim romskim obiteljima, s obzirom na to
da su sa raznih strana (od strane Grada, CZSS-a, romskih predstavnika) dolazile razli¢ite informacije o
broju romskih obitelji koje trebaju smjestaj. Uz to, Grad nije proveo kvalitetnu analizu potreba romskih
obitelji, Sto bi znatno pomoglo u traZenju kako privremenog, tako i dugotrajnog, smjestaja. Takoder,
uskladivanje, informiranje i koordinirano djelovanje velikog broja predstavnika s razlicitih razina vlasti
(drzavne i lokalne) dodatno je uslozilo ovaj ionako kompleksan proces.

Dok su se trazila privremena rjesenja, usporedno se radilo i na pronalazenju dugorocnog rjesenja.
MPUGDI je pronasao Sest stanova u Gradu Rijeci u vlasnistvu Republike Hrvatske koji se mogu darovati
ili dati na raspolaganje jedinicama lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave. Iako romske obitelji
nisu Zeljele napustiti Novi Vinodolski, moguénost preseljenja u Rijeku ipak su prihvatili. Stoga je spo-
menuto Ministarstvo dalo uputu Primorsko-goranskoj zZupaniji (bududi da se stanovi nalaze izvan pod-
ruéja samoupravnog djelokruga Grada Novog Vinodolskog) da podnese zahtjev u svrhu dodjele drzavnih
stanova, sukladno ranije spomenutom ¢l. 291. st. 3. Zakona o socijalnoj skrbi. Grad Novi Vinodolski
obvezao se financirati adaptaciju stanova. Grad Rijeka izrazio je neslaganje s tim prijedlogom stambenog
zbrinjavanja romskih obitelji jer smatra da je prvotno potrebno rijesiti stambeno zbrinjavanje postojecih
580 gradana koji se nalaze na Listi prioriteta Grada Rijeke. S obzirom na neslaganje lokalne jedinice na
¢ijem se podrucju nalaze drzavni stanovi, Primorsko-goranska Zupanija odbila je potpisati ugovore s
Ministarstvom. Zupanija je ponudila pomo¢ u osiguravanju stambenih i sanitarnih kontejnera, no, nije
se uspjela pronadi komunalno uredena lokacija na podruc¢ju Novog Vinodolskog za postavljanje kontej-
nera. Kako je vrijeme prolazilo, romske su obitelji samostalno pronasle smjestaj kod obitelji i prijatelja
te je Grad odludio sufinancirati taj oblik smjestaja kao Sto je i osigurao odredenu financijsku podrsku za
spomenute obitelji. Do kraja 2022. godine nije pronadeno ni privremeno ni dugorocno sveobuhvatno
rjeSenje stambenog zbrinjavanja tih obitelji.

U Gradu Zagrebu, na adresi III. Struge iza broja 40, provedena je u kolovozu druga deloZacija romskih
obitelji u 2022. Situaciju s romskim obiteljima koje su stanovale na spomenutoj adresi pratimo od 2021.
godine kada smo bili i u obilasku spomenute lokacije. Po ovome pitanju odrzano je vise sastanaka i prije
same delozacije Sest romskih obitelji, a zatim i nakon deloZacije, s ciljem pronalazenja rjeSenja za krat-
korocne, a potom i dugotrajne mjere za osiguravanje primjerenog smjestaja za obitelji, posebice one s
maloljetnom djecom. Sudjelovali smo na tematskoj sjednici Odbora za nacionalne manjine i Gradske
koordinacije za ljudska prava Grada Zagreba pod nazivom ,Uvjeti Zivota i stanovanja Roma u Gradu Za-
grebu“ koja se odrzala u travnju 2022. godine.
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Ujedno je u srpnju 2022., pravobraniteljica za djecu na sastanku sa zamjenicom gradonacelnika Grada
Zagreba Danijelom Dolenec naglasila kako je prije provedbe deloZacije romskih obitelji, potrebno imati
gotova rjeSenja za njihov privremeni smjestaj. Naglasila je potrebu uspostavljanja kvalitetne i kontinu-
irane komunikacije s romskim obiteljima (ili njihovim predstavnicima) s ciljem upoznavanja potreba
tih obitelji, posebice potrebe za smjestajem obitelji s maloljetnom djecom. Takoder je naglasila da se u
osiguravanju privremenog smjestaja posebno treba voditi racuna o smjestaju djece (primjerenost okru-
Zenja potrebama djece i odabir smjestaja u odnosu na mogucénost pohadanja skole/vrti¢a za djecu).

U Gradu Zagrebu osnovana je radna skupina koja se bavila pronalazenjem nacina za rjeSavanje stam-
benog zbrinjavanja romskih obitelji. Grad je, kao kratkoroéno rjeSenje, osigurao izniman privremeni
smjestaj u kriznim situacijama za pet romskih obitelji u Prihvatilistu za besku¢nike Hrvatskog Crvenog
kriza u Velikoj Kosnici (prilagodbom jednog paviljona za smjestaj romskih obitelji) te za jednu obitelj u
Hostelu Arena. Djecu koja su preseljenjem promijenila vrtié¢/Skolu, Grad je upisao u najblizu skolu/vrti¢
po novom mjestu prebivalista.

Predstavnici udruge Ambidekster klub i Saveza Roma u RH ,Kali Sara“, koji su u izravnom kontaktu s
romskim obiteljima, navode da su romske obitelji zadovoljne s trenutnim smjestajem, no, da postoje i
odredene teskoca na koje obitelji nailaze u Prihvatilistu. Po prvi puta obitelji Zive u zajednickim prostori-
jama (paviljonu) §to je drugaciji nacin zivota od onoga kako su prije zZivjeli. Takoder se trebaju naviknuti
na pridrzavanja pravila samog PrihvatiliSta. Ujedno navode kako djeci nedostaje prostor za igru, druze-
nje, pisanje zadaca i slicno.

Preporucili smo Gradu Zagrebu i Crvenom krizu da s posebnom paznjom razmotre mogucénost za osigu-
ravanjem prostora za igru i druzenje djece (unutarnji i vanjski prostor). Takoder smo preporudili da, u
suradnji s organizacijama civilnog drustva, za djecu pokusSaju osigurati i provedbu odredenih aktivnosti
za provodenje slobodnog vremena.

Temeljem medijskih objava vezanih za smjestaj djece u PrihvatiliStu, u rujnu 2022. Samostalni je sektor
za upravni i inspekcijski nadzor u socijalnoj skrbi MRMSOSP-a proveo izvanredni inspekcijski nadzor
nad radom Hrvatskog Crvenog kriza, Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb te upravni nadzor nad ra-
dom Grada Zagreba u vezi zakonitosti Odluke o socijalnoj skrbi Grada Zagreba, temeljem koje su romske
obitelji s djecom smjeStene u PrihvatiliSte. Utvrdeno je kako spomenuta Odluka nije uskladena sa Zako-
nom o socijalnoj skrbi jer nije moguce djecu smjestiti u prihvatiliste ili prenociste za beskuénike. Stoga je
Grad pristupio uskladivanju spomenute Odluke sa Zakonom o socijalnoj skrbi i Pravilnikom o minimalnim
wvjetima za pruzanje socijalnih usluga u dijelu koji se odnosi na pruzanje usluge smjestaja u prihvatili-
Ste/prenodiste i odredbe kojom se preciziraju kategorije korisnika usluga prihvatilista/prenocista. Grad
je ujedno proveo postupak izmjene i dopune ugovora s Gradskim drustvom Crvenog kriza Zagreb radi
jasnog odredivanja svrhe odvojenog objekta (paviljona) u Prihvatilistu kako bi se omogudilo pruzanje
usluge smjestaja obiteljima s maloljetnom djecu, sukladno ¢l. 291. st. 3. Zakona o socijalnoj skrbi. Na taj su
nadin i s pravne strane ispunjeni uvjeti za pruzanje usluga smjestaja romskim obiteljima s maloljetnom
djecom.

Romske obitelji na privremenim lokacijama mogu biti najdulje do srpnja 2023. godine. Grad Zagreb ob-
vezao se da ¢e do pocetka sk. god. 2023./2024. pronadi i dugorocno rjesenje za te romske obitelji. Grad je
takoder pristupio izmjenama Odluke o najmu stana na nacin da ona bude primjenjivija za korisnike koji
nemaju desetogodi$nje kontinuirano prebivaliste u Gradu Zagrebu (poput romskih obitelji koje, iako
zive na odredenom lokalitetu dulji niz godina, tamo nisu prijavljeni). U takvim situacijama treba raz-
motriti i mogucénost da se prebivaliste izjednaci s prebivanjem te da se ono dokazuje ¢injenicno (putem
potvrda odgojno-obrazovnih institucija koje djeca polaze, potvrda lijecnika, centra za socijalnu skrb i
slicno), a ne jedino putem formalne potvrde o prebivalistu.
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Ove godine nastavljena je analiza stanja i potreba skola s ve¢im brojem ucenika pripadnika romske
nacionalne manjine koju smo zapoceli prosle godine zajedno s puckom pravobraniteljicom. Ovu je ak-
tivnost preuzeo MZO te je uz analizu dokumentacije ukljucio i odrzavanje stru¢nih sastanaka s dionici-
ma s lokalne/Zupanijske razine u Sskolama s ve¢im brojem ucenika romske nacionalne manjine.

Sudjelovali smo na stru¢nom sastanku u organizaciji MZ0-a na temu segregiranog obrazovanja za rom-
ske u¢enike u 08 Tomasa Gori¢anca u Maloj Suboetici. Kako je za smanjenje ,romskih“ razreda potreb-
no mijenjati smjene ucenika, jer je popodnevna smjena godinama organizirana kao ,romska“ smjena,
smatramo da je takvu promjenu nuzno unaprijed planirati te raditi na pripremi ucenika i roditelja za
novu organizaciju rada u $koli. No, za ostvarivanje vece inkluzije romskih ucenika u §koli, potrebne su
promjene na viSe razina (nadogradnja Skole, organizacija prijevoza za obje smjene, organizacija romskih
pomagaca u obje smjene, jacanje kompetencija romske djece prije polaska u prvi razred, ucenje hrvat-
skog jezika i sl.), Sto zahtijeva koordinirano djelovanje §irokog kruga dionika (ministarstva, Zupanije,
lokalne zajednice, skole, vrtiéa, organizacija civilnog drustva i dr.). U sklopu stru¢nog sastanka organizi-
ran je i posjet romskom naselju PiSkorovcu (viSe o tome govorimo u poglavlju Obilasci ustanova za djecu
i drugih mjesta).

Obratila nam se i Romska organizacija mladih Hrvatske u vezi Skolovanja uc¢enika romske nacionalne
manjine u OS Frana Krste Frankopana u Brodu na Kupi zbog ukidanja ,,romskih* razreda. U procesu
provedbe obrazovne desegregacije, svaka se promjena treba uvesti postepeno, uz pripremu cjelokupnog
procesa te uvazavajuéi posebnosti u radu s romskim ucéenicima (potreba individualnog rada) na koje
ukazuje Romska organizacija mladih koja je provodila aktivnosti u $koli kao i sam ravnatelj Skole. Stoga
smo preporucili MZO-u da prije donoSenja odluke o ustroju razrednih odjela organizira konferenciju
slu¢aja kako bi se odluka mogla sagledati s razli¢itih aspekata (Skole, MZO-a, AZOO-a, osnivaca Skole,
ucenika i njihovih roditelja te predstavnika romske zajednice). Ujedno smo preporucili da se promjena
ustroja razreda unaprijed planira, osmisli na koji ¢e se nacin romskim ucenicima omoguditi individu-
alan rad u novim uvjetima rada te pripremi ucenike, odgojno-obrazovne djelatnike i roditelje na novi
nadin i uvjete rada.

Jedan od ucestalih razloga skola za formiranjem ,romskih“ razreda odnosi se na nedovoljno poznavanje
hrvatskog jezika. Zbog toga ovdje jos jednom isticemo preporuku pravobraniteljice za djecu o nuznosti
uvodenja obvezatnog i besplatnog dvogodiSnjeg programa predskole za romsku djecu jer se program
predskole jos uvijek provodi samo u minimalnom opsegu.

I ove su nam se godine obracale Skole zbog odustajanje od skolovanja romskih djevojcica zbog ranih
brakova i/ili maloljetnickih trudnocéa. Kako smo se ovom temom detaljno bavili u proslogodisnjem izvje-
$¢u, ovdje samo naglasavamo kako je, s ciljem zastite romskih djevojcica, potrebno poduzimati razliéite
aktivnosti poput provedbe preventivnih programa u Skolama i romskim naseljima, razvoja programa
socijalnih usluga u zajednici (npr. usluge socijalnog mentorstva), osnazivanja djevojéica i dje¢aka kako
bi ih se potaknulo na kriticko preispitivanje tradicionalnih rodnih uloga te jaéanja kapaciteta djevojcica
kroz ukljucivanje u razli¢ite izvannastavne aktivnosti i programe na temu edukacije o reproduktivhom
zdravlju, planiranju obitelji, kontracepciji, zdravstvenim rizicima rane trudnode i sli¢no.

U Medimurskoj Zupaniji posjetili smo resursne centre u zajednici koji su izgradeni u sklopu pilot-pro-
grama EU-a Jamstvo za svako dijete (Faza III: Testiranje Jamstva za svako dijete u Hrvatskoj) ¢iji je nositelj
Ured UNICEF-a u Hrvatskoj. Kako su pilot-programom postavljeni temelji za pruzanje usluga za djecu i
njihove obitelji, usluga rane intervencije te neformalnog predskolskog obrazovanja u Medimurskoj zu-
paniji, pravobraniteljica za djecu je podrzala taj program te ministru rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike Marinu Pileti¢u preporucila poduzimanje aktivnosti za nastavak pruzanja spomenutih
usluga. Krajem 2022. godine potpisan je Sporazum o suradnji izmedu Medimurske Zupanije i spomenu-
tog Ministarstva ¢ijim je potpisivanjem Republika Hrvatska postala osnivac¢ Centara za pruzanje usluga
u zajednici.
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Ured pravobraniteljice za djecu aktivno se ukljuéio u provedbu projekta ,,Obrazovane Romkinje, osna-
Zene romske zajednice!“ ¢iji je nositelj Savez Roma u Republici Hrvatskoj ,,Kali Sara“. Pravobraniteljica
za djecu i njezina savjetnica sudjelovale su kao panelistice na okruglim stolovima ,Kako iz za¢aranog
kruga siromastva?“ koji su se odrzali u Osijeku, Cakovcu i Zagrebu.

Prava djece pripadnika srpske nacionalne manjine - Pracenje zastite prava djece pripadnika srpske na-
cionalne manjine najveéim se djelom odnosi na prijave vr$njac¢kog nasilja izmedu ucenika Srba i Hrvata
u Skoli. U takvim smo sluc¢ajevima trazili postupanje nadleznih institucija (PU, AZOO, Prosvjetna inspek-
cija, CZSS) te ponovno ukazali na potrebu zajednickog i koordiniranog ukljucivanja razli¢itih dionika u
rjeSavanje problema meduvrsnjackog nasilja.

Prava djece pripadnika talijanske nacionalne manjine - Pradenje zastite prava djece pripadnika talijan-
ske nacionalne manjine takoder se odnosi na prijavu meduvrsnjac¢kog nasilja u Skoli. Stoga smatramo
potrebnim Skole uputiti na potrebu kreiranja i provedbe preventivnih Skolskih programa vezanih uz
prevenciju vr$njackog nasilja.

Prava djece pripadnika ceske nacionalne manjine - Postupali smo po prijavi koja se odnosila na nasta-
vak obrazovanja djeteta u Republici Ceskoj, u kojoj, s obzirom na djetetove razvojne teskoce, ono ima
veée moguénosti Skolovanja, s ¢cime se ne slaze otac koji trenutno ima skrb nad djetetom.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Uspostaviti ¢vrsée mehanizme meduresorne suradnje, djelotvoran sustav koordinacije i bolju upotrebu
resursa s ciljem kvalitetnog provodenja mjera za zastitu prava i dobrobiti djece pripadnika romske
nacionalne manjine.

® Uvesti obvezatni najmanje dvogodisnji program predskole za djecu pripadnike romske nacionalne
manjine.

® Ukinuti formiranje tzv. ,,romskih” razreda u osnovnoskolskom sustavu odgoja i obrazovanja.

® Razvijatii jacati preventivne programe i usluge u zajednici s ciljem smanjenja djecjih brakova u
romskim zajednicama.

® Dodatno razvijati i jacati skolske preventivne programe vezane uz prevenciju vrsnjackog nasilja te u
procese kreiranja i provedbe programa ukljuciti ucenike kako bi program mogao pruZziti odgovore na
situacije koje su im bliske.

4.2 Djeca s problemima u ponasanju

Uz razvoj postupaka i kriterija za procjenu, potrebno je dosljedno uzimati u obzir najbolji interes

djeteta u svim postupcima koji se odnose i na djecu koja imaju probleme u ponasanju; razvijati
sveobuhvatne socijalne usluge za obitelji i djecu u riziku, posebice u nerazvijenim i ruralnim podrucjima.
(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

Primili smo nekoliko desetaka prituzbi koje se odnose na djecu s razli¢itim problemima u ponasanju
(PUP), od najblazih do najtezih u vidu Cinjenja kaznenih djela i prekrsaja.’®! Primili smo i desetak tele-
fonskih poziva koji se odnose na tu djecu. Najcesce su nam se obracali roditelji, zatim djelatnici skola,
ustanova socijalne skrbi, dje¢je psihijatrije, a nekoliko prituzbi uputila su nam i djeca koja se nalaze u
domovima.

101 O tome viSe govorimo u poglavlju Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.
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Prema podacima MZ0-a, u Skolskoj godini 2021./2022. evidentirano je 4 103 ucenika s PUP-om i
teskocama mentalnog zdravlja u osnovnoj skoli, te 886 u srednjoj skoli.

Prituzbe za neprimjereno ponasanje djece s PUP-om u Skoli najcesée se odnose na vrsnjacko fizicko i
verbalno nasilje,'*” zatim ometanje nastave i nepostivanje autoriteta ucitelja, neopravdano izostajanje i
neizvrsavanje Skolskih obveza, uniStavanje stvari, krade i druga kaznena djela. Dio prituzbi ukazuje na
internalizirane probleme u ponasanju i teSkoce mentalnog zdravlja ucenika od kojih su najvidljivija sa-
moozljedivanja i pokusaji suicida, ponekad i u prostoru skole.

Zbog neprimjerenog ponasanja i nerazvijenih socijalnih vjestina, djeca s PUP-om Cesto su neprihvacena
od strane druge djece. I pojedini roditelji pokazuju nerazumijevanje za djetetove teskoce, te ponekad
i organizirano upuduju peticije kojima inzistiraju da se dijete s PUP-om izmjesti iz razreda i/ili Skole.
Pritom nerijetko dolazak svoje djece na nastavu uvjetuju udaljavanjem djeteta s PUP-om iz razreda. Na
pritiske drugih roditelja i djelatnika Skole, roditelji djeteta s PUP-om reagiraju povlacenjem i nesurad-
njom, pojedini i nasilno, Sto ne pridonosi suradnji i razumijevanju, a nerijetko nam se i sami obraéaju s
prituzbom da Skola ne poduzima dostatne mjere za pomo¢ njihovom djetetu.

I pojedini djelatnici Skole, iako deklarativno pruzaju pomo¢ djetetu, nerijetko traze nacin da se dijete
izmjesti iz njihove sredine, ne pokusavajudi razumjeti njegove potrebe i pozadinu koja dovodi do PUP-a.
Neprihvatljivo ponasanje djeteta i njegov neposluh dozivljavaju osobno i vide ga iskljucivo kao disciplin-
ski problem koji ometa rad skole, a ne kao priliku za pruzanje potrebne pomoci djetetu u riziku te kao
profesionalni izazov za unaprjedivanje stru¢nog rada.

U izvjeséima skola i AZOO-a uocavamo da velik dio odgojno-obrazovnih ustanova nema razvijen sustav-
ni ni planski pristup odgojno-obrazovnim potrebama te djece. S njima se radi tek povodom neprimjere-
nog dogadaja kada se izvjescuju druga tijela, obavljaju razgovori i izri¢u pedagoske mjere. Pojedine skole
ne primjenjuju savjete i edukacije AZOO-a o nacinu izrade plana intervencija i programa rada s djetetom
s PUP-om koji se temelji na procjeni stanja i potreba djeteta, te na rizicnim i zastitnim ¢imbenicima u
njegovom zivotu. Izostaje i evaluacija poduzetih mjera, pa nije moguce utvrditi $to je Skola poduzela i
koji su razlozi neuspjeha, a odgovornost za neuspjeh prebacuju iskljucivo na dijete i njegove roditelje.

Jedna je skola sedmogodisnjem uceniku 1. razreda zbog neprimjerenog ponasanja vec nakon tri
mjeseca skolovanja izrekla pedagosku mjeru ukora te udaljenje s nastave. S obzirom na dob, nejasno je
da li je dijete razumjelo takvu vrstu kaZnjavanja, Sto dovodi u pitanje i njegovu svrhovitost.

Prema podacima MZ0-a, u ovoj skolskoj godini izreceno je ukupno 7556 pedagoskih mjera ukora i
strogog ukora, od ega 14 ukora i 38 strogih ukora ucenicima veé u prvom razredu 0S. Od 15 ukupno
izreCenih pedagoskih mjera preseljenja u drugu skolu, pet se odnosilo na ucenike nizih razreda.

Ucenicima s PUP-om Cesto se izricu pedagoske mjere, ponekad i vise njih u istoj skolskoj godini. Peda-
goske mjere trebaju potaknuti ucenike na odustajanje od neprihvatljivih oblika ponasanja i na usvajanje
onih prihvatljivih, u skladu s pravilima i kuénim redom.'® No, pojedine skole ne vode racuna o najbo-
ljem interesu i potrebama djeteta niti svrsi sankcija, jer kaznjavanje koje dijete ne razumije ili mu nije
primjereno, neée dovesti do ocekivane promjene djetetovog ponasanja. Pojedine Skole ne postuju ni
propisanu proceduru izricanja pedagoskih mjera, pa one ¢esto budu ukinute i kada su opravdane i svr-
hovite. Uo¢avamo i da pedagoska mjera preseljenja u drugu skolu nema korisnih ishoda po dijete, vec¢
samo po Skolu koja se djeteta Zeli rijesiti. Interes je djeteta u primjeni ove pedagoske mjere upitan jer se
uz postojece teskoce suocCava i s osjec¢ajem odbacenosti iz Skole te potrebom prilagodbe na novu sredinu.

Pojedine Skole zanemaruju ¢injenicu da Sto dijete ranije iskazuje PUP, to mu je potrebnija intenzivnija
stru¢na pomo¢, a ne iskljuéivo kaznjavanje. Rani PUP upucuje na izloZenost djeteta razlic¢itim rizicima

102 ViSe o vrSnjackom nasilju u Skoli govorimo u poglavlju Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja.
103 Pravilnik o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera
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koje je potrebno utvrditi i djetetu pruziti nuznu podrsku. PUP se u djece ne razvija preko nodi te je vaz-
no prepoznati signale, posebice ako su PUP-ovi internalizirani i/ili se pojavljuju teskoée s mentalnim
zdravljem. Rano uocCavanje problema i rana intervencija imaju klju¢nu preventivnu vaznost u $kolskom
sustavu, bududi da je skola druga odgojna sredina u kojoj dijete boravi iza obitelji i u kojoj provodi najveéi
dio dana, a obuhvaca i svu djecu. Vazno je da ucitelji budu educirani i senzibilizirani za prepoznavanje ri-
zika u Zivotu djeteta i odstupanja u ponasanju. Takvo je dijete potrebno pojacano pratiti te u intervencije
ukljucili djelatnike struéne sluzbe ili vanjske institucije, najées¢e CZSS.

Djecu u riziku i onu s PUP-pm potrebno je obuhvatiti selektivnom i indiciranom prevencijom koje u
Skolama nema dovoljno. Vrlo dobra selektivna prevencija poludnevni je boravak koji temeljem rjesSenja
CZSS-a u Skolama provode djelatnici domova socijalne skrbi. Intervencija je ogranicena na sredine u
kojima se nalaze domovi. S obzirom na dokazanu ucinkovitost intervencije te skolu kao prirodnu sre-
dinu djece, u interesu je djece s PUP-om da je sustav odgoja i obrazovanja samostalno provodi za Sto su
potrebni educirani kadrovi i odluka sustava.

Bavili smo se slucajem djeteta s izrazitim PUP-om kojemu je izreCen primjereni oblik obrazovanja i
upuceno je u poseban razredni odjel. Buduci da se ovaj odjel nalazi u udaljenijoj skoli, a javni prijevoz nije
prilagoden nastavi, dijete je prisiljeno koristiti taxi. Zbog dugotrajnosti postupka podmirenja troskova od
strane osnivaca sukladno propisima, majka prijevoz placa sama kada ima novca, a kada nema, dijete
izostaje s nastave te zaostaje u gradivu.

Pojedinim ucenicima s PUP-om odredeni su primjereni oblici odgoja i obrazovanja sto moze prido-
nijeti boljem ostvarivanju njihovih odgojno-obrazovnih prava, posebice ako zbog svojih emocionalnih
teskoca otezano udovoljavaju obrazovnim zahtjevima u redovnom odjelu. Nuzno je prilikom primjene
primjerenih oblika Skolovanja voditi racuna o sveobuhvatnoj dobrobiti djeteta, a kod upute u poseban
odjel i o organizaciji pohadanja udaljenije skole. Uocavamo da neke Skole za dijete koje je preplavljeno
razli¢itim tegobama i teSko prati nastavu, organiziraju privremenu online nastavu. Na taj je nacin ob-
razovanje prilagodeno djetetovim potrebama, a ne obrnuto, kada po cijenu djetetove dobrobiti sustav
pokusava dijete uklopiti u njemu neodgovarajuéi okvir.

Prema podacima MZ0-a, u ovoj skolskoj godini u 927 maticnih i 1 101 podrucnoj osnovnoj Skoli upisano
je 309 396 ucenika. Uposleno je 4 114 strucnih suradnika od kojih neki rade i u viSe Skola. Najmanje je
logopeda (151) i socijalnih pedagoga (169). Tijekom 2022. u osnovnim je skolama novo zaposleno 107
strucnih suradnika, od toga 70 psihologa, 25 pedagoga i 12 knjiznicara. Nije zaposlen niti jedan strucni
suradnik edukacijsko-rehabilitacijskog profila.

U 502 srednjoSkolske odgojno-obrazovne ustanove (441 srednja Skola i 61 ucenicki dom) ove Skolske
godine upisano je 147 773 ucenika. Zaposleno je 362 pedagoga, 190 psihologa i 40 strucnjaka
edukacijsko-rehabilitacijskog profila.

Uocavamo da je u sustavu nema dovoljno strucnih suradnika s obzirom na broj skola i ucenika. Za
ucinkovitu zastitu prava i interesa djece s PUP-om nuzno je da skola ima cjeloviti strucni tim, posebice
socijalne pedagoge koji su u svom bazi¢nom obrazovanju specijalizirani za prevenciju, detekciju i inter-
venciju kod PUP-a u djece. Uocavamo da se Skole koje imaju socijalne pedagoge sustavnije bave djecom s
PUP-om te imaju i kvalitetniju preventivnu strategiju na svim razinama. Neke Skole koje imaju posebne
odjele za djecu s PUP-om za potrebe vise $kola, unato¢ upuéenom zahtjevu MZO-a za zaposljavanjem
socijalnog pedagoga, ne mogu dobiti ovog struénjaka na neodredeno vrijeme. No, saznali smo i da je
jednoj skoli s izrazenim potrebama za socijalnim pedagogom, tog strucnjaka odlucio financirati osnivac,
Sto je primjer dobre prakse u suradnji Skole i lokalne zajednice u interesu djece. Uodili smo da brojne
skole s velikim brojem ucenika nemaju dovoljno ni drugih stru¢njaka u struc¢noj sluzbi. Brojne skole s
veéim brojem ucenika nemaju niti jednog edukacijsko-rehabilitacijskog stru¢njaka ili imaju jedan profil
koji radi sa svim tesko¢ama djece, Sto nije stru¢no opravdano i nije u interesu djece. U vise smo navrata
upudivali preporuku da se za potrebe vise manjih skola osnuje mobilni strucni tim.
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Skole u kojima se $koluju djeca iz domova socijalne skrbi za djecu s PUP-om koja su izuzeta iz obitelji,
svakodnevno se nose sa specificnim odgojno-obrazovnim zahtjevima djece s najtezim oblicima PUP-a. Te
skole osiguravaju ucenicima s izrazitim teSkoéama pravo na inkluzivno obrazovanje, pri cemu je potreban
visok stupanj tolerancije i fleksibilnosti te uska suradnja s drugim institucijama. Nastavni sadrzaji i procesi
odgoja i obrazovanja ovdje se nuzno prilagodavaju djetetovim potrebama i dobrobiti, a ne obrnuto. Unato¢
vrlo zahtjevnom odvijanju nastave i nespornim problemima, uocili smo da nam roditelji iz takvih Skola ne
upucuju prituzbe vezano za PUP djece, a $kole ne iskazuju nemoc u djelovanju. Veéina ucitelja u ovim skola-
ma nije kruta i usko fokusirana na akademska postignuca, ve¢ svjesna tezine Zivotnih okolnosti s kojima se
ta djeca suocavaju. Za razliku od djece koja Zive u poticajnim Zivotnim uvjetima u obitelji te su ohrabrivana
za akademska postignuca, djeca iz odgojnih domova ponekad se doslovce bore za emocionalno prezivljava-
nje. Velika je uloga i mo¢ skole u tome da dijete s PUP-om osnazi u tom nastojanju.

Meduresorna suradnja od primarne je vaznosti u zastiti prava i interesa djece s PUP-om, jer potrebe
pojedine djece nadilaze moguénosti, ovlasti i kompetencije $kole. Skole nam se nerijetko prituzuju da
CZSS-ovi ,,ne reagiraju” na njihove prijave dok CZSS-ovi navode da su $kole pasivne i od njih ocekuju da
rijeSe sve probleme djeteta s teSko¢ama. U slucaju sloZenijih teskoda djeteta i medusobnog nerazumije-
vanja, Skolama preporucujemo sazivanje meduresornih sastanaka i umrezenu suradnju koja pridonosi
definiranju i podjeli odgovornosti medu institucijama te zajednickom planiranju intervencija. Dobra
suradnja ima zajednicki fokus, a to je usmjerenost na dobrobit djeteta umjesto na odnos medu institu-
cijama.

Zakljucno, mozemo reéi da odgojno-obrazovni sustav potrebama djece s PUP-om jo$ uvijek pristupa
stihijski, bez dovoljno jasnog zakonskog okvira i bez ujednacenog stru¢nog postupanja. Pojedine skole
tesko prihvadaju da je dijete s PUP-om ucenik s teSko¢ama koji ima pravo ina inkluzivno obrazovanje i
ostvarivanje svih svojih specifiénih odgojno-obrazovnih potreba u redovnoj skoli. Unaprjedivanju stanja
ne pridonosi niti izostanak jasne regulative, bududi da dugo najavljivani Pravilnik o nacinu i obliku provo-
denja odgojno-obrazovne potpore i strucnog tretmana ucenika u riziku za razvoj PUP i ucenika s PUP, josS uvijek
nije donesen, ¢ime se stjeCe dojam da je odgojno-obrazovni sustav odustao od strukturiranog, znanstve-
no utemeljenog i struénog pristupa u sveobuhvatnom ostvarivanju prava te izrazito ranjive skupine uce-
nika. Za sada dobar doprinos unaprjedivanju sustava daju edukacije AZOO-a i savjetovanja o postupanju
s djecom i o izradi strukturiranog programa i planova intervencija, no, toga se ne pridrzavaju sve skole.

Kada je rijec¢ o zdravstvenom sustavu, prituzbe ukazuju da velikom broju djece s PUP-om koja iskazuju
i teSkoée mentalnog zdravlja, a najcesce je rije¢ o kombinaciji, nije kontinuirano dostupan psihijatar za
djecu i mlade te ih nerijetko lijece psihijatri za odrasle. Prijave koje nam upucuju CZSS-ovi i domovi za
odgoj ukazuju i da pojedini odjeli djecjih psihijatrija s posteljama nerijetko odbijaju primiti na stacionar-
no lijeenje djecu iz domova u visoko uzbudenom ili kriznom stanju s obrazloZenjem da je rije¢ o PUP-u
zbog kojih djecu ne zadrZavaju na lijeCenju. U takvim slucajevima nuzno je postivati nacelo najboljeg
interesa i potrebe svakog djeteta.

Potrebno je osigurati dovoljno alternativnih mogucnosti za skrb u obitelji i zajednici za djecu koja ne
mogu ostati u svojim obiteljima; izdvojiti dostatna sredstva i ojacati potporu za udomiteljstvo, posebice
ono specijalizirano za djecu s PUP-om.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

Prema podacima MRMSOSP-a za 2021.* evidentirano je 7 804 djece s PUP-om prema kojoj su
poduzimane razlicite mjere; evidentirano je 757 djece s problemima ovisnosti (alkohol, droga, kocka -
kladenje i dr.) od kojih je Sestoro starijih od 16 godina smjesteno na lijecenje i postupak odvikavanja;
evidentirano je i 455 djece s teSkocama mentalnog zdravlja kojima je nuZno osigurati psihoterapijski
tretman; 219 djece smjesteno je tijekom 2021. u domove socijalne skrbi za djecu i mladez s PUP-om,

a 14 djece je smjesteno privremenom mjerom suda za mladeZ za vrijeme trajanja kaznenog postupka.

104 Godisnje statisticko izvje$ce o promijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi, braka, obitelji i osoba lisenih
poslovne sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno osteéenih osoba u Republici Hrvatskoj u 2021. godini
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Prema djeci s PUP-om, sustav socijalne skrbi poduzima brojne mjere, najcesée u suradnji s drugim su-
stavima: odgojno-obrazovni, policija, pravosude i sustav zdravstva. Obuhvaca djecu u riziku i s pocetnim
PUP-om, pa do djece koja ¢ine kaznena djela i prema kojima se vode kazneni postupci.

Uocavamo da izvaninstitucionalne intervencije za pomo¢ djeci i obiteljima u riziku nisu dovoljno razvi-
jene niti dostupne svim obiteljima, posebice u manjim sredinama. Mnoga djeca zbog toga ostaju bez
nuzne podrske i iskazuju sve sloZenije PUP-ove i/ili teSkoce s mentalnim zdravljem.

U pojedinim sluéajevima u kojima roditeljsko ponasanje ugrozava primjeren razvoj djece, CZSS nedo-
voljno odluéno poduzima mjere izdvajanja djeteta iz obitelji te viSe godina u obitelji primjenjuje mjere
kojima pokusava roditelje neuspjeSno potaknuti na promjene. Nikako ne zagovaramo olako izdvajanje
djece iz obitelji, no, u pojedinim slu¢ajevima otezanje odluke o izdvajanju, djetetu nanosi veliku Stetu jer
ugrozava njegov razvoj i dobrobit.

Tako smo se bavili slucajevima kazneno neodgovorne djece koja serijski ¢ine imovinska kaznena djela u
svojoj sredini te veliku materijalnu Stetu oStecenicima. Zbog siromastva roditelja djeteta, oStecenici na
mogu naplatiti ponekad i veliku Stetu, pa osim Sto ugrozava dijete, ta situacija reflektira se i na zajednicu
i izaziva revolt gradana. Bududi da ucestalo Cinjenje kaznenih djela u ranoj dobi ukazuje na vrlo nepo-
voljne razvojne uvjete, izdvajanje djeteta iz takvih obitelji trebalo se puno ranije ozbiljno razmotriti.

Iako propisi predvidaju moguénost smjestaja djeteta s PUP-om i izvrSenje odgojne mjere upuéivanja u
odgojnu ustanovu koja e se provoditi u specijaliziranom udomiteljstvu, ta mjera nije dovoljno razvi-
jena, na §to je u svojim preporukama ukazao i Odbor za prava djeteta UN-a. Razvojem specijaliziranog
udomiteljstva, djeca s PUP-om izdvojena iz obitelji mogla bi dobiti potrebnu stru¢nu pomo¢ bez upudi-
vanja u institucije.

Primili smo nekoliko prituzbi djece koja se nalaze u domovima socijalne skrbi za djecu s PUP-om i
njihovih roditelja. Prituzbe se odnose najcesée na neprimjerena postupanja i komunikaciju djelatnika
domova koje je sustav ocijenio neutemeljenima. Pojedini roditelji u prituzbama traze da se dijete smjesti
u dom, a nakon toga traze da se vrati u obitelj. Pojedini postavljaju nerealne zahtjeve djelatnicima doma
te svojim nekonzistentnim ponaSanjem i nesuradnjom otezavaju odgojni i tretmanski rad i ¢ine Stetu
svojoj djeci.

Prituzbe koje zaprimamo od CZSS-ova odnose se na nemoguénost smjestaja djeteta u dom za djecu s
PUP-om, nakon $to CZSS ili sud donesu odluku o izdvajanju. Domovi odbijaju zahtjeve najcesée zbog
nedostatka kapaciteta za prihvat djece. Prema podacima MRMSOSP-a za 2021., znacajno je viSe zapri-
mljenih zahtjeva za sve usluge u domovima za djecu s PUP-om od onih koji su realizirani, osim polud-
nevnog boravka koji se provodi u Skolama. U domovima se formiraju ,liste cekanja“, a pojedina djeca na
izdvajanje Cekaju i viSe mjeseci. Za to vrijeme najcesce nastavljaju zivjeti u nepovoljnim obiteljskim uvje-
tima zbog kojih je naloZeno izdvajanje te razvijaju sve slozeniji PUP. Nedostatak smjestajnih kapaciteta
u domovima uslijed procesa deinstitucionalizacije i transformacije traje godinama i upucuje na sustavni
problem koji nepovoljno utjeCe na ostvarivanje prava i interesa te iznimno ranjive skupine djece. Pro-
blem je tim naglaSeniji jer sam proces zbog kojeg su smanjeni smjestajni kapaciteti nije donio ocekivane
pomake u razvoju izvaninstitucionalnih usluga koje bi izdvajanje prevenirale.

Obracali su nam se i domovi za djecu s PUP-om kojima je sud za mladez nalozio prihvat djeteta prema
kojem se vodi kaznen postupak, izricuéi zurnu mjeru privremenog smjestaja temeljem ZSM-a. Toj se
djeci upudivanje u istrazni zatvor, sukladno medunarodnim i nacionalnim standardima, zamjenjuje al-
ternativnom mjerom privremenog smjestaja u dom socijalne skrbi. Takav iznenadni dolazak djeteta u
dom bez ranije provjere smjestajnih i drugih uvjeta, dovodi ustanovu pred gotov ¢in i nerijetko remeti
planiranje Zivota i organiziranje odgojnog rada s djecom koja su ve¢ na smjestaju. Nerijetko je rijec i o
djeci koja su izrazito agresivnog i kriminaliziranog ponasanja i koja se tesko uklapaju u ve¢ postojece
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skupine. U tim slucajevima krse se prava djece koja se nalaze u ustanovi i koja imaju pravo na primjere-
nu struénu pomod, ali i pravo djeteta u sukobu sa zakonom koje iznenada dolazi. Bududéi da takvo postu-
panje pravosuda bez ranijeg dogovora i konzultacija s domom u koji dijete upucuje nije u interesu djece,
nuzno je da sustavi uspostave meduresornu umreZenu suradnju i komunikaciju te da dogovore nacin
postupanja usmjeren iskljucivo dobrobiti sve djece, a ne pukom rjeSavanju predmeta.

Teskode koje smo uodili u radu domova godinama upucuju na manjkavosti sustava. Dio domova nalazi
se u velikim, ,institucionaliziranim“ prostorima koji su nedovoljno iskoristeni, poneki i zapusteni, i ¢ije
odrZavanje od sustava zahtijeva ogromna materijalna sredstva koja ne unaprjeduju polozaj same djece.
I za djecu i za sustav u cjelini primjereniji bi bili manji, topliji prostori uredeni sukladno potrebama ma-
njih skupina. Strucni rad i tretman u vec¢ini domova stihijski je i nedostatan, bez jasne teorijske podloge
u smislu prevencije i na razini tretmanskih intervencija. Zabrinjava i nedostatna stru¢na podrska djeci
koja uz PUP iskazuju i teSkoce mentalnog zdravlja i/ili TUR. Osim u ve¢im sredi$tima, ta djeca tesko do-
laze do djecjeg psihijatra, a ne provodi se ni psihoterapija. Dio kadra koji radi u domovima i dalje nije
bazi¢no stru¢no educiran, edukacije i supervizija ne provode se redovito i kontinuirano, a djelatnici ne-
maju moguénosti prevenirati profesionalni stres i sagorijevanje. UoCavamo i da se participativna prava
djece nedovoljno i formalno ostvaruju.

Prema podacima MUP-a za 2022., evidentirano je 1 198 bjegova djece iz domskih ustanova sto je pove-
¢anje od 36,1 % u odnosu na godinu ranije. Kao razlozi bjegova navode se problemi adaptacije, izbjega-
vanje izvrSenja odgojne mjere, nevracanje s dopusta, sklonost skitnji, avanturizam i ostalo. Za vrijeme
bijega, evidentirana su 22 razli¢ita kaznena djela na Stetu djeteta koje je bilo u bijegu. Bjegovi ukazuju na
potrebu ucinkovitije prevencije udaljenja djece iz domova, posebice jer su za to vrijeme djeca u riziku za
brojne zlouporabe.

Bavili smo se i slucajem djeteta mladeg od 16 godina koje je razvilo ovisnost o drogama te ga je potrebno
uputiti u terapijsku zajednicu, buduéi da mu dom socijalne skrbi ne moze osigurati cjelovitu stru¢nu po-
mod. CZSS nas je izvijestio da zbog dobi niti jedna terapijska zajednica ne zeli primiti dijete, Sto upucuje
na nedostatak resursa za zbrinjavanje i lijeCenje djece ovisnika mlade od 16 godina.

0d 2020. u domovima za djecu s PUP-om provodio se program ,Iskorak” u suradnji ministarstva za
podrucje socijalne skrbi s MPU-om i UNICEF-om te znanstvenicima s Edukacijsko-rehabilitacijskog fa-
kulteta. Provedena je sveobuhvatna znanstvena analiza stanja i potreba odgojnih ustanova. Oéekujemo
da ée analiza biti polaziSte za planiranje konkretnih aktivnosti usmjerenih podizanju razine zastite prava
iinteresa djece smjeStene u odgojnim ustanovama. U analizi stanja aktivnu ulogu imala su i djeca, odga-
janici u ustanovama, ostvarivsi tako svoje participativno pravo.

Zakljucno, mozemo redi da se pravaiinteresi djece s PUP-om krse u svim sustavima - odgoja i obrazova-
nja, zdravstva, socijalne skrbi, u pravosudu, tijekom postupanja policije te izvrSenja pojedinih odgojnih
mjera. Ostvarivanje njihovih prava nerijetko je veliki izazov za sve stru¢njake i sustave u cjelini i trazi
kontinuirano ulaganje u edukaciju svih djelatnika te unaprjedivanje sustava. Odgoj i obrazovanje djece
s PUP-om treba biti inkluzivno, a preventivne i tretmanske intervencije u svim sustavima znanstveno
utemeljene, strukturirane i s moguénoscu evaluacije ishoda. Od klju¢ne je vaznosti primijeniti multi-
disciplinarni pristup u radu s djecom s PUP-om, uspostaviti umreZenu meduresornu suradnju, a interes
djeteta saviti u fokus svih postupanja.

105 Program za unaprjedenje procjene i intervencija za djecu i mlade s problemima u ponasanju u ustanovama socijalne skrbi i pravosuda

/143

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022.

S



4.3 Djeca ciji su roditelji u zatvoru

Potrebno je osigurati osobne odnose izmedu djece i njihovih roditelja koji su u zatvoru, ukljucujuci
redovite posjete te pruZati odgovarajuce usluge kao i odgovarajucu podrsku skrbnicima za vrijeme dok
su roditelji u zatvoru.

(Iz preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj 2022.)

Prema podacima UZSP-a, tijekom 2021. na izdrZavanju kazne zatvora nalazila su se 1 723 zatvorenika i
maloljetnika koji su roditelji malodobne djece, i to 1 585 oceva i 138 majki. Na dan 31. prosinca 2021. bilo je
1 615 djece ciji su roditelji u tom trenutku bili u zatvoru. Ostvareno je ukupno 2 756 posjeta djece roditeljima
koji izvrSavaju kaznu zatvora. Ostvareno je i ukupno 5 993 videoposjeta u koje su bila ukljucena djeca
zatvorenika i istraZnih zatvorenika. Na Odjelu za rodilje u Kaznionici u PoZegi tijekom 2021. s majkama je
boravilo Cetvero djece. U program ,,Zatvorenik kao roditelj“ bilo je ukljuceno ukupno 87 zatvorenika.

Tijekom 2022. primili smo 15 pojedinacnih prijava koje se odnose na prava djece ¢iji su roditelji liseni
slobode. Postupali smo u desetak opcih inicijativa te zaprimili nekoliko telefonskih obrac¢anja. Posjetili
smo Zatvor u Gospiéu, Zatvor u Rijeci i Kaznionicu u Lepoglavi.

Pojedinacéne prijave upucivali su nam roditelji djece, oni na slobodi i oni u zatvoru, ponekad i putem
drugih pravobraniteljskih ureda te bake djece.

Pojedini roditelji nam se obracaju sa zamolbom da utje¢emo na odluke pravosuda o odgodi upuéivanja
na izvrSavanje kazne zatvora, koriStenju izvanzatvorskih pogodnosti izlaska u mjesto prebivalista te
premjestaju u kazneno tijelo blize mjestu stanovanja. Prijavitelje smo upucivali u ovlasti pravobrani-
teljice za djecu te nemogucnost da utjeCemo na postupke i odluke pravosudnih tijela koja su neovisna
u svom postupanju. Upucivali smo ih i da je roditeljstvo samo jedan od kriterija za donosenje odluka
tijekom izvrSenja kazne zatvora te da zatvorski sustav procjenjuje i niz drugih okolnosti utemeljenih na
pojedinaénom programu izvrSenja kazne zatvora.

Dio prituzbi zatvorenika odnosio se na drugog roditelja i njegovo zanemarivanje djece te na onemogu-
¢avanje kontakata s djecom. Rijec je bila o narusenim odnosima medu roditeljima, a u takvim smo slu-
Cajevima od CZSS-a trazili uvid u obiteljske prilike, uz preporuku o nuznosti osiguranja prava djeteta na
kontakt i posjete, osim kada je to protivno interesima djeteta. U jednom nas je sluc¢aju CZSS obavijestio
da su kontakti oca s djecom prekinuti na njihov prijedlog, jer su procijenili da su susreti oca zatvoreni-
ka s djecom protivni interesima djece.

Pojedine se prituzbe odnose na djelatnike kaznene ustanove koji navodno onemogucavaju ili uskrac¢uju
posjete djece, ogranicavaju raspolaganje novcem potrebnim za telefonsku karticu, uskraéuju videopo-
sjete i smanjuju vrijeme fizicke posjete. Prituzbe je zatvorski sustav ocijenio neutemeljenima.

Jedan istrazni zatvorenik ukazao je na krace posjete djece u odnosu na posjete djece roditeljima osu-
denima na kaznu zatvora (zatvorenici) sto jos uvijek upucéuje na postojecu nejednakost djece s obzirom
na zakonski temelj liSenja slobode njihovih roditelja. Povodom prituzbi istraznih zatvorenika, UZSP na-
glasava da njihove kontakte s vanjskim svijetom regulira i nadzire istrazni sudac. Primili smo i prituZzbu
da je istrazni zatvorenik uputio pismo djetetu Cije je podatke saznao iz medija, zbog Cega su se i dijete
i roditelj osjeéali nelagodno i uplaseno. Istrazni sudac nam je odgovorio da je kontakt odobren, jer iako
poslano na adresu skole, nije bilo jasno da je pismo upuéeno djetetu.

Obratila nam se i majka koja je supodinitelj u kaznenom djelu zbog kojeg je otac u istraznom zatvoru,
dok se ona brani sa slobode. Zbog zabrane kontakta majke s ocem tijekom istraznog postupka, one-
moguceno joj je da malu djecu dovodi u posjetu ocu, a onemogucene su i videoposjete djece. Nasa je
preporuka upucivala na mogucnost da djecu u posjetu dovode drugi ¢lanovi obitelji.
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Zatvorski je sustav ve¢ godinama svjestan potrebe ostvarivanja prava i interesa djece ¢iji su roditelji li-
Seni slobode. Iako razli¢ite razine opremljenosti, zasebni prostori za posjete djece uredeni su u svim
kaznenim tijelima. U pojedinim kaznenim ustanovama, unato¢ nasim preporukama te uputama Sredis-
njeg ureda UZSP-a, djeca starija od 14 godina prilikom posjete ne koriste prostore za djecu, veé roditelje
posjeéuju u prostorima za odrasle posjetitelje, ponegdje i preko pregrade od pleksiglasa. Dobro je da su
u svim kaznenim tijelima za sve skupine osoba liSenih slobode osigurane videoposjete za djecu koja ne
mogu fizi¢ki posjedivati roditelje.

Za roditelje koji izvrSavaju kaznu zatvora, unatrag desetak godina provodi se i edukativno-razvojni pro-
gram za unaprjedivanje roditeljskih kompetencija ,, Zatvorenik kao roditelj, a u kaznenim ustanovama
omogucene su i aktivnosti udruga koje se odnose na roditeljstvo. No, ovaj kvalitetni program koji je pre-
ma nasem pracenju bio odli¢no evaluiran i od zatvorenika - polaznika i od djelatnika zatvora, pohada
vrlo mali broj zatvorenika. Prema izvjes¢ima UZSP-a, tijekom 2021. program je pohadalo 87 zatvorenika
ili 1,9 % svih zatvorenika i maloljetnika, a na dan 31.12.2021. program je pohadalo 37 zatvorenika ili 1,5
9% zatvorenika i maloljetnika. Potrebno je uloziti dodatne napore i pojacati angazman zatvorskog osoblja
u motiviranju zatvorenika za pohadanje tog programa i drugih aktivnosti.

Neke kaznene ustanove pokazuju dodatnu osjetljivost za djecu. Jedna je od njih zatvorenicima koji kori-
ste izvanzatvorske pogodnosti tako omogudila izlaske u vrijeme odrzavanja zavr$nih priredbi i svecano-
sti u vrti¢ima i Skolama te izlaske u rujnu za prvi dan vrtiéa ili skole.

Iako je zatvorski sustav ve¢ godinama svjestan potrebe ostvarivanja prava i interesa djece ¢iji su roditelji
liSeni slobode te se bavi roditeljstvom zatvorenika, standardi jo$ uvijek nisu ujednaceni, Sto se nerijetko
moZe pripisati osobnom angazmanu i osjetljivosti zatvorskog osoblja. Nuzno je da zatvorski sustav kon-
tinuirano odrzava postignute standarde te unaprjeduje daljnju zastitu ove iznimno ugroZene skupine
djece u svim kaznenim ustanovama, bududi da postoje znacajne razlike u koli¢ini aktivnosti i kvaliteti
djelovanja.

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu

Osim u pojedina¢nim sluéajevima ostvarili smo i niz drugih aktivnosti za djecu roditelja liSenih slobode.
Knjigu ,,S obje strane resetke: Sto dugujemo djeci ¢iji su roditelji u zatvoru” objavljenu u izdanju Ureda
pravobraniteljice za djecu krajem 2021. predstavili smo tijekom 2022. stru¢noj javnosti u Zagrebu, Osijeku
1 Rijeci kao poticaj za trajno zagovaranje i unapredivanje prava djece ¢iji su roditelji u zatvoru. Pravobra-
niteljica i autorice pritom su promovirale vaznost integrativnog pristupa pravima ove ranjive skupine
djece i pozvale na Sirenje krugova podrske koju im treba pruziti. Nakon 17 godina bavljenja ovom temom
Zeljeli smo uciniti jo$ jedan korak u osvjestavanju struénjaka i javnosti o potrebama djece zatvorenika, o
nacinima podrske i pomodi, uvazavanju, dostojanstvu i empatiji.

Medijski interes i objave o knjizi koristili smo za ja¢anje zagovaranja prava djece ¢iji su roditelji liSeni
slobode u razli¢itim fazama pravosudnog postupka i koja trebaju podrsku osoba iz svoje okoline. Ne-
koliko je obitelji i zatvorenika zatrazilo knjigu, a potaknut knjigom napisan je i jedan diplomski rad na
Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu. Nenaplatno smo je dostavljali svima koji su bili zainteresirani
te je dijelili na skupovima i dogadanjima, nastojedi time umanjiti nevidljivost potreba djece ¢iji su rodi-
telji u zatvoru. Na temelju knjige zapoceo je krajem godine i $kolski projekt OS Nikole Tesle u Rijeci pod

nazivom ,,S obje strane resetke - podrska djeci ¢iji su roditelji u zatvoru“. Projekt se provodi u okviru
Nacionalnog programa odgoja i obrazovanja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo.

Povodom medunarodne lipanjske kampanje za djecu ¢iji su roditelji u zatvoru, razmijenili smo preporu-
ke i informacije s UZSP-om, informirali medije o kampanji, obisli zatvor u Gospicu i Rijeci. Osim sudje-
lovanja u kampanji, u 2022. smo s polaznicima temeljnog tecaja za pravosudne policajce posjetili prostor
za posjete u Kaznionici u Lepoglavi, suradivali na ovu temu s Udrugom RODA, Udrugom za kreativni
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socijalni rad te poljskom udrugom Pro Civium. Zapoceli smo i aktivnosti uklju¢ivanja u platformu Child-
hub za edukaciju, osvjeséivanje i prava djece u prostoru jugoistoéne Europe .

Nastavili smo partnerstvo s Centrom za izobrazbu UZSP-a i odrZali radionice i predavanja na tri temeljna
teCaja za pravosudnu policiju te na online edukaciji za djelatnike zatvorskog sustava. O pravima djece
zatvorenika govorili smo studentima psihologije, kineziologije i socijalnog rada.

Sudjelovali smo u javnom savjetovanju o Pravilniku o maticama, osobniku, ocevidniku, osobnom listu i evi-
dencijama koje se vode u zatvorskom sustavu (o tome vise u poglavlju Normativne aktivnosti).

Na preporuku Ureda, djeca zatvorenika su u Nacionalnom jamstvu za djecu prepoznata kao djeca koja
imaju otezan pristup uslugama, u riziku su od socijalne iskljuéenosti te im je potrebna podrska i zastita
u okviru zastite mentalnog zdravlja i poveéanja psiholoske otpornosti.

Vise nasih aktivnosti u izvrSnom birou i Upravnom odboru europske mreze Children of Prisoners Euro-
pe (COPE) rezultiralo je pripremom publikacije za skrbnike djece ¢iji su roditelji u zatvoru, projektom
MAPING za jacanje svjesnosti i osjetljivosti sudaca i publikacijom za policijske djelatnike, studijom o
vrijednosnom okviru i standardima mreze COPE te sudjelovanjem na Godisnjoj konferenciji i prate¢im
aktivnostima. Ured se naglasenije bavio podrskom vrtiéa i §kole djeci zatvorenika, te povezanoséu smje-
Staja djeteta u institucijama alternativne skrbi i obiteljske situacije u kojoj je jedan ili su oba roditelja u
zatvoru, o emu piSemo u poglavlju Istragivacke aktivnosti.

Zapoceli smo suradnju u zagovaranju prava djece ¢iji su roditelji u zatvoru izmedu mreza ENOC i COPE.
Kako je Ured pravobraniteljice za djecu ¢lan obje mreZe i ima predstavnice u njihovim upravnim odbo-
rima, razmjenjujemo dobre prakse i nacine jacanja javnih politika za promicanje jednakih mogucnosti
za djecu koja su u riziku od diskriminacije i socijalne iskljucenosti.

U viSe smo kontakata s UN-ovim Odborom za prava djeteta i s UN-ovom organizacijom Child Rights
Connect tijekom 2022. naglasavali vaznost osvjeStavanja prava djece ¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom
kao posebno ranjive skupine djece, Sto je ugradeno i u zavrSna razmatranja i preporuke Hrvatskoj kao
drzavi ¢lanici i potpisnici Konvencije o pravima djeteta.

Zakljucujemo da su u zatvorskom sustavu ostvarena zamjetljiva i znacajna unapredenja usmjerena djeci
¢iji su roditelji u zatvoru. Njih treba odrZavati i razvijati. Da bi ona bila jo$ potpunija, potrebno je u pra-
vima djece na kontakt s roditeljem izjednaciti djecu zatvorenika i istraznih zatvorenika, kako u vremenu
trajanja posjete, tako i u specifi¢nim situacijama poput one kada su oba roditelja suizvrSitelji u kazne-
nom djelu te su zbog toga u istraznom postupku suoCeni s nizom ogranicenja u odnosu na kontakte. Sva
djeca, a ne samo ona mlada od 14 godina, trebala bi posjeéivati svoga roditelja u prostoru prilagodenom
djeci (tzv. child friendly). Nuzno je stvoriti i uvjete da Sto viSe zatvorenika bude ukljué¢eno u program ja-
canja roditeljskih kompetencije ,,Zatvorenik kao roditel;j”.

Osim zatvorskog, i svi drugi sustavi mogu i trebaju biti podrska toj skupini djece, uocavati njihove potre-
be i voditi o njima racuna u svom radu. Pri tome mislimo na suce, policiju, ucitelje i odgojitelje, trenere i
druge. Sustav socijalne srbi posebno je okruZenje unutar kojeg dijete i roditelj u zatvoru, roditelj/skrbnik
s kojim dijete Zivi te cijela obitelj trebaju dobiti snaznu podrsku.
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4.4 Djeca i mediji

U podruéju medijskih prava djece pratimo zastitu njihove privatnosti u medijima i zastitu od potencijal-
no Stetnih medijskih sadrZaja'®, primjenu i donoSenje propisa u vezi s medijima, te ostvarivanje prava
na pristup informacijama i sudjelovanje u medijima, u skladu s ¢lancima 13., 16., 17. 1 40. UN-ove Konven-
cije o pravima djeteta. Pratimo objave o djeci u medijima, primamo prituzbe, izvjes¢ujemo nadlezna tijela
o povredama medijskih prava djece, dajemo prijedloge i preporuke za zastitu prava, te unapredivanje
medijskih propisa, a medijska prava djece zagovaramo i u brojnim javnim istupima. PodrZavamo razvoj
medijske pismenosti, te poticemo dje¢je medijsko stvaralastvo, najvise putem suradnje s festivalima djecjeg
filmskog stvaralastva. Redovito suradujemo s medijima i poticemo ih na izvjeStavanje o pravima djece.

4.4.1 Mediji i zastita djecjih prava

Suradnja s medijima - U 2022. brojni su medjiji pratili nase aktivnosti, prenosili nasa priopéenja i prepo-
ruke i Cesto nam se obradali s pitanjima. Na web portalima o nasem je radu bilo ukupno 1337 objava, na
televizijskim kanalima (uglavnom s nacionalnom koncesijom) 111 objava, a na radiju 94.” U 10 tiskanih
medija koje smo pratili zabiljezene su 134 objave, a jo§ najmanje desetak $irih priloga o nasem radu,
ukljucujudi intervjue s pravobraniteljicom i njezinom zamjenicom, objavljeno je u drugim medijima,
struénim i strukovnim ¢asopisima te lokalnim glasilima.

Medu viSe od 130 novinarskih upita najbrojniji su bili oni o vr§njackome nasilju, potaknuti medijskim iz-
vjeStavanjem o konkretnim slucajevima, ali i nasim struénim skupom o prevenciji vr$njackoga nasilja u
$koli. Cesti su bili novinarski upiti o zastiti djece od seksualnog nasilja i slabostima pravosudnog sustava
u zastiti Zrtava. Brojni upiti odnosili su se na odgojno-obrazovni sustav, ukljucujuéi prava djece s tesko-
¢ama, Skolsku prehranu, sadrzaj udzbenika, lektiru itd. Aktualna je bila tema zastite mentalnog zdravlja
djece, posebno manjak djecjih psihijatara i nedovoljni kapaciteti dje¢je psihijatrije u bolnicama. Paznju
medija privukao je i apel pravobraniteljice da se osiguraju dovoljni kapaciteti za djecu bez odgovarajude
roditeljske skrbi, a takoder se vise pitanja odnosilo na nase aktivnosti u zastiti prava djece ¢iji su roditelji
u zatvoru. Veliku pozornost mediji su dali i nasem predstavljanju preporuka koje je UN-ov Odbor za pra-
va djeteta uputio Hrvatskoj u pogledu ostvarivanja Konvencije o pravima djeteta.

Medijske objave o pojedinim slucajevima krSenja prava djece viSe su puta potaknule nase ukljudivanje i
pracenje postupanja nadleznih tijela. Mogude je da je medijski pritisak ponekad ubrzao reagiranje nad-
leznih institucija u zastiti djece, no, objave nisu uvijek bile u skladu s dobrom praksom izvjeStavanja o
djeci u ranjivim situacijama.

Slika o djeci u medijima - Vjerojatnost da Ce dijete biti tema medijskog izvjestavanja povecava se kada
je ono zZrtva nesrece ili nasilja - obiteljskog, vrsnjackog, seksualnog ili nasilja putem interneta, te zrtva
nebrige ili nepravde. Pratedi desetak dnevnih i tjednih tiskanih izdanja novina u RH tijekom 2022. evi-
dentirano je ukupno 2202 vijesti (u 2021. u istim medijima 2597) koje se odnose na djecu, od toga se 542
vijesti (24,61 %) odnosilo na nasilje nad djecom i medu djecom, Sto je gotovo svaka Cetvrta vijest.'®® No, u
pogledu njihove ucestalosti, medu medijima postoje velike razlike prikazane u tablici.

106 U ovom dijelu bavili smo se pretezno tiskanim i elektronickim medijima u kojima postoji jasna nakladnicka i uredni¢ka odgovornost i koji
podlijezu regulaciji usmjerenoj na zastitu djecjih prava u medijima (npr. Zakon o medijima, Zakon o elektronickim medijima i dr.)

107 Prema podacima agencije za praenje medija, u prethodnoj 2021. godini zabiljeZeno je 1228 objava na webu, 93 na tv-kanalima i 104 na radiju

108 Napominjemo da 